
最新业务部工作计划草案(汇总5篇)
计划是人们为了实现特定目标而制定的一系列行动步骤和时
间安排。计划可以帮助我们明确目标，分析现状，确定行动
步骤，并制定相应的时间表和资源分配。下面我帮大家找寻
并整理了一些优秀的计划书范文，我们一起来了解一下吧。

业务部工作计划草案篇一

为全面贯彻落实廊坊银行综合任务指标考核办法，大力发展
存款壮大我行客户规模，捍卫我行地位形象，积极推动我行
在金融机构竞争力的持续提升，我部门将全力以赴开展2011
年工作。我部门涉及的任务指标有：储蓄vip客户增量、pos商
户指标、卡余额增量指标、卡日均增量指标、卡消费额指标、
储蓄存款日均增量指标、储蓄存款余额增量指标、个人贷款
指标、代理保险指标、贷款收息率指标。为更快更好完成以
上任务指标，我部门计划从以下几方面开展工作。

1、思想发动，转变观念。一是借助银行卡宣传促销有力时机，
将储蓄存款作为一项基础性工作来抓,积极做好员工思想动员
工作，使员工充分认识所面临的竞争形势和竞争压力；二是
处理好其它产品营销与抓好储蓄存款的关系，全力带动优质
客户、理财产品、基金、保险等相关业务的持续发展；三是将
“存款立行”意识贯穿于每一天的工作，增强抓好存款的责
任感和使命感。

2、巧抓机遇，竟争客户。一是以新农村建设改造为契机，创
新营销手段，以本部门为营销团队主动出击，与周边各改建
村负责人沟通联络，开展各项存款及代发业务，积极使这部
分存款能在我行安家；二是以“银星卡宣传促销活动”为契
机，以与柜员及大堂经理密切配合为主导，持续加大柜面营
销力度，发展大批忠实于我行的vip存款客户。



3、捆绑营销，联动发展。一是依托周边客户信息档案，注重
营销周边未开发客户资源，通过抓基本客户来发现和培育中、
高端客户群体；二是加强储源信息的捕捉，把发展通知存款、
协定存款、pos商户、代理保险、消费贷款和网上银行业务结
合存款工作进行捆绑式的营销，实现各项业务的共同发展。

4、积极开展上门服务。上门服务可提高我行发展远程高端客
户，高度重视远程客户的开发工作，多渠道多视角的捕捉远
程高端客户信息，积极开辟周边农村市场，对农村个体工商
户，农村征地款加大信息收集和营销工作力度，制定具有针
对性的营销活动计划，抓好营销活动计划的落实；同时在对
市区、工业园区的优质大户的营销工作中，充分发挥公私联
动效应，发挥周边园区业务的带动作用。

5、本部门已完成工作。截止目前本部门已安装及正在办
理pos商户？户，卡日均较年初增长？万元，卡消费较年初增
长？万元，卡余额较年初增长？万元，储蓄余额较年初增长？
万元，储蓄日均较年初增长？万元，未完成的个人贷款、代
理保险。本部门将根据要求积极主动的完成各项工作。

6、工作中需解决的问题。为保证营销工作顺利开展，应尽快
解决网上银行、短信通、对公通存通兑（本系统支票无需交
换业务）；pos机刷卡消费应缩短入帐时间、pos机应增加刷国
际卡业务；atm应增加交固话、联通、电信话费等各种收费项
目；放宽信贷政策、缩短贷款审批时间；开发特色借记卡业
务、尽快开发本行理财业务、开展信用卡业务，以此增加我
行业务品种。

业务部工作计划草案篇二

转眼间又要进入新的一年**年了，新的一年是一个充满挑战、
机遇与压力开始的一年，也是我非常重要的一年，出来工作
已过4个年头，家庭、生活和工作压力驱使我要努力工作和认
真学习。在此，我订立了本年度工作计划，以便使自己在新



的一年里有更大的进步和成绩。一、熟悉公司新的规章制度
和业务开展工作。公司在不断改革，订立了…转眼间又要进
入新的一年**年了，新的一年是一个充满挑战、机遇与压力
开始的一年，也是我非常重要的一年。出来工作已过4个年头，
家庭、生活和工作压力驱使我要努力工作和认真学习。在此，
我订立了本年度工作计划，以便使自己在新的一年里有更大
的进步和成绩。

开展工作。公司在不断改革，订立了新的规定，特别在诉讼
业务方面安排了专业法律事务人员协助。作为公司一名老业
务人员，必须以身作责，在遵守公司规定的同时全力开展业
务工作。

1、在第一季度，以诉讼业务开拓为主。针对现有的老顾客资
源做诉讼业务开发，把可能有诉讼需求的顾客全部开发一遍，
有意向合作的顾客安排法律事务专员见面洽谈。期间，至少
促成两件诉讼业务，代理费用达8万元以上(每件4万元)。做
诉讼业务开发的同时，不能丢掉该等顾客交办的各类业务，
与该等顾客保持经常性联系，及时报告该等顾客交办业务的
进展情况。

2、在第二季度的时候，以商标、专利业务为主。通过到专业
市场、参加专业展销会、上网、电话、陌生人拜访等多种业
务开发方式开发顾客，加紧联络老顾客感情，组成一个循环
有业务作的顾客群体。以至于达到4.8万元以上代理费(每个
月不低于1.2万元代理费)。在大力开拓市场的同时，不能丢
掉该等顾客交办的各类业务，与该等顾客保持经常性联系，
及时报告该等顾客交办业务的进展情况。

3、第三季度的“十一”“中秋”双节，带来的无限商机,给
后半年带来一个良好的开端。并且，随着我对高端业务专业
知识与综合能力的相对提高，对规模较大的企业符合了《中
国驰名商标》或者《**省著名商标》条件的顾客，做一次有
针对性的开发，有意向合作的顾客可以安排业务经理见面洽



谈，争取签订一件《**省著名商标》，承办费用达7.5万元以
上。做驰名商标与著名商标业务开发的同时，不能丢掉该等
顾客交办的各类业务，与该等顾客保持经常性联系，及时报
告该等交办业务的进展情况。

4、第四季度就是年底了，这个时候要全力维护老顾客交办的
业务情况。首先，要逐步了解老顾客中有潜力开发的顾客资
源，找出有漏洞的地方，有针对性的做可行性建议，力争为
顾客公司的知识产权保护做到最全面，代理费用每个月至少
达1万元以上。

学习，对于业务人员来说至关重要，因为它直接关系到一个
业务人员与时俱进的步伐和业务方面的生命力。我会适时的
根据需要调整我的学习方向来补充新的能量。专业知识、综
合能力、都是我要掌握的内容。知己知彼，方能百战不殆，
在这方面还希望业务经理给与我支持。

积极主动地把工作做到点上、落到实处。我将尽我最大的能
力减轻领导的压力。

以上，是我对**年的个人工作计划，可能还很不成熟，希望
领导指正。火车跑的快还靠车头带，我希望得到公司领导、
部门领导的正确引导和帮助，展望**年，我会更加努力、认
真负责的去对待每一个业务，也力争赢的机会去寻求更多的
顾客，争取更多的单，完善业务开展工作。相信自己会完成
新的任务，能迎接**年新的挑战。

**年，我有着更多的期待，相信自己一定能够在**年取得更
大的进步，自己就是这样一年一年的走过来的，从一个什么
都不懂的毛头小伙到现在很有深度的资深公司业务员，我的
成长充满了曲折，不过在今后的工作中，我还是需要继续不
断的努力，相信自己在**年一定走的更远!



业务部工作计划草案篇三

转眼间又要进入新的一年**年了，新的一年是一个充满挑战
机遇与压力开始的一年，也是我非常重要的一年，出来工作
已过4个年头，家庭生活和工作压力驱使我要努力工作和认真
学习。在此，我订立了本年度工作计划，以便使自己在新的
一年里有更大的进步和成绩。一熟悉公司新的规章制度和业
务开展工作。公司在不断改革，订立了…转眼间又要进入新
的一年**年了，新的一年是一个充满挑战机遇与压力开始的
一年，也是我非常重要的一年。出来工作已过4个年头，家庭
生活和工作压力驱使我要努力工作和认真学习。在此，我订
立了本年度工作计划，以便使自己在新的一年里有更大的进
步和成绩。

公司在不断改革，订立了新的规定，特别在诉讼业务方面安
排了专业法律事务人员协助。作为公司一名老业务人员，必
须以身作责，在遵守公司规定的同时全力开展业务工作。

1、在第一季度，以诉讼业务开拓为主。针对现有的老顾客资
源做诉讼业务开发，把可能有诉讼需求的顾客全部开发一遍，
有意向合作的顾客安排法律事务专员见面洽谈。期间，至少
促成两件诉讼业务，代理费用达8万元以上(每件4万元)。做
诉讼业务开发的同时，不能丢掉该等顾客交办的各类业务，
与该等顾客保持经常性联系，及时报告该等顾客交办业务的
进展情况。

2、在第二季度的时候，以商标专利业务为主。通过到专业市
场参加专业展销会上网电话陌生人拜访等多种业务开发方式
开发顾客，加紧联络老顾客感情，组成一个循环有业务作的
顾客群体。以至于达到4.8万元以上代理费(每个月不低于1.2
万元代理费)。在大力开拓市场的同时，不能丢掉该等顾客交
办的各类业务，与该等顾客保持经常性联系，及时报告该等
顾客交办业务的进展情况。



3、第三季度的“十一”“中秋”双节，带来的无限商机,给
后半年带来一个良好的开端。并且，随着我对高端业务专业
知识与综合能力的相对提高，对规模较大的企业符合了《中
国驰名商标》或者《**省著名商标》条件的顾客，做一次有
针对性的开发，有意向合作的顾客可以安排业务经理见面洽
谈，争取签订一件《**省著名商标》，承办费用达7.5万元以
上。做驰名商标与著名商标业务开发的同时，不能丢掉该等
顾客交办的各类业务，与该等顾客保持经常性联系，及时报
告该等交办业务的进展情况。

4、第四季度就是年底了，这个时候要全力维护老顾客交办的
业务情况。首先，要逐步了解老顾客中有潜力开发的顾客资
源，找出有漏洞的地方，有针对性的做可行性建议，力争为
顾客公司的知识产权保护做到最全面，代理费用每个月至少
达1万元以上。

学习，对于业务人员来说至关重要，因为它直接关系到一个
业务人员与时俱进的步伐和业务方面的生命力。我会适时的
根据需要调整我的学习方向来补充新的能量。专业知识综合
能力都是我要掌握的内容。知己知彼，方能百战不殆，在这
方面还希望业务经理给与我支持。

积极主动地把工作做到点上落到实处。我将尽我最大的能力
减轻领导的压力。

以上，是我对**年的个人工作计划，可能还很不成熟，希望
领导指正。火车跑的快还靠车头带，我希望得到公司领导部
门领导的正确引导和帮助，展望**年，我会更加努力认真负
责的去对待每一个业务，也力争赢的机会去寻求更多的顾客，
争取更多的单，完善业务开展工作。相信自己会完成新的任
务，能迎接**年新的挑战。

**年，我有着更多的期待，相信自己一定能够在**年取得更
大的进步，自己就是这样一年一年的走过来的，从一个什么



都不懂的毛头小伙到现在很有深度的资深公司业务员，我的
成长充满了曲折，不过在今后的工作中，我还是需要继续不
断的努力，相信自己在**年一定走的更远!

业务部工作计划草案篇四

业务部的职责就是不断的开拓销售通路、寻求最适合企业发
展的战略合作伙伴，不断的把企业的产品推向市场、同时向
市场提供科学的前沿信息，而业务部在捕捉市场信息的前提
下，结合企业实际情况，制定强有力的市场方案和销售策略，
最有力的树立企业“灵魂”的作用。

业务部计划

制定xx年销售工作计划:科学严谨的剖析现有市场状况和销售
状况,扬长避短、寻求机会。实行精兵简政、优化销售组织架
构， 实行严格培训、提升团队作战能力况合理性、科学市场
调研、督促协助市场销售，把握市场机会、制定实施销售推
广， 信息收集反馈、及时修正销售方案，挖掘人员潜力、激
发工作热情、感受工作压力、努力作好各自市场销售工作。

1、强化人员素质培训、提升团队作战能力

春节后的二月份完成对各区域的市场部信息管理和业务部人
员招聘和培训包括：产品知识系统培训 销售知识系统培训
销售人员职业道德培训 销售人员必备素质培训 应用技术及
公司产品培训。

许鹏军负责宁夏、袁伟负责青海、靳鹏辉继续负责xx年负责
的市场!安丽梅和许鹏军把自己陕西省内的区域全部让出让新
进的业务负责。明年就不会像今年这样做的有点混乱，自己
区域联系的极少，都是盲目开发联系客户!要加强区域跟踪!

集中培训、努力使所有员工充分掌握公司销售政策、产品知



识、应用技术知识、营销理论知识，形成学习型团队、竞争
型团队、创新型团队。

2. 加大人员考核力度

3. 加强市场调研：以各区域业务成员提供的信息量和公司在
各区域的业务进展情况，并且开会讨论该区域业务的发展现
状和潜在的发展趋势，进行充分的市场调研。通过调研获取
第一手资料，为公司在各区域的机构设置各趋合理和公司在
开拓新的市场方面作好参谋。

为进一步打响“特雅丽”品牌，扩大特雅丽在西北市场占有
率，建议公司xx在青海还有宁夏当地的安防杂志也做几期宣
传!每个业务也要加强和同行业人员接触多了解一下这个市场
的趋势!

4、弱势增强

xx年西安办最弱的环节是广告机系列!xx年初就要求总部专门
技术人员对广告机进行培训!

业务部工作计划草案篇五

做好20xx年广告创收工作，对开创市场、媒体运营管理有着
至关重要的意义，对于我自己也具有十分重要的特殊意义。
因此，我要调整好工作思路、增强责任意识，充分认识并做
好今年广告创收工作。

充分利用现有资源，尽最大努力、最大限度的开拓广告市场。
鉴于目前我们的终端数量有限的情况在争取投放的同时，也
会为未来的市场多做铺垫工作，争取有大投放量、长期投放
的客户参与进来。根据终端数量的增长情况，有针对性地调
整工作策略、开发新的领域。



1、在第一季度，以市场铺垫、推动市场为主，扩大我公司的
知名度及推进速度告知，因为处于双节的特殊时期，很多单
位的宣传计划制定完成，节后还会处于一个广告低潮期，我
会充分利用这段时间补充相关知识，加紧联络客户感情，以
期组成一个强大的客户群体。适当的寻找小一些的投放客户
将广告投放进来，但我预计对方会有要求很低的折扣或者以
货抵广告费的情况。

2、在第二季度的时候，因为有“五一节劳动节”的关系，广
告市场会迎来一个小小的高峰期，并且随着天气的逐渐转热，
夏季饮品、洗浴用品、防蚊用品等的广告会作为投放重点开
发。

3、第三季度的“十一”“中秋”双节，广告市场会给后半年
带来一个良好的开端，白酒、保健品、礼品等一些产品会加
入广告行列。并且，随着我公司终端铺设数量的增加，一些
投放量大的、长期的客户就可以逐步渗入进来了，为年底的
广告大战做好充分的准备。

4、年底的广告工作是一年当中的顶峰时期，加之我们一年的
终端铺设、客户推广，我相信是我们广告部最热火朝天的时
间。随着冬季结婚人群的增加，一些婚庆服务、婚庆用品也
会加入广告行列，双节的广告气氛也会在这种环境下随之而
来。

我会充分的根据实际情况、时间特点去做好客户开发工作，
并根据市场变化及时调节我的工作思路。争取把广告额度做
到最大化!

做市场开拓是需要根据市场不停的变化局面，不断调整经营
思路的工作，学习对于业务人员来说至关重要，因为它直接
关系到一个业务人员与时俱进的步伐和业务方面的生命力。
我会适时的根据需要调整我的学习方向来补充新的能量。产
品知识、营销知识、投放策略、数据、媒体运作管理等相关



广告的知识都是我要掌握的'内容，知己知彼，方能百战不
殆(在这方面还希望公司给与我们业务人员支持)。

另外，在20xx年末的时候，我报考了**大学的****专业，因
为我了解到其中有很多的做影视前期、后期及管理的课程，
广告部的管理、编播也会有很多这方面的工作，我将系统地、
全面的进行学习，以便理论结合实际。好让自己在广告部能
够发挥更大的作用。

积极主动地把工作做到点上、落到实处。我将尽我最大的能
力减轻领导的压力。

以上，是我对20xx年的一些设想，可能还很不成熟，希望领
导指正。我希望得到公司领导、部门领导的正确引导和帮
助。20xx年，我将以崭新的精神状态投入到工作当中，努力学
习，提高工作、业务能力。


