
酒店管理自我鉴定(汇总5篇)
在日常的学习、工作、生活中，肯定对各类范文都很熟悉吧。
相信许多人会觉得范文很难写？下面是小编为大家收集的优
秀范文，供大家参考借鉴，希望可以帮助到有需要的朋友。

酒店管理自我鉴定篇一

半年的实习已经画上句号，通过这段时间的'实习，我得到了
全面的锻炼，实习的过程也使我完成了一个学生，在迈出社
会时历经的过渡，提高了自己的独立，得到了这个方面知识
的运用能力，为以后正式踏出社会奠定看扎实的基础。

心情，因为他们能站在员工自己角度来看问题，因为他们讲
述的是“老百姓的心里话。”

酒店管理自我鉴定篇二

我是一名刚刚从xx学院毕业的本科生。我很荣幸有机会向您
呈上我的个人资料。在投身社会之际，为了找到符合自己专
业和兴趣的工作，实现自己的人生价值，谨向各位领导作一
自我推荐。

现将自己的情况简要介绍如下：

我是一名学习酒店管理专业的大学生，我热爱我的专业并为
其投入了巨大的热情和精力。在四年的学习生活中，我所学
习的内容包括了从理论知识到专业技能知识的学习。通过对
这些知识的学习，我对这一领域的相关知识有了一定程度的
理解和掌握，具有了一定的.实际操作能力和技术。

在学校的学习，不论是基础理论知识，还是实际操作技能，
我都取的了优异的成绩。在学校学习之余，我还积极参加社



会实践活动。曾在20——年参加了学校的“三下乡”社会实
践活动。被评为“优秀积极份子”在20xx年xx月至xx月曾赴
法国学习西方餐饮文化和法国高星际酒店的实习，使我能够
掌握更为标准和系统的西餐服务。能够流利的运用法语和客
人交流。

我真诚的希望能够到贵酒店实现我的梦想，能够为贵酒店奉
献我的一份力量。同时也希望能够和贵酒店的精英团结合作。
相信能够使酒店以后的事业蒸蒸日上。如果我有幸加入归酒
店，我一定会努力的做好我的工作。

酒店管理自我鉴定篇三

我是xx大学酒店管理专业大四学习，准备毕业之际，在学校
安排下我到——大酒店为期一个月的实习，实习期间分别到
酒店的客房部、餐饮部和营销部的总台这三个部门进行了学
习，这次实习使我受益匪浅，是我大学四年学习书本知识的
一个很好的运用机会，下面就是实习鉴定。

其次是餐饮部。餐饮部是酒店内员工最多、工作量最大也是
最复杂最辛苦的部门。在这个岗位的学习中，向资深的餐厅
服务员学习了如何摆台、撤台、点菜、上菜等一系列基本的
餐厅服务方法。并对餐厅的服务流程有了进一步的了解。

首先我到酒店先到客房部学习。在客房部，我向清扫员大姐
和客房服务员学习了如何对客房进行清扫及查房。并向其他
工作人员了解了客房部的日常工作规程。在客房部学习过程
中，我学到了酒店内最基本的做床、卫生间扫清及简单的客
房服务方法。使我对酒店出售的基本商品有了初步的了解。

最后是总台。总台是一个酒店的门面，是客人对酒店形成第
一印象的地方。总台的服务基本涵盖了酒店所能够提供的所
有的`服务项目，因此需要前台服务人员对酒店的各个部门都
有足够的了解才能为客人提供满意周到的服务。在此段时间



里，对酒店客人如何登记入住和退房等的一些基本的前台日
常操作有了深入的了解并进行了实际操作。

短短的一个月实习很快就结束了，在这个工程中终于体会到
工作与学习角色的不同之处，我不仅向酒店员工学习了酒店
服务的基本方法和技巧，体会到应该如何跟客人和同事交流
和相处，更被酒店人员的无私敬业精神所感动。这不仅为我
今后的理论学习打下了良好的基础，也使我今后从事酒店行
业有了一个良好的开端。

酒店管理自我鉴定篇四

日月如梭，光阴似箭，为期一个月的实习生活转眼即逝。这
是我学生生涯中唯一的一次实习生活，也是对我三年来所学
专业知识的大检验。在xx酒店的餐饮部实习的每一天。

在这些日子我的确学到了不少的东西：除了能学到中式餐饮
的服务程序和技巧、粤菜的特点和种类等课堂上所能学到的
东西外，更能学到一些课堂上很难学到的东西：如何处理好
自己的利益和酒店的利益、如何处理好同事之间的人际关系、
如何调整自己的心态，更让我了解到的是作为一个服务员应
该具有强烈的服务意识。在一次与某部门经理聊天时，该经
理提到了服务意识，我非常赞同他的观点：“服务意识不但
是要求服务员有着向客人提供优质服务的观念和愿望，同时
应该对自己的同事也具有同样的意识。”是啊，这才是“服
务意识”的真正的含义，这才是一个服务员真正的素质的体
现。

员工代表着整个酒店的形象，这是酒店vi设计中的一个很重
要的方面。我始终以自己能够以做一名服务人员而骄傲，因
为我们每天都在帮助别人，而客人在我们这里得到的是惊喜，
而我们也在客人的惊喜中找到了富有的人生。实习是结束了，
但无论是现在的实习，还是以后的工作，我们都会为自己曾
经是一名服务员而骄傲，我们的精神就像是红棉一样绽放。



酒店管理实习月份的自我鉴定
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酒店管理自我鉴定篇五

xx有良好的个人形象和素养，专业技能或业务水平优秀，为
公司业务创造更多机会和效益，受公司客户及合作企业好评，
为公司创造出较好的企业效益或社会效益；工作认真负责，
积极主动，服从整体安排，爱岗敬业，乐于助人，与同事相
处融洽，业务知识扎实，业务水平优秀，能带动xx区的给为
同事积极工作，胜任xx区大区经理工作；工作出色，业务熟
悉，为我们成立起榜样。


