
最新感恩回馈老客户的活动内容 回馈客
户活动方案(实用10篇)

无论是身处学校还是步入社会，大家都尝试过写作吧，借助
写作也可以提高我们的语言组织能力。范文书写有哪些要求
呢？我们怎样才能写好一篇范文呢？这里我整理了一些优秀
的范文，希望对大家有所帮助，下面我们就来了解一下吧。

感恩回馈老客户的活动内容篇一

二。主办单位：**公司

三。协办单位：**公司

四。活动时间：2013年1月10日下午

五。活动地点：**酒店

六。活动目的：

1、借新春即将到来之际，xx有限公司以答谢会为交流平台与
客户和员工沟通了解，加强与客户间的合作关系，以利于今
后进恒升的业务联系与合作。

2、借助本次活动，提升客户与xx公司以及员工的信赖感。

3、进一步增强xx公司的品牌效应，提升影响力与社会公信度。

4、答谢各级领导及广大客户。

七。参加人员：

1总部领导



2、各分公司领导及团队

3、部分特邀嘉宾

4、讲师和助教团

八。活动内容：

活动流程安排

1活动工作人员实地训练

2场地布置、岗前训练

3工作人员进行音响等设备的调试工作

4礼仪人员、主持人、安保人员、活动相关工作人员再次进行
最后调整工作的确定

5现场工作人员负责与主持人最后对接串词，确定到场嘉宾名
单与顺序

8现场音乐停，播放企业宣传短片

9主持人上台，介绍到场领导及嘉宾（领导介绍的先后提前确
定）

11领导致开幕辞

12主持人

13讲师主讲成功从优秀员工做起感恩内训

14中场休息



15内训下半场

16为讲师献花

17领导总结及公司颁奖活动

18嘉宾分享

23共同唱响相亲相爱一家人

24答谢会结束，嘉宾狂欢、交流时间

感恩回馈老客户的活动内容篇二

1、活动介绍

2013年客户答谢会，通过会议、庆典、晚会、参观、旅游等
形式与内容，将xx企业文化及发展远景与客户进行充分沟通，
以使客户真正理解到xx品牌的价值，实现合作共赢。在活动
公司审批活动方案后，向客户发送邀请信，通过销售人员的
沟通，确认到会人员，公司根据到会人员详细信息安排住宿、
交通、餐饮，并按照预先的活动流程进行。

2、活动时间待定

3、活动地点待定（4-5星级酒店，要求能够容纳100人左右的
大型会议室、100间标准间、专业演出台、可同时容纳参与人
员就餐的餐厅等）

4、参与人数及人员

渠道商、终端用户、转绿合作伙伴、媒体、预计100人，公司
职能部门人员30人，总计130人。



二、活动策划

1、活动主题

深度合作、发展共赢

2、活动流程

参观公司-客户答谢晚宴-旅游

3、活动创意设计

各种宣传物料：均以公司logo和活动主题相互衔接，对外形
象统一，传递理念清晰。

小礼品的使用：鉴于会议时间未年底，天气寒冷，可设计制
作一条具有“xx色彩”的围巾赠送给客户。

客户签到墙：在晚会入场式，在门口设置签到墙，与会人员
入场发一张彩色纸，根据签到墙的颜色提示将彩色纸贴在背
景上，签到后，背景上呈现出一幅紧扣活动主题的像素画。

为了营造效果，拉近客户与公司之间的距离，晚会开始时，
可由公司管理人员与客户代表，合唱歌曲。

参观时，在公司大厅内，制作公司里程展示墙，向客户展示
公司发展轨迹。

晚会游戏环节，入场嘉宾，没人发一张卡片，在游戏环节，
抽取卡片号码参加游戏，游戏获胜者获得礼品，并可抽取会
议奖品。



感恩回馈老客户的活动内容篇三

中秋节的活动已经结束，由于人们在节日期间走亲串友，家
中的礼品类商品比较充足，因此在国庆节期间，我商场的销
售思路应在日常消费品上，因此我们在十一期间，可以再次
组织，“超低商品、重拳出击”，推出十一超低商品的抢购
大潮，再次吸引人气，带动商场的人流及销售高峰。

精彩华诞，举国同庆

9月30日―10月7日(据报纸消息，可能黄金周放假有所变动，
因此，活动时间根据情况可能随时调整)

1、国庆节里乐无边，精彩大戏随您看

9.30-10.7日活动期间，在惠万家西门口，惠万家为您在南阳
邀请来了精彩的文艺演出，高雅的演出风格，多种多样的文
艺形式，让您在国庆节里大饱眼福！

2、我是中国人，国旗大派送：

国庆节当天，凡在我超市二楼一次性购物满38元，即可凭小
票到一楼服务台领取小国旗一面。(限500面，送完为止)

3、秋装上市，名品服饰展示会

10月1日起，惠万家三楼时尚服饰馆，名品秋装隆重上市，休
闲装、商务装、职业套装等新款名装靓丽登场，上百款服饰
总有一款适合您的品位，敬请光临锦上花秋装展示会。

4、名品夏装、换季打折，超低特价、最后清仓

活动时间：10月1日――7日(7天)



10月1日起，在惠万家广场举办三楼名品男女夏装，换季打折
活动，超低的价位，让您心动到家，带上您的家人，到锦上
花西门名品服饰特卖场来淘宝吧！

由百货部安排三四楼各专柜，有出外卖的，统一安排处理。

5、国庆七天乐欢乐实惠颂：

6、购物有奖刮刮乐，惊喜大奖乐翻天：

在10.1-5日，凡在我商场二楼次性购物满38元，或是在一三
四楼一次性购物满58元，即可凭购物小票参加国庆刮刮乐活
动，获得刮奖卡一张，刮开涂层，便可获得对应奖品：

一等奖：29英寸康佳纯平彩电一台；

二等奖：澳柯玛洗衣机一台

三等奖：电饭锅一台；

参与奖：洗衣粉一袋或是醋一瓶。100%中奖！

国庆节，逛商场，顺便还能拿大奖！

感恩回馈老客户的活动内容篇四

我们都知道在企业商家的日常工作中，维护老客户是很重要
的环节，有人说维护好一个老客户胜于挖掘十个新客户，这
话说的没错。在维护老客户上很多企业商家都选择用短信，
而事实证明短信这种方式也的确很适合，当然这其中也需要
注意一些细节技巧。本文巴卜小编就给大家具体说说回馈客
户的短信应该怎么发。

回馈客户的短信应该怎么发



回馈客户的目标是为进一步搞好跟用户的关系，小编认为这
里应该分为两个大的方面。1.感恩回馈，主要是针对客户采
取低价优惠和赠送礼品等方式，这会让客户觉得自己很受到
企业商家的重视，当然企业商家也的确是这么做的；2.以问
候或者是送祝福的方式来回馈客户，比如说节假日或者是周
末。

总之回馈客户的短信应该做到友善真诚，能够给客户带去物
质上或者是精神上的愉悦，唯有如此才能让客户有所感动，
企业商家的回馈工作才能取到实际的成效。

回馈客户的短信模板

xx先生，你好！我们是xx服饰专卖，对于您上次在我们店内
选购的xx物品，不知道您是否满意呢？为了更进一步的给你
提供更好更优质的服务，我们在不断努力；希望你能给我们
提供宝贵的意见！祝愿你生活愉快。

我店近期推出惠民让利优惠活动，意在回报各位朋友对我店
的大力支持；会员者，可凭积分获得五折或低于五折的优惠；
本店将本着“信誉第一，顾客至上”的原则为大家用心服务，
让您高兴而来，满意而归。

值此新春来临之际，怀着感恩的心情，我仅代表公司全体同
仁向您及家人表示最诚挚的新春祝福和最衷心的感谢，感谢
您一直以来对公司的信任和支持。

尊敬的客户您好，我是**公司**，值此**日来临之际，给您
送上礼品一份，愿您节日快乐，工作顺利！

感谢您一直以来对我们工作的支持，在这个周末里，希望忙
碌了一个星期的您能够好好地休息，祝周末愉快，事业顺利!

本文主要给大家介绍了回馈客户的短信，维护老客户是企业



商家必须重视的工作，维护好老客户能够有效的促进口碑传
播。关于回馈客户的短信应该怎么发的问题，本文给大家做
了具体的说明，并且给出了参考的模板，企业商家可以借鉴
参考。

感恩回馈老客户的活动内容篇五

5载辉煌，感恩回馈

副题：贺新春，庆店庆，来者有惊喜！

20xx年1月17日—1月26日

惊喜一：年三十，发红包，20xx元大红包等着你！（原元旦活
动）

活动内容：即日起—1月25日，凡一次性在本商场购物满18元
的顾客可获抽奖券一张，专柜满36元送一张，依此类推，多
买多送，并把副券投入抽奖箱内，本商场将在年三十晚（即1
月25日晚）七点三十分在超惠大舞台进行抽奖，20xx元大红包
等你拿。奖项设置：

最牛奖：1名奖超惠百货20xx元大红包一个！

大发奖：2名奖超惠百货888元大红包一个！

一路发：3名奖超惠百货168元大红包一个！

小发奖：88名奖超惠百货8元小红包一个！

注：以上红包金额均为现金购物券，可在本商场超市区当现
金使用。



惊喜二、辉煌5周年，有买还有送！

1月17日，凡一次性在本商场购物满28元以上者，均可凭电脑
小票到一楼服务台免费领取“355ml”可乐一罐，单张小票限
送一罐，小票另还可参加抽彩电活动！

费用预估：350罐/天xx1.8元=630元

惊喜三、迎新年、贺年糖果任你抓

活动时间：1月18日至1月25日（共8天）

每天上午10：00至晚上20：00

活动内容：凡在本商场超市区一次性购物满28元的顾客，凭
单张电脑小票即可到本商场大门口活动现场“免费抓糖果一
把”。

活动细则：

1、限超市区购物者参与，专柜无效；

2、单张电脑小票最多可抓三次；电脑小票当天有效，小票金
额不可累计；

3、抓取糖果时只能用一只手，用两只手所抓取的无效。

采购部：负责散装糖果、饼干、果冻的筹备或联系供应商赞
助。

企划部：负责活动的宣传与监督及数量的预算。

营运部：负责活动商品的调拨与发放。

防损部：负责活动现场的秩序维持。



惊喜四：出门恭喜又发财、吉祥利是到手来

活动时间：1月26日（即大年初一）

活动内容：凡光临本商场的前168名顾客，即可获得由本商场
送出的“吉祥如意”大利是一封。大年初一商场门口两侧各
站9名迎宾小姐迎宾，开门前放礼炮以示吉详，开门红利是由
店长或其它高层领导亲自派发。

企划部：负责活动的宣传与监督及数量的预算。

财务部：负责提前做好现金调拨并把现金装入利是封，每封2
元；

防损部：负责活动现场的秩序维持和礼炮鸣放。

预算：“吉祥如意”红包168个，企划部原已有。

共168xx2元=336元

惊喜五：购物你若在超惠、红包拿到笑呵呵

活动时间：1月26日至1月28日（年初一到年初三）

每天上午10：00至晚上20：00

活动内容：凡在本商场超市区一次性购物满28元以上的顾客，
凭单张电脑小票即可到本商场大门口活动现场“任意抓取红
包”一个。单个红包最高金额可达88元，每天数量有限，抓
完即止。

活动细则：

1、限超市区购物满28元以上者参与，专柜无效；



2、单张小票限抓一次，限一个红包；

3、电脑小票当天有效。

企划部：负责活动的宣传与监督及数量的预算。

财务部：负责提前做好现金调拨并把现金装入利是封，每封2
元；

防损部：负责活动现场的秩序维持。

预算：预计900张红包（企划部已有利是封）

其中1元的400张、2元的337张、5元的100张、10元的30
张、15元的20张、20元的10张、88元的3张。

感恩回馈老客户的活动内容篇六

引导老客户介绍新客户来我司购车，可享受售后588元的代金劵
（可到售后购买任意产品和服务）。

1、由于售后服务站刚起步，保有客户较少，营业额产值低，
所以要提升售后老客户的会厂率。

2、快临近年尾，为了促进年底销量的冲刺，更需要提升老客
户的转介绍率，以售后代金券的形式，来反馈给老客户。

3、为了提升老客户的满意度和忠诚度，为年底销量冲刺做强
有力的动力。

1、介绍人首先必须是长城老客户，以当事人的行驶证作为依
据。

2、介绍人必须有介绍新客户来我店购车，并产生购车交易的
新客户，以新客户的姓名，车型，车架号，到我司财务部存



档，最后由财务部汇总同意领用。

3、广宣方面：

（1）统一以短信群发的方式通知长城老客户告知此活动。

（2）通过当地的一些汽车网（如汽车之家，太平洋汽车
网，51qc汽车网，05967车市等）和新浪微博，长城车友汇qq
群，发新闻通知。

（3）物料准备方面：制作x展架，摆于展厅和售后服务站休
息区。

该活动政策与销售员让利政策无冲突，属临时另增激励政策。

活动时间从20xx年11月21日至20xx年3月31日止

感恩回馈老客户的活动内容篇七

4月20日—5月10日

为庆祝家具城二期开业，家具城从中国最大的家具生产基
地——东莞引进流行时尚新款，厂商联合让利，首掀家具行
业名牌折扣风暴，全场3-5折，套房家具2518元起！名牌，真
的就这样便宜！

主题活动期间，凡在家具城当日全场累积消费每满500元即可
参加抽奖一次，满1000元可参加两次，以此类推，多买多中，
上不封项。

奖项设置（100%中奖）：

一等奖：2名各奖名牌冰箱一台



二等奖：5名各奖名牌电动车一辆

三等奖：30名各奖名牌自行车一辆

四等奖：50名各奖精美电热水壶一只

感谢奖：若干各奖水杯或靓盆一只

家具城为方便广大消费者，特推出以旧换新、家具维修、送
货上门、家具购买常识咨询等服务；旧家具最高折价500元。

主题活动期间，在家具城消费2000元即可享受免费“生活
家”地板保养一次，每人每户限一次，限实木地板，可转让。

主题活动当天，家具城门前广场将举办精彩文艺演出，现场
观众均有机会参加此项主题活动。竞猜价格最接近者为胜，
获价值50元奖品一份。演出时间：主题活动当天上午10：00
开始。

感恩回馈老客户的活动内容篇八

x年9月10日—10月10日

嘉家居自选商场

嘉专业的室内设计师设置了40多平方—200多平方的多种不同
户型、五大主题风格、20多套家具组合方案，根据客户不同
需求进行自由搭配组合，免除顾客东奔西走、东拼西凑、风
格不一的诸多烦恼，所有套装组合家具总价低于单品拆分
价10%——20%。

时尚达人组合5980元起（适合40平方左右户型）；

1、在活动促销过程中，着重凸显组合家具的优势；



3、在设定好的套装组合基础上，顾客如感觉与房间整体或局
部不符，允许自由调换，调换时按所调换单品的原价论，以
同等价位相调换，调换价格高的顾客需补钱，调换价格低的
嘉不退钱。

感恩回馈老客户的活动内容篇九

珠宝十周年庆浓情献礼诺爱一生系列美钻特价促销，寓意：
永恒承诺钟爱你一生一世

20xx年xx月xx日至20xx年xx月xx日

春节这个节日没有特定的消费群体，且活动的持续有效期较
长，价格战无疑是争取消费者的方法。采用节日期间推出特
定款超低特价的商品增加柜台前的人气，从而可以吸引跟多
的消费者。

诺爱一生系列美钻

款式风格：均以经典、高贵、简单、优雅、大方为主珠宝店
新年促销策划方案——策划书。

销售对象：首饰名称寓意非常适合新婚佳人选购，款式风格
同样也适合大众消费者佩戴，所以适销对象广泛。

主钻定位：10分，15分，20分，款式共10款（10分五款，15
分三款，20分两款）

活动地点：珠宝全国各地专店/柜

恒久钻石见证美满婚姻

随着珠宝形象代言人、影星蒋雯丽主演的电视剧《中国式离
婚》的热播，人们对婚姻方面的讨论越来越多，这些讨论最



终都集中到婚姻的宽容和信任的问题上，人们普遍认为婚姻
不能持久的原因在于双方不够信任和宽容。

钻石是恒久的，将钻石的恒久与婚姻的恒久联系起来就构成
我们新款信守系列钻饰的情感主题，同时也构成此次促销活
动的情感诉求点，我们是用带有恒久情感内涵的钻石以签约
的形式保障人们婚姻的长久，我们通过恒久这一宣传点将钻
石和婚姻联系起来，逐步形成与国际接轨的钻石消费文化，
对行业的销售方式和消费文化也是一个创举，在消费者心中
及珠宝行业中扩大珠宝的知名度和美誉度，提高珠宝的品牌
情感附加值。

（1）三年之约：

注：离婚证日期在购买之日后的离婚证才可作为退款凭证，
且经珠宝全国加盟店/柜在顾客居住地的民政部门调查确认后
才可获退款（在购买前协议离婚者不在退款范围之内）。

（2）牵手十年：

凡签约后十年仍然相依相守的夫妻将会获得珠宝送出的精美
婚庆纪念首饰，而且会在婚庆纪念日获得珠宝的祝福及精美
礼物，还可经常参加珠宝举办的各种联谊活动等等。

感恩回馈老客户的活动内容篇十

活动期间在规定时间持中行卡在指定商店刷卡消费即可享
受“黄金每克266元，凭中行卡每克减2元，购物前一百名客
户送转运珠”特惠。

五、活动规则

1、客户需持中行卡刷卡消费方可参加活动；



2、持卡人需在结账时出示中行卡，并明示使用及参与活动；

3、活动不可兑换现金、不找零、不与其它优惠同时享受。

4、持卡人享受优惠后，商户须派专人填写《顾客签单记录表》
相关内容（见附表）；

5、优惠条款适用于参加本次优惠活动签约商户，如遇商户停
业需提前告知；

6、中国银行在法律许可的范围内享有本次活动的最终解释权。


