
最新物业保洁楼道清洁计划 物业保洁主
管工作计划(模板7篇)

计划是一种灵活性和适应性的工具，也是一种组织和管理的
工具。通过制定计划，我们可以将时间、有限的资源分配给
不同的任务，并设定合理的限制。这样，我们就能够提高工
作效率。以下我给大家整理了一些优质的计划书范文，希望
对大家能够有所帮助。

物业保洁楼道清洁计划 物业保洁主管工作计划篇一

1、一年来本着对员工同等公平、公正、公开的原则，加强员
工沟通、交流，培养员工的团队意识和集体凝聚力，使员工
以主人翁责任感投入工作，工作从消极被动转为积极主动，
并大大的减少了人员流动 。

2、员工培训工作

员工培训工作作为日常工作的指标任务(因大部分是新员工，
皆是生手或根本未做过清洁工作)，利用中午休息时间每周一
次，每次2小时的集中培训，培训内容包括：《清洁基本技
能》、《》、《操作安全》、《清洁剂的性能和使用》、
《机器设备的使用》等，并根据实际情况制定了各岗位的
《岗位操作规程》及《检查规程》、《培训规程》、《语言
行为规范》及相关的工作技巧，同时在日常工作中不间断的
指导和培训，培训工作贯穿整个上半年度，经，员工实操考
核100%合格，理论考核95%及格 。另外对两组领班进行了基
层管理能力培训，使基层管理不断加强和提高 。

3、对两班组员工日常的、礼貌礼节、考勤纪律、上下班列队、
统一工鞋(员工自购)等严格要求，并运用到日常工作中，清
洁绿化员工的整体形象及素质得到很大提高 。



4、日常保洁工作

加强一期的日常保洁管理，尤其是会所地面晶面处理、玻璃
清洗、地毯清洗、油烟机清洗等工作都按计划完成，并按周
计划、月计划定期完成对各个卫生死角、天湖、仙子湖落叶
清理、溪水源头泥沙清理、喷泉清洗、下水道清捞及山路清
扫等各项机动工作，同时加大力度对外围及草坪落叶清扫，
垃圾，卫生质量有了很大的改进和提高、垃圾收集清运实行
日产日清 。

5、工具物料管理

为控制成本，杜绝物料浪费，清洁绿化物料实行专人专管，
严格领、发登记，并按计划用量领用 。常用工具实行以旧换
新，工具实行自我保管，谁丢失谁赔偿，在确保质量情况下，
能省的一定省该用的就用，同时协同采购进行物料质量的把
关，物料单价的，采用质量可靠、合理的价格的物料，清洁
物料消耗在数量、价格上都下降很多，真正做到开源节流 。
同时做好各种机械设备的使用、保管养护工作，以提高机械
设备的使用寿命 。

二、清洁开荒工作

在确保日常保洁工作同时，二期收楼单元清洁开荒、及由于
渗漏水维修后清洁、又一城售楼部、样板房开放工作摆在所
有工作之首位，根据实际情况，科学合理调动员工，进行合
理安排清洁开荒、地板打蜡和绿化摆设等工作，在全体员工
的共同努力下，__完成并安排员……来年计划同样可以根据
部门职责来说，具体到这些职责采用何种方法方案落实实施，
进度及控制方案，并对今年的不足采取改善方案及预防，同
时结合公司的发展规划，调整工作的方向及重点，做到事前
计划，事中控制，事后总结，使部门工作融入公司的发展大
计中 。



物业保洁楼道清洁计划 物业保洁主管工作计划篇二

(一)公共区域组计划完成100%。

(二)地坪清洗组计划完成100%。

(三)高空组计划完成100%。

(四)自动电梯组计划完成100%。

(五)晶面组计划完成度100%。地坪测试光度平均值在71度左
右。

(六)地铁站计划完成度100%。

(七)外墙清洗组计划完成度100%。

商场地铁站处地坪晶面作业范围及亮度需提高，我部门将对
地铁站成员进行培训，并规范其操作流程。

商场后区由于店铺内工作人员运送货物较多，卫生情况还有
待加强，我部门将会在下月着重针对后区的卫生作出改善，
并增加领班的巡视力度及员工的自觉性。

(一)外围员工作业流程培训———————— 主要针对外围
员工日常清洁的操作流程作出规范。

本周工作总结（ 2月11日——2月17日） 下周工作计划（2
月18日——2月24日）

注：

1、周报表每周五下午两点以前通过邮件方式传送到总公司；

2、填表人为各分公司主任和副主任人员；



3、须如实填写表格内容，并将工作内容计入绩效考核范围；

4、如不按时上报工作总结和计划，每人每次处罚10元。并计
入绩效考核范围。

物业保洁楼道清洁计划 物业保洁主管工作计划篇三

1、完善各项管理制度，形成配套的考核、监督机制。17年，
我们将在原来的基础上，修改、完善各项管理制度，改变以
前"人管人"的被动状态，从而走向"制度管人，制度约束人"
的良性轨迹。进一步加强对人的管理，并把各项工作标准进
行细化、量化，一方面，便于操作人员熟悉自己该怎么做，
该作到什么程度。另一方面，方便主管人员的考核、监督，
减少个人的主观因素。工作中，坚持"定人、定岗、定时、定
标准、定任务"的"五定"方针 ，对具体的工作采取有效的措
施，加强对操作人员的管理，优化人员结构，更有利于以后
工作的开展。

2、树立服务品牌。服务品牌的树立，有利于企业的知名度，
对一个部门也是一样，有利于提高部门的影响力，更有利于
增强部门的凝聚力，目前，我们本着"清扫一户，洁净一户，
满意一户"的原则，为业主提供家政服务，得到业主的好评，
在业主心中树立了良好的形象。

3、确定两个工作目标。即达到青岛市a类物业卫生标准和达
到经济效率最大化的目标，根据小区定位及物业服务定位，
我们保洁部会为业主创造一流的生活环境而不懈努力，工作
严格执行a类物业卫生标准，并能力争创青岛市十佳物业公司。
在做好保洁工作的同时，我们会做好废品收购及家政服务工
作，最大限度地减员增效，提高物业的经济效率。

4、外挂一个家政服务公司。一方面，由于我们保洁人员素质
不同，工作质量有所差异，所做的家政服务的效果也不同;另
一方面，目前轮流作业的形式，也不便于人员的管理。外挂



家政公司，在保证服务质量，规范内部管理的.同时，我们还
可以提取一定的服务费用。

5、建立一个垃圾中转站。随着业主入住的不断增加，小区垃
圾不断增加，垃圾的清运、中转、处理，是保洁工作的一个
重要内容。希望在集团领导的大力支持下，尽快建立一个中
转站。

6、保洁与绿化的统一整体性与不可分隔性。保洁、绿化都是
小区环境管理的一部分，小区离开了保洁，就会出现脏、乱、
差的现象;小区离开了绿化，就不会有花草树木。如果两者属
于不同的部门，就会出现年前两者相互矛盾、相互推委、相
互扯皮的现象。建议把两者合并为环境部。

201x年，我们一直在努力!

物业保洁楼道清洁计划 物业保洁主管工作计划篇四

本年度为规范保洁员工言行、提高工作效率，对《保洁岗位
职责》《保洁行为规范》《保洁日常考核细则标准》《保洁
流程标准》《绩效考核条例》等相关管理制度进行了重新修
定，并新制定了《保洁安全操作管理条例》《客流量高峰期
保洁要求》《突发事件的应急预案》《离岗签到规范》等管
理制度，使员工的日常工作都有章可循、有制可约，各项制
度的实施对提高员工工作积极性、主动性与自律性等方面起
到了实效性作用，让员工自动自发地履行各自的岗位职责，
使商场内外的.保洁工作在原来的基础上有了大的改善与提高，
使各区域的卫生质量都达到公司规定的标准。

贯彻公司节能降耗的精神，本着节约就是为公司省钱的思想，
加强了保洁节约意识的引导，号召员工本着从自我做起，从
细节做起，杜绝一切浪费现象。其一，卫生间的水不用时及
时关闭，减少洗尘推、拖拍的次数。清理垃圾时，在袋子里
的垃圾不到三分之二的情况下，把几个袋子的垃圾折合在一



个袋子里。其二，对甩干机的使用进行了实际操作培训，制
定相关管理制度，减少使用频率，延长了 甩干机的使用寿命。
其三，对保洁日常工具及设施设备的使用进行严格的掌控，
深入了解工具及设施设备的使用情况，工具按照计划用量合
理领用；设施设备定期进行维护，并协同行政部门进行物料、
设施配件更换的质量及价格把关，把保洁费用支出合理地控
制在预算范围内，真正做到了开源节流。

员工的素质是公司形象的重要组成部分，为了提高保洁员工
的整体素质，对保洁员工进行了管理规范流程、保洁礼仪礼
貌、服务安全意识的多次培训及考核，取得一定的成效，使
员工在安全意识、服务意识、整体形象上有了很大的提高；
明白自身的素质及保洁服务质量好坏与公司的形象息息相关，
全年度有六名员工拾到顾客的手机、钱包、物品上交后归还
顾客，受到顾客好评。没有发现一例顾客及商户投拆员工服
务不到位的现象，为商户、顾客营造一个舒适整洁的经营、
购物环境打下一个坚实的基础。

其一，商场日常保洁工作

1，对外包单位蓝天保洁进行了有效的监督，使外围襄棉路段、
人民路段、长虹路段的地面保洁工作基本达到我司的要求。

其二、年度保洁工作

2，完成外围的玻璃雨蓬、步行街的景观灯、二号门上方龙骨
的全面清洗工作；并根据春、夏、秋、冬不同季节的保洁工
作、商场内外的保洁服务内容及要求做了充分的安排与计划，
并全面地落实到位。

1，完成集团办公室迁移到酒店后新办公区域的开荒保洁工作；

4，完成步行街展台周边的墙面清洗及展台内外的全面保洁工
作；



其四、班长及员工的培训工作

1，为提高基层管理人员的管理水平，在4月份对班长进行了
岗位职责、团队建设、执行力提升的培训工作，让班长了解
部门的各项规章制度、了解岗位职责、了解各岗位操作流程、
用行动与自身的形象来影响员工，教育员工，要求员工做到
的自己先要做到，更好地发挥承上启下的管理作用； 2，6月
份，10月份对员工进行了团队意识、服务意识、节能降耗意
识、绩效考核细则标准、安全管理操作条例、突发事件应急
处理流程等综合培训，为提高保洁员工的服务安全意识、应
变能力、工作效率起了很好地推进作用。

其二，保洁员工年龄偏大，文化程度较低，保洁工作时间长、
工作单调枯燥，思想容易产生波动。个别员工工作纪律稍差，
在客流量少时有扎堆聊天现象；还有些员工对月度评比、日
常考核有排斥情绪；针对这些问题，在加强对员工进行思想
教育的同时，关心员工的生活，多和员工沟通，使员工的思
想意识水平提高，工作从被动变主动。对违纪员工进行正确
地引导，把绩效考核条例和人性化管理相结合，减少员工的
违纪现象；对员工进行日常行为规范与考核细则的学习，让
员工清楚明了考核是对员工多方面的综合能力评比（工作态
度、工作责任心、团队协调配合度、工作质量、工作纪律），
。只有通过评比才知道自身还有哪些不足，还要哪些方面需
要改进；要求管理人员在对员工的日常考核工作中要公平公
正。检查工作中不走过场，对于表现好的要鼓励，不合标准、
违反工作纪律的要进行处罚，使员工能够从心里认可考核制
度，从而能够有效地落实。

3，技能知识培训，随着公司不断发展，保洁工作的标准和要
求也会越来越高。员工除了具备基本的保洁知识外还需要掌
握更多的保洁技能知识才能更好地做好保洁工作。比如：设
施设备的维修保养、地砖的清洁保养、石材的清洁保养等都
需要具有专业知识的人员来操作。本年度会对重点加强员工
技能知识的培训学习，以适应公司的发展需要； 新的一年里



我们全体保洁员工会以更加饱满的热情和积极地工作态度投
入到保洁工作中，为公司的全面发展尽一份力。

物业保洁楼道清洁计划 物业保洁主管工作计划篇五

为此卫生，才会让我们感到舒适，在未来工作中，为了提高
工作，让我们保洁工作更彻底，决定做好以下规划。

一、提高保洁员素质

我们保洁人员的素质就是在保洁期间，不能够在打扫卫生的
时候去贪小便宜，不能够偷偷摸摸，对于一些需要及时更换
的垃圾袋等一次性用品必须要及时更换如果发现有保洁人员
为了节省消耗，而偷工减料，私自扣用公款，将会严厉惩罚，
同时加强对这些人员的培训，做好法律意识宣传推广公司文
化，避免出现如此的丑闻，同时严格调查，一般会一个月或
者是半年时间不等对他们的工作做好调查。对他们的工作情
况会让客户给评分，工作评分高的不但有奖励还会给更多的
机会，既然能够得到客户的信赖说明他们做的不错这就值得
我们加大力度新人，同时有些人做的不好受到了客户的厌恶
说明在工作中或者在交流汇总出现了问题，这些问题可能还
比较严重这就需要我们做好调整，和更改，避免令客户失望，
就要给他们更多的认可和惩罚。

二、做好消毒清洁

以前的工作之注意到了表面上的垃圾，却忘记了该有的消毒
清理，因为产生了垃圾就要靠我们自己继续努力做好，维护
一个地方的卫生，还要保证不会有病菌滋生，就必须要让客
户知道我们的认真态度，所以一般决定会每周对工作环境做
一次消毒清洁处理，避免因为自己的工作导致没有消毒干净，
同时加强工作想的保证，不能拖延时间，对于工作严格按照
规定的时间去清扫，不能影响到客户的正常作息时间，要错
开，保证工作可以及时的清除干净，避免再一次犯错。



三、促进沟通和交流

不管什么时候都要做到沟通好，才能够保证在工作的时候不
会影响到客户，在清扫卫生的时候遇到客户我们一般都会让
保洁员远离客户，避免与客户碰撞，当遇到客户正在，这是
就需要与客户沟通争取客户同意之后我们才会展开工作让我
们的工作得到认可，这样也避免在工作时与客户出现冲突导
致工作收到阻碍影响到了正常任务。这也不利于交代，当然，
客户不同意时也会在客户同意后在赶来。

四、做好上门服务

现在的工作，不只是主动工作，还有上门清扫业务，因为有
的客户可能需要我们的帮助，这时候会更具与客户的约定做
好工作同时会把工作结果清理出来不会让客户失望，除了带
走垃圾之外不会动任何物品，做到洁身自好，做好维护卫生，
让客户满意我们的工作至少不能让客户失望，既然客户需要
我们保洁员就必须要做到清洁干净，不会半途而废。

物业保洁楼道清洁计划 物业保洁主管工作计划篇六


