
银行业反诈骗宣传总结 银行防范电信诈
骗总结(大全5篇)

总结是对过去一定时期的工作、学习或思想情况进行回顾、
分析，并做出客观评价的书面材料，它可使零星的、肤浅的、
表面的感性认知上升到全面的、系统的、本质的理性认识上
来，让我们一起认真地写一份总结吧。总结怎么写才能发挥
它最大的作用呢？这里给大家分享一些最新的总结书范文，
方便大家学习。

银行业反诈骗宣传总结篇一

时值3・15消费者权益保护日，为保护客户财产安全，提升员
工反诈意识，浦发银行广场北路支行在厅堂举行防范电信诈
骗演练活动，此次活动随机在厅堂邀请客户扮演演练活动中
的客户，以真实的场景向客户呈现出各类骗局，客户体验深
刻，效果显著，具体活动内容如下：

一、支行提前对员工进行培训，学习各类诈骗案例的套路，
面临各类业务时，如转账、挂失换卡、无卡存款、自助设备
存款，应具备足够高的警惕心理，受理业务时充分与客户沟
通，严格实行汇款四必问等规定性动作，遇到突发情况及时
呼叫主管或主管行长，必要时拨打110及反诈中心电话，尽自
己最大努力保证客户资金安全。

二、提前撰写案例，但不告知员工即将参与哪一个具体的案
例，在厅堂现场邀请客户参加此次演练活动，客户了解到骗
局的同时提高了员工现场应变能力，具体场景如下：

1、客户张女士至我行要求办理80万汇款业务，员工在自助渠
道帮客户受理时，询问客户是否认识收款方，张女士回
答：“算是挺熟悉的”，张女士这种似是而非的回答引起工
作人员注意，员工再次询问，是否知晓款项用途，张女士称



做生意，于是工作员进一步询问收款方身份，并表示是为张
女士资金安全考虑，后张女士称对方为网上认识，但与对方
已非常了解，工作人员意识到可能存在问题，暂停汇款，并
进一步与客户沟通，最后判断客户遭遇杀猪盘，并向客户讲
解相关知识，后成功阻止客户汇款。

2、客户李叔叔至我行要求提前对存单销户，并要求将8000元
转出，柜员提醒张叔叔提前销户会有利息损失，但客户称没
办法，现在必须使用，后柜员向客户核实，是否认识收款方，
客户未回答出，经询问，客户接到陌生电话，告知客户被选
为某养老机构高级会员，需要缴纳保证金，后期可享受诸多
福利，柜员意识到客户有可能遭遇诈骗，遂现场查看致电客
户的的陌生号码，并向客户讲解风险点，最后客户认识到遇
到骗局，遂取消业务办理。

3、客户赵先生至我行要求办理汇款，收款方为某某公司，柜
员在处理业务时询问客户款项用途，客户称是投资款，由于
公司名称是外地，引起工作人员注意，遂询问客户是否了解
投资项目，结果客户无法回答，并解释为他人介绍，后通过
向客户讲解非法集资相关知识，客户也产生怀疑，并详细复
盘自己从知道到决定投资的过程，发现漏洞，并停止办理业
务。

通过此次演练，提高了员工反诈意识及突发情况应急处理能
力，通过现场参与及工作人员现场解说，提高客户风险意识，
在之后的工作中，支行将继续将消费者权益保护作为重点工
作重点推进，为维护金融环境稳定贡献力量。

银行业反诈骗宣传总结篇二

为深入开展打击防范电信网络犯罪专项行动，提升辖区群众
对电信网络诈骗违法犯罪的防范意识，xx派出所全警动员，多
措并举，提炼总结工作办法，有效遏制辖区电诈案件的发案
势头，不断推动反电信诈骗工作再上新台阶。



电信诈骗防范，源头是关键。xx派出所始终坚持“预防为主，
宣传先行”的原则，全方位、多角度、深层次开展电信诈骗
宣传活动，进一步建立健全防范电信犯罪宣传长效机制，通
过揭露骗术伎俩、传授防骗知识，提高群众识骗、防骗能力，
做到宣传防范无死角、全覆盖。

xx派出所通过悬挂防范诈骗宣传横幅，组织民警开展进农村、
进校园、进辖区、进企业宣传，加大宣传频次，特别针对中
老年人、家庭妇女、在校学生等易受骗重点人群，深入开展
宣传工作。民警通过讲解电信诈骗常见种类、常用作案手法
和特点以及识别和防范方法，引导群众不偏听偏信，提高识
骗防骗能力。

针对近年来电信诈骗案件多发，xx派出所将电诈工作与“一标
三实”信息采集、“百万警进千万家”等活动结合起来，结
合辖区实际情况，民警们上门入户集中宣传，开展“面对
面”、“一对一”宣传讲解，共发放反电诈宣传单x余份、悬
挂横幅x余条，实现了宣传效果的立体化，交叉化、最大化。

20xx年，xx派出所的民警们通过全方位的宣传工作，有效增
强了辖区群众防电诈的“免疫力”。20xx年新的一年，xx派出所
将继续加大防电诈宣传力度，持续推进反电诈工作向纵深发
展，不断保障群众的财产安全，提升辖区群众的安全感和满
意度。

银行业反诈骗宣传总结篇三

为切实提高社会群众防骗意识和能力，营造全面反诈防诈的
浓厚氛围，近日，景州农商银行多措并举开展打击治理电信
网络诈骗集中宣传月活动。

一、不定期在展会、专题培训会议中进行电信网络诈编案例
分析，进一步提高柜台预防电信网络诈骗新型违法犯罪的风



险防范能力。宣讲典型案例，梳理公布当前电信网络诈骗的
最新手法，分析受害人上当原因，增强员工识骗防骗的能力。

二、以营业网点为宣传阵地，在营业厅悬挂警示标语、张贴
防范提示，在宣传栏摆放宣传折页，利用电视屏滚动播放反
诈宣传小视频，在atm机张贴警示宣传海报，通过多种传统方
式向客户传递防范电信诈骗金融知识，提升风险防范意识和
能力。

三、组织员工深入居民社区、广场、超市，通过发放宣传折
页、张贴宣传海报及条幅等方式，积极主动向客户及其周边
商户、居民普及防范电信网络诈骗新型违法犯菲知识, 增强
公众维护自身权益、远离电信网络诈骗的意识，赢得一致好
评，树立了社会的良好形象。

四、党建引领开展金融知识普及宣传，各网点联合党支部开
展打击治理电信网络诈骗，集中宣传月主题党日活动，通过
发放折页、案例展示、现场咨询等答疑解惑，为居民详细讲
解了手机短信诈骗、电话语音诈骗、网络诈骗的防骗、识骗
金融知识。

五、定期在乡村振兴综合体进行防范金融诈骗宣传活动，工
作人员通过发放资料，向村民“面对面”宣传电信防诈知识，
切实增强防诈骗意识，有效筑牢防诈骗“安全网”。

六、针对老年群体易发生金融诈骗案件这一特点，将识诈骗、
防诈骗等金融知识进行分类梳理，并转化成通俗易懂的宣传
语言，使老年朋友更容易接受，有效提升了宣传效果。

通过系列活动的开展，有效提升了群众识骗防骗意识和能力，
营造了平安、和谐、稳定的金融环境。



银行业反诈骗宣传总结篇四

近年来，犯罪分子利用手机、电话和互联网实施电信诈骗的
犯罪案例频发，由于此类犯罪投入小、回报高、隐蔽性强、
难以取证、学生防范意识差的原因，致使每年案件发生率居
高不下且破案存在一定难度，严重危害社会治安和学校管理
安全。

为了有效遏制电信诈骗的犯罪案件高发的态势，有效提高师
生对电信诈骗的犯罪的识别和应对能力，认真做好防范工作
切实维护广大师生利益，保障师生财产安全，在学院学生处、
保卫处以及xx派出所多部门的联动支持下，我系于20xx年x
月4日-7日利用晚自习时间组织师生，分批次在xx楼观看
了“xx市“预防电信诈骗”宣传片”，以案情再现和警方专业
分析的视角，为我系师生上了一堂生动的“防电信诈骗”宣
传教育课，并要求各班利用此次契机，深度开展“预防电信
诈骗及网络安全”主题班会，做到进一步的宣传与警示，巩
固防范意识。结合我系学生管理工作，现将此次宣传教育活
动总结如下：

一、及时组建工作小组根据学生处下发的“学生【20xx】3
号”文件要求，我系领导高度重视，第一时间召开专题会议，
并组建了由党总支副书记xx老师为组长，各班辅导员为组员
的人文系“预防电信诈骗宣传教育”工作小组，做到工作有
安排、工作有落实，旨在将此次宣传教育百分百覆盖到我系
师生，全面强化防诈骗意识。

二、组织有序，多渠道宣传由组长牵头，在工作小组的安排
布置下，我系师生积极参与此次宣传教育活动，由系学生会
负责，自x月x日晚自习起到x月x日晚自习，每天晚自习分为
两个时段轮流播放，共播放x场次，覆盖20xx、20xx级x个班
级，师生x余人，并要求每一位同学观看完视频后撰写观看心
得体会，及时总结。



二是充分利用自媒体，通过班级微信群、qq群、朋友圈的方式，
用大家熟知和喜闻乐见的方式，反复进行防电信诈骗的宣传，
并通过学生的自媒体群、朋友圈，将宣传教育范围进一步扩
大，拓展防范教育的覆盖面。

三、活动开展效果通过此次宣传教育活动的开展，使广大师
生了解了各种电信诈骗的方式以及危害，提高了对电信诈骗
的识别与应对能力，增强了同学们对电信诈骗的防范意识，
让同学们在今后的生活中有了辨别电信诈骗的能力，减少电
信诈骗案件发生在自己身上的'几率，也切实加强了公安机关
在打击电信诈骗宣传活动中警民协调配合的能力，起到了良
好的教育效果。

银行业反诈骗宣传总结篇五

按照《中国人民银行雅安市中心支行办公室开展加强信息保
护的支付安全防范电信网络欺诈宣传工作的通知》文件要求，
我支行采取有效措施，大力宣传电信诈骗对金融系统和公民
人身财产安全的危害，扎实开展了防范电信诈骗宣传活动。
现将1月宣传有关情况汇报如下：

根据宣传工作要求，1月我支行以宣传讲解保护网络支付账户、
银行卡卡号、交易密码、短信验证码、身份证号码等信息对
资金安全的重要性，宣传金融机构采取的支付安全防范措施
和取得的工作成果，增强公众支付安全风险意识和对正规金
融机构的安全信心。宣传活动中，我行继续采取了多种宣传
措施：

三是在atm机、pos机等自助终端上提示防诈骗信息；

四是不断提高员工意识，识别电信诈骗。

要求一线员工在办理业务时，尽到提醒义务。对于前来办理
业务的人员，特别是资金交易有异常的客户，会计、信贷等



重点部门要做到多提示、多沟通，积极发放宣传单，尤其是
对老年人要加强宣传教育，起到良好的警示作用，引导公众
知晓政策文件出台的背景，正确理解和自觉遵守对个人账户、
网络支付等的新要求。


