
2023年职场的心得 职场礼仪心得体
会(实用5篇)

每个人都曾试图在平淡的学习、工作和生活中写一篇文章。
写作是培养人的观察、联想、想象、思维和记忆的重要手段。
大家想知道怎么样才能写一篇比较优质的范文吗？以下是小
编为大家收集的优秀范文，欢迎大家分享阅读。

职场的心得篇一

中国自古就是礼仪之邦。礼仪，是社会文明的宝贵遗产之一，
它展示了社会成员的文明形象。孔子说过：“礼，敬也!”荀
子说过：“人无礼则不立，事无礼则不成，国无礼则不
宁。”

通过对《教师礼仪》一书的学习，我对教师这一神圣的职业
又有了进一步的了解和认识，我深深地体会到：作为一名教
师，不仅仅是传道、授业、解惑，还需要具备更多的素质。
一名优秀的教师，除了必须以满腔的热情对待事业、对待幼
儿以外，还必须自觉地、高标准地去塑造自身的人格，从而
才能培养出幼儿健康的人格。“教养体现于细节，细节展示
素质，细节决定成败。”

著名教育家叶圣陶先生说过：“教育工作者的全部工作是为
人师表。都是必须具有高尚的道德品质和崇高的精神境
界。”是啊。人民教师，肩负着培养人和塑造人的神圣使命。
毫不夸张的说，一个民族的希望，是通过教师托起的。教师
不但教人以知识，使人从无知到文明，教师更重要的是教人
以德，使人学会如何做一个高尚的人。一个民族的素质直接
折射出这个民族的教育程度，反之，要提高民族的素质就必
须有一支良好的教育队伍。

教师的教学水平和内在修养一样重要。所以作为一名人民教



师，就必须“铸师魂、倡师德、练内功、树形象”。作为一
名普通的幼儿教师，认真备好每一个活动，上好每一活动，
不断提高自己的业务水平是根本，但仅仅做到这一点还不能
说你就是一名合格的教师。做为教师，还应加强自身的人格
塑造，要做一个高尚的人，有着良好素质的人，这样你的一
言一行才能感染你的孩子，美化他们的心灵。

教师为人师表，是率先垂范的角色。但事实有时并非如此：
孩子们见到老师，热情地走上前向老师问好，而老师却无动
于衷。是啊!我们作为教师平时的工作确实很忙，有时没有时
间去思考。但是我们必须反思，因为我们是人类灵魂的工程
师!我们不仅是科学文化知识的传播者，更是孩子们思想道德
的教育者。因此教师的言行举止、礼仪礼貌都对幼儿有着潜
移默化的影响。试想：当孩子们的热情有礼换来的是老师的
冷漠时，幼儿会对老师有怎样的想法呢?所以，我们作为教师
必须十分注意在孩子们面前的形象，使自己成为一个优秀的、
幼儿能够仿效的榜样。

一名优秀的教师不仅通过在课堂上讲课实施教育，而且在日
常生活中还会规范自己的言行，以良好的道德风范，对幼儿
实施教育，通过自己的存在，自己的人格，对有发挥影响。
因为“身教重于言教，榜样的力量是无穷的”。伟大的教育
家孔子曾说过：“其身正不令而行，其身不正，虽令不
从。”“身正”是教书育人的先决条件，教师要求幼儿做到
的自己必须身体力行，不允许学生做的，自己坚决不做;在幼
儿面前做到，在幼儿不在时也必须做到。因此教师要通过自
己的不断学习，努力提高自己的道德修养，以身作则，言传
身教。

“身教重于言教，榜样的力量是无穷的”，在以后的工作中，
我一定不断学习，提高自己的道德修养，严格要求自己，以
身作则，言传身教，做幼儿喜欢的老师。

通过《教师礼仪》的学习让我懂得了学习礼仪是一门必修课，



也是对民族和后代负责的表现，作为教师，我们要用礼仪观
念滋润心灵，用礼仪准则规范言行，加强礼仪上的学习，不
断追求，才能名副其实的对得起幼儿教师的称号。

职场的心得篇二

为了做好职工职业技能和创业培训工作，切实提高职工对技
能培训的认知度，团场采取了以下措施，一是制定培训计划。
从今年起，集中对在职职工开展技能提升培训和转岗转业培
训，帮助其实现稳定就业;对失业人员开展中短期技能培训，
帮助其实现再就业;对新成长劳动力开展储备性技能培训，提
高其就业能力。二是健全培训服务体系。在进行失业登记时，
同时进行培训登记，并及时将培训登记信息提供给定点培训
机构，形成培训登记、培训机构推荐、免费培训、技能鉴定、
落实职业培训补贴的 一条龙 服务。三是优化教师资源配置。
组织职业技能培训、创业培训师资培训班，提高师资水平，
重点加大创业培训师资培训力度。四是总结推广培训成果。
对团场培训工作进行总结，表彰在开展技能培训、创业培训
中涌现的先进单位、先进个人、创业指导专家和培训学员中
的创业带头人，利用各类媒体广泛宣传。

1、培训任务完成情况。20xx年我团按照师下达的培训任务，
结合团实际情况，做好职工技能培训工作，今年团针对职工
的需求，设制了农艺工高级培训班、绿化工初级培训班，并
协调团林园科及相关部门，积极参与和组织干部职工参加培
训，今年共组织1716人参加了职工技能培训。其中：农艺工
高级培训班701人，绿化工初级培训班60人，农艺工技师20人，
素质、转岗转业、社区就业岗位培训班935人，已经超额完成
师下发职工技能鉴定培训的任务人数。

2、自主创业的效果。年初团场组织有关部门对各单位进行摸
底调查，同时加大自主创业的宣传力度，并采取了以下扶持
项目;一是给予政策上的扶持。二是给予资金上扶持(小额担
保贷款)。三是享受其他的自主创业提供扶持力度，如：购买



门面房。今年我团根据团实际情况，开展了专门针对大中专
生和高中毕业生的自主创业培训班。其中自主创业的典型事
例有：窦恋，女，中专学历，经过培训以后自主创业开办了
商店，师给予其小额担保贷款50000元为创业资金，现在商店
已经正常运行。农试站职工罗剑洪，利用存款进行自主创业，
开了一家酒店，不但增加了自己的收入，也解决了团场待业
青年。

强化职工的规范管理，团场仍处于起步阶段，今后一是加大
管理和培训力度，提高职均收入。二是引导职工向二、三产
业发展，依托218国道和团场城镇化建设，带动团场二、三产
业发展，使部分职工经过行业的技能培训，从事到二、三产
业中。三是进一步加强对职工的管理考核和培训工作，根据
团实际情况加强对二、三产业的培训力度。四是大力扶持大
中专生自主创业，提高扶持力度。

职场的心得篇三

在学习中成长，在成长中实践。人生中就是这样，每一次的
学习就是一次实践的机会。每一次的实践就是一次挑战，我
们能害怕吗？答案是肯定的：“不能！”不管是在什么情况
下，都是不能，不会，也不可以害怕挑战。我们之所以培训，
目的就是增强我们挑战的信心。我不知道别人通过培训学到
了多少，感受到了多少，了解到了多少。只知道通过培训自
己感悟颇深。

首先要说明的一点就是通过这次培训我学到了很多，见过的
听过的，没见过的没听过的统统包含在内。

宋老师讲的创新与实践虽说我不知道内容是什么，不过通过
各位干部的发言，我知道那是对我们以后产生影响的一次培
训。总结会上各位干部积极发言，这说明什么？说明这一次
培训是成功的。还有一点是我们需要这样的机会，这样一个
提高自己，完善自己，充实自己的机会。



回想起这段时间的培训，相信大家都学到了很多，可我有一
种新的感觉：“学到的越多，不知道的就越多”。为什么这
样说呢？在以前的学习中自己并没有注重某一方面的学习，
只是知道老师教什么，自己就学什么，从来不管对与错，也
从来不管为什么，只是盲目的走路，学习。上大学以后感觉
就变了很多，原因很简单：“这里的学习不再是片面的，是
一种以具体事情具体分析的方式进行的。”只从这一点上说，
这就要比以前的学习系统化，毕竟涉及到专业知识。在这里
学习越多，感觉以前了解的东西越少，然后就会努力的或者
是刻意的去找这方面的书籍，学习这方面的知识。可是越学，
感觉自己知道的越少，这是为什么呢？因为我们有一颗想充
实自己的心，有一颗想要学习的心，同时也有一颗向前的心。
这就不得不要求我们自己要在工作中学习，在学习中工作，
把所学的用到工作中。

其次在我们的电教理论培训中，于丹教授讲的一段话让我受
益良多：“盘古在天地之间‘一日九变’，像一个新生的婴
儿，每天都在微妙地变化着。这种变化最终达到了一个境界，
叫做“神于天，圣于地”。这六个字其实是中国人的人格理
想：既有一片理想主义的天空，可以自由翱翔，而不妥协于
现实世界上很多的规则与障碍；又有脚踏实地的能力，能够
在这个大地上去进行他行为的拓展。只有理想而没有土地的
人，是梦想主义者不是理想主义者；只有土地而没有天空的
人，是务实主义者不是现实主义者。”这句话虽然不能说完
全体会但至少也回味很多次。他要求我们要干什么？脚踏实
地！不管从哪一方面说，我们都要脚踏实地。只有这样，我
们才能在工作中，学习中积极的表现自己。也是有这样，我
们才能清楚的了解到自己的不足，从而积极的改正。

再次，在金正昆教授讲的礼仪中，主要是从“互动、沟通、
形象”三个关键词入手，完整的讲解了我们在生活中，学习
中所应该注意的事项。以及在交往过程中正确处理人际关系
的原则和技巧，以生动的事例，深入浅出地介绍了接待礼仪、
办公礼仪、公关礼仪的基本行为规范。同时也说明，了解现



代礼仪是我们21世纪大学生素质能力的重要组成部分和必然
掌握的利益规范，熟悉和掌握现代礼仪文化，既是职业特殊
性和工作严肃性的内在要求，也是新时期建设新型学生干部
良好形象的目标要求。

随着现代信息社会飞速发展的传播，沟通技术和手段日益改
变着人们传统的交往观念和交往行为。尤其是人们交往的范
围已逐步从人际沟通扩展为大范围的公众沟通，从面对面的
近距离沟通发展到了不见面的远程沟通，从慢节奏、低频率
的沟通变为快节奏、高频率的沟通。这种现代信息社会的人
际沟通的变化给人类社交礼仪的内容和方式均提出了更高的
要求。如何在这种沟通的条件下，实现有礼节的交往，去实
现创造“人和”的境界，这是学习礼仪的意义。也是我们当
代大学生学习礼仪的重要原因。所以我们要认识到学习礼仪
的重要性，从而完善自己这方面的不足。

总的来说，这次培训是一种以理论形式的全面培训，也是我
们学生干部组建以来第一次综合的培训。在这次培训结束以
后，我对自己的要求很简单：“在以后的学习工作中，把每
次的培训都能很好的吸收，是自己的能力以及学习，工作都
有一次质的飞跃。”

职场的心得篇四

许多人之所以不喜欢那些看来野心勃勃、志在必得的同事，
是因为觉得他们是一种威胁，其实这些人如果真有才能，他
们反而可以成为你最可贵的伙伴。你可以与他们同谋共事，
一起平步青云。你更可以学习他们的长处而青出于蓝。

真正的危险人物与野心抱负都不相干，他们不求出人头地，
只求得过且过，每个公司都有这种人，我把他们分为七种类
型的人：

1、“一切我负责”的人



这种人专门说些别人爱听的话，很轻易的许下承诺，但事实
上却不能兑现，他告诉你可以介绍一个很有希望的客户，而
当你费时费力准备好去展示说明时，他却找借口推三阻四。
你难免会碰上这种人，吃一次亏，但你却不该上第二次当。

2、万事通先生

这种人像活动的百科全书，天下事尽都看遍，对他们来说，
普天之下并无新事，有其身为公司历史学家的价值。他们拥
有和电脑一样快速的头脑，冠军般的自信以及蜗牛般的直觉，
他们的字典里没有“我不知道”、“我搞错了”、“我需要
帮忙”的字眼，他们意见很多，但所引用的前例却常常会引
人误入歧途。

3、一切好的上司

这种人对每个提案都加以鼓励，因为他不喜欢扼杀创造力，
不喜欢得罪人。他最爱用的话就是“我同意”以及“我认为
这样也不错”。而这些提案的发展，很可惜的，都是到此为
止，再也没有下文。他一视同仁的答应每一件事，使得他的
赞同毫无意义。假如你照他口头上的应允而着手进行，无疑
的只是浪费时间。

4、长舌妇型

5、执迷细节型

大部分领导喜欢这种人。他长时间工作，不放过任何一个细
节，而且设定极高的标准来要求自己。问题是，他只对无关
紧要的细节执迷不悟。他重视繁文缛节，爱打官腔，而且常
常变成你的上司。这时他的执迷就可能变成你的执迷了。千
万小心。

6、故作笨拙型



在对他而言其实很方便而对你不方便时，他就忽然变成无助
而急需援手。他就是不会使用电脑而耽搁了整个作业流程，
他就是不能和一些小客户相处而把他们搪塞给你。在有好处
时，他一定出现，而在做事的紧要关头，却找不到他的人。

7、口蜜腹剑型

他最大的才能就是伶牙俐齿，说服别人当时雇佣了他。而他
的第二个才能就是在你看不见的地方嘲弄你。等你发现时，
多半是为时已晚。

以上所列的其实并不完全，而且也不是说每个公司里都被一
群权术之士或傻瓜所把持。但依照一些管理专家所估计，公
司里有10%是麻烦人物，而70%是无知的受害者，那你就要做
那其余的、不受其害的20%的人，能辨认出危险人物就是成功
的一半，另一半就是要懂得回避他们。

职场的心得篇五

本次团干培训自20xx年11月7日至8日两天，虽然很短暂，但
我觉得很有意义，对我也很有提升，希望公司以后能够多给
我们团员、团干一些这样专业的培训机会，使我们在工作岗
位上有所收获，有所提高。本次培训我从户外拓展与户内讲
堂两个方面谈谈我的感受与收获。

刚刚来到操场是早上的十点，北方的十一月在早上真的很冷，
本想天气不作美，户外培训也就没啥意思，但是几位热情、
专业的教练让我转变了想法。

1、 快速记住伙伴的名字，要多认识人，善于交往。在工作
单位，快速地融入到集体中就要善于与人交往，要打破自己
尘封的心理乐于与人交往，首先就是要记住别人。多交朋友，
朋友多了路好走。在工作中，多交一些朋友，不仅方便开展
各项工作，也能让自己在工作中享受到各种由朋友带来的乐



趣。我加入了四队，在记队友名字的时候我真的感受到，那
些场上活跃，能够快速记住队友名字的人能够很好地融入到
群体中，承担起群体的各项责任，大家也愿意接受他的领导，
这样的人也最受大家的欢迎。

2、 每个人在组织中树立责任心，那么这个组织就是一个优
秀的组织。在穿绳游戏中，我们四队第一轮以33秒的速度挑
战失败，然后大家都没有气馁，都投身到了积极地寻求原因
之中，在经过4番激烈的拼搏后最后以19秒的优异成绩战胜了
无敌style队。可见，一个队长负责还不行，要全员踊跃参与，
积极响应。

3、 好的工作不是讨论出来的是练出来的，熟能生巧。也是
在穿绳游戏中，我们前两局都以失败告终，败给了无敌style
队，教练就给我们传授了经验，“给你们两个绳子，为啥不
都拿来利用，一直讨论成功的方法还不如多加练习”。第三
局我们在采纳了教练的方法后果然得到了明显的提升，从33
秒进步到了25秒。

4、 帮助他人其实就是帮助自己，给人玫瑰手留余香；疑人
不用，用人不疑。在最后的一个游戏之中，我们进行了重新
编组，所有队的队长组成了一个“七队”。在最后这个游戏
中如果我们每个小组对七队加以信任，分享出我们每个人的
彩色板，然后七队的每位队长都来帮助那些小队，那么每个
队都可以加分，那么完成1000分的任务就简单了。

5、 不平凡就是把平凡的事情做到100次，1000次，每一次都
有所提高。

从户外来到了户内，看着众多文字的幻灯片，心理不免发麻，
可是来自新疆师范大学的彭教授用他那栩栩如生的地方化与
富含哲理的思想让我受益匪浅。

1、 团队就是一个有口才的人给一群有耳朵的人讲话。所以



领导团队的人要清楚明了地把自己的观点传达给每一位队员。
其中一个传达方式就是口头指挥，要求声音明亮、明确，废
话不能太多。

2、 领导要懂得艺术。艺术就是把方法创造性地运用。在演
讲的时候声音除了要洪亮，还要配合肢体语言，让自己的意
思表达得更充分。生活中要艺术性地培养自己的兴趣爱好，
这样才能与更多的人投其所好，打成一片。工作中也要艺术，
如我们要听从领导的安排，但不盲从，有好的建议要敢于提
出来，让领导知道。遇到了问题不要总是采取惯性思维，要
打破惯性，寻求新的、更多的解决问题的方法。

3、 面对领导，要越挫越勇。不能因为领导说了自己一句就
心理不开心，不能因为领导说了自己2次而垂头丧气，不能因
为领导说了自己3次而对自己丧失信心。要培养自己在困难面
前站起来的超强心理素质，就如领导很生气地骂你了一句你
马上改正，然后笑着对领导说，领导我已经改过了，请检阅。
有了这样的思想与心理素质才能立于不败之地。

4、 满招损谦受益。虚心不是见了领导就点头哈腰，也不是
对着任何人都是“我不会”，而是从实践中检验真理，所谓
生活处处为我师。

20xx年11月8日

学员：黄先生


