
最新反电信诈骗活动的总结(通用6篇)
总结是把一定阶段内的有关情况分析研究，做出有指导性的
经验方法以及结论的书面材料，它可以使我们更有效率，不
妨坐下来好好写写总结吧。怎样写总结才更能起到其作用呢？
总结应该怎么写呢？以下是小编收集整理的工作总结书范文，
仅供参考，希望能够帮助到大家。

反电信诈骗活动的总结篇一

为有效遏制电信网络诈骗的犯罪活动的高发势头，提高广大
人民群众的防骗意识和能力，提升社会各界广泛参与的积极
性，最大限度压缩犯罪空间，营造浓厚的與论氛围，维护我
机构广大教职工及家长的切身利益，我机构开展开展防范电
信网络诈骗集中宣传活动。具体实施方案如下：

按照“防范为主，打击跟进”原则，以“防范电信网络诈骗
从我做起”为主题，最大限度地整合宣传资源，拓宽宣传渠
道，以文字、图片、视频、案例等形式，开展多层次、全方
位、无死角的宣传工作，普及防范常识，提高防范意识，保
障全体教职工及家长的财产安全。

（一）揭露当前电信诈骗的犯罪分子的作案手段；

（二）群众识别常见电信诈骗的犯罪的方法，防范措施，注
意事项等；

（三）群众一旦被骗，应该采取的补救措施，报案渠道；

（四）群众举报电信诈骗的犯罪线索的方式等。

（五）公安机关随时推送的动态发案案例。

（一）高度重视，精心组织实施。我机构第一时间成立宣传



小组如下：

组长：xxx

职责：及时传达上级领导单位各项工作指示，确定我机构防
范电信网络诈骗宣传方案，并检查宣传工作的落实与实施情
况。

组员：xx

职责：落实各工作站的各项工作要求，及时反馈上报信息。

（二）利用微信公众号、机构所通知、微信群等先进媒体网
络，积极宣传电信诈骗的危害和预防措施，形成铺天盖地的
宣传氛围。

（三）固定专人，做好资料报送。负责本社会组织的电信网
络诈骗防范宣传工作。

反电信诈骗活动的总结篇二

我行根据的要求，积极组织，迅速落实，现将如下：

一、迅速组织学习，特别是银行一线柜面员工，通过加强业
务培训和风险意识教育，使每位员工都熟知电信诈骗的技俩
和手法，同时强化职业道德教育，要求对每一汇款客户、办
理的每一笔汇款业务均能履行善意提醒义务，以提高公民防
骗拒骗能力。

二、免费为广大持卡客户开通短信服务，及时提醒客户账户
变动情况，在营业厅或自助服务区对外公布唯一的'客服电话，
及时为客户解除困难和提供服务。

三、充分利用led显示屏、标语、安全提示牌等形式加大宣传



电信诈骗犯罪的手段和防范措施，提高群众对电信诈骗的识
知度，增强群从自防意识，减少或避免上当受骗几率。

四、根据我行业务系统自身特点相关防范，积极配合公安机
关，在案发时做到报警、司法查询、冻结账户、协助侦破案
件、保护存款人利益的快速联动，达到减少或避免对存款人
利益的损害。

反电信诈骗活动的总结篇三

随着时代发展，电信诈骗手段层出不穷，近期社会上诈骗案
件频发，松阳恒通村镇银行新兴支行高度重视，及时更新大
堂宣传资料、梳理业务流程，组织前往各个村落进行宣传，
努力保障客户资金安全，守好客户的“钱袋子”。

8月初，该行对营业场大厅宣传资料进行一次更新整理，将电
信诈骗的宣传资料统一张贴在大厅的出入口以及办理业务的
窗口等显眼位置，图文并茂的向客户进行宣传展示，做到进
门能见到，出门能看到。

该行积极梳理业务流程，将开户阶段风险降到最低。截止目
前，该行柜面活期开户前需要进行5步的确认步骤。

第一步：客户详细阅读《活期账户涉电信网络犯罪责任及防
范提示书》并确认签名；

第二步：人脸识别；

第三步：“云互联”系统查询；

第四步：手机号码身份验证

；第五步：详细询问开户用途、职业等信息并填写申请书，
经上述五步而无明显异常的，才会进入开户操作。



该行承诺在无明显异常的情况下，不采取简单“一刀切”的
方法来拒绝开户，但会慎重开通非柜面交易。

除严把开户关外，该行还积极主动的降低了新开户客户非柜
面交易额度。额度由过去的默认最高限额改为了符合客户身
份需求的小额度，保护客户资金安全。如确有需要高额度的，
一次性告知需要提供的资料，审核后及时进行提额，保障客
户资金使用。严把柜面转账关。目前，该行在填写转账单据
的间隙，将转账风险提示书供给给客户观看，该提示书上列
举了一些电信诈骗的常见手法并阶段性将松阳本地发生的电
信诈骗事件罗列上去，客户确认未发生后再进行转账。

在转账前，除客户转账给本人、配偶、子女外，柜员详细询
问：“您是否与对方认识？是您的亲戚朋友吗？”、“您是
怎么和他认识的？”、“您这次是第一次和他发生资金往来
吗？”、“您和他联系是通过电话还是微信还是qq？”、“汇款
用途确定是xx吗？”等，最终客户二次确定后再进行汇款汇
出。本月8月2日，该行员工全体出动前往东角垄村进行存款
保险及防范电信网络诈骗宣传。该行本次未使用简单的拉横
幅、摆地摊的方法进行宣传，而是在这个炎炎夏日，斥资定
制了一批印有“谨防电信诈骗”内容的扇子。让村民可以拿
在手上，时时看到，让村民走亲访友所过之处煽出清凉、煽
出平安。

松阳恒通村镇银行新兴支行将继续持之以恒，一手抓存款保
险，保护客户存入资金的安全；一手抓电信网络诈骗宣传，
保护客户支出资金的安全；两手抓，两手硬，守住客户“钱
袋子”。

反电信诈骗活动的总结篇四

为提高乡村群众防电信诈骗意识，有效预防诈骗案件的发
生，xx特意开展了以“防范电信网络诈骗”为主题的'活动。



利用多种渠道广泛宣传，提高群众防诈骗意识。

，提高防范宣传覆盖率。以警务室为中心，组织民警、辅警，
进村委会、进农户家，充分利用乡村4g大喇叭开展防诈骗宣
传，结合近期多发的网购退款和刷单类等典型诈骗案例，从
诈骗手法、心理变化、受骗根源等方面向群众讲解防电诈知
识。

”。营造防范宣传浓氛围。组织民警深入辖区超市、学校商
铺等人员流动量较大场所，通过播放防范电信网络诈骗专题
片、发放防诈骗宣传手册，借用led电子屏滚动播放字幕等方
式开展防电信诈骗宣传，向群众讲解电信诈骗特点及相关预
防措施。

。民警针对中老年群体开展防范诈骗知识的普及，告知其收
到诈骗信息、陌生电话及非法链接时一定要提高警惕，对此
类信息要做到不理睬、不相信、不联系，一旦有疑问及时与
辖区派出所联系，避免发生不必要的损失，提醒大家将学到
的防诈骗知识传播给亲朋好友，全方位提高防范电信诈骗宣
传覆盖率。

活动现场，社区工作人员通过发放《防范电信诈骗警惕“六
个一律，十个凡是”》宣传材料，在辖区显著位置悬挂“防
诈骗”的宣传条幅，宣传电信网络诈骗的常见形式，让广大
居民牢记保密、不点、不怕、不贪等电信诈骗防范手段，提
醒广大群众在日常工作、生活中，一定要提高警惕，提高安
全防范意识，一旦遇到可疑资金往来账目应及时报警。

通过宣传，进一步筑牢了防范电信诈骗第一道防线，乡村群
众抵制电信网络诈骗违法犯罪活动的“免疫力”明显增强，
防范意识和能力明显提高，安全感、满意度不断提升，社会
治安秩序持续向好。



反电信诈骗活动的总结篇五

为提高乡村群众防电信诈骗意识，有效预防诈骗案件的发
生，xx特意开展了以“防范电信网络诈骗”为主题的活动。

利用多种渠道广泛宣传，提高群众防诈骗意识。

，

提高防范宣传覆盖率。以警务室为中心，组织民警、辅警，
进村委会、进农户家，充分利用乡村4g大喇叭开展防诈骗宣
传，结合近期多发的网购退款和刷单类等典型诈骗案例，从
诈骗手法、心理变化、受骗根源等方面向群众讲解防电诈知
识。

”。

营造防范宣传浓氛围。组织民警深入辖区超市、学校商铺等
人员流动量较大场所，通过播放防范电信网络诈骗专题片、
发放防诈骗宣传手册，借用led电子屏滚动播放字幕等方式开
展防电信诈骗宣传，向群众讲解电信诈骗特点及相关预防措
施。

。

民警针对中老年群体开展防范诈骗知识的普及，告知其收到
诈骗信息、陌生电话及非法链接时一定要提高警惕，对此类
信息要做到不理睬、不相信、不联系，一旦有疑问及时与辖
区派出所联系，避免发生不必要的损失，提醒大家将学到的
防诈骗知识传播给亲朋好友，全方位提高防范电信诈骗宣传
覆盖率。

活动现场，社区工作人员通过发放《防范电信诈骗警惕“六
个一律，十个凡是”》宣传材料，在辖区显著位置悬挂“防



诈骗”的宣传条幅，宣传电信网络诈骗的常见形式，让广大
居民牢记保密、不点、不怕、不贪等电信诈骗防范手段，提
醒广大群众在日常工作、生活中，一定要提高警惕，提高安
全防范意识，一旦遇到可疑资金往来账目应及时报警。

通过宣传，进一步筑牢了防范电信诈骗第一道防线，乡村群
众抵制电信网络诈骗违法犯罪活动的“免疫力”明显增强，
防范意识和能力明显提高，安全感、满意度不断提升，社会
治安秩序持续向好。

反电信诈骗活动的总结篇六

在这期间，我主要的工作内容有：负责办公室卫生保洁；文
件整理；为领导、同事制作、打印、复印相关文件材料；与
单位通讯员学习如何会前布置、会后处理等相关事宜。在单
位指导老师黄主任、陈主任、赖副主任的指导下，顺利地完
成了相关任务（也一直期待能接到更多的任务，可以得到更
好的锻炼），也学到了挺多技巧的，不管是在做人做事等方
面，都或多或少地吸取了相关的经验。有时候，我真感觉能
体会到他们的用心良苦，因为这是他们在用自己走过来的路
来与我们分享这些精华的经验，我想，这就是我们这家里、
在学校所不能学到的'，珍惜。

其实，因为我们只是见习生，见习的时间也相对较短，各个
单位也不好把一些工作交予我们去做。这时候，我们也部应
该一直保持沉默着，说实话，没有什么重要的事去做是事实，
但我们也要积极地去为自己找机会，如可以尽量与单位的全
职工作人员多沟通，从中协助他们，可以说‘大事’我们不
懂去做，也不便参与，但小事还是有很多可以帮忙的；还有
一个是从单位的角度出发，既然贵单位能为我们提供这么一
个锻炼机会，也应稍加重视下，指定专门人员安排、指导好
见习生的各项工作内容，如可灵活地安排，让见习生有一个
更广阔的平台与机会去锻炼，真正意义上的做到中期见习的
目的。



在此，感谢学校、南坑办事处提供这么一次宝贵的机会，让
我有一个锻炼自我的平台，也感谢黄主任、陈主任、赖副主
任、小通哥等指导老师的引导，还有办事处领导的关心，也
让我对事业单位为国家建设、社会发展、人民服务所做出的
贡献有所了解，没有他们的努力，神马和谐谈不上。


