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在日常的学习、工作、生活中，肯定对各类范文都很熟悉吧。
大家想知道怎么样才能写一篇比较优质的范文吗？下面我给
大家整理了一些优秀范文，希望能够帮助到大家，我们一起
来看一看吧。

建设银行网点宣传报道篇一

一是以集中营销为平台，上门营销为手段，通过高层拜访，
银政恳谈会，上门送单等形式多样的营销，营销我行金融产
品，同时要求营销人员要深入到户，现场讲明和辅导办卡、
用卡知识，让持卡人熟悉用卡流程，把服务贯穿于整个营销
过程，并取得较好效果，如政府x一名公务员，通过营销人员
的现场演示，很快认知、认用了工行牡丹卡，到外地出差用
了卡后，专门到银行表示对银行工作人员的感谢。

三是完善激励机制，突出全员营销。为充分借助全行员工社
会关系资源，有效调动上下整体联合营销资源合力，支行在
经营目标责任制中，加大了二季度对银行卡业务的专项挂钩
考核力度，通过不断完善激励机制，有效调动了员工营销的
积极性和主动性，许多员工利用其亲属、朋友在政府部门任
职的关系，积极营销，取得了一定的效果。

本次营销活动中，我行还将搞好售后服务，提高持卡人用卡
水平，使每个持卡人满意作为一项重要内容。为提高银行卡
交易成功率，避免不成功交易，采取及时向持卡人明解
释“密码次数超限”及账户管理规定，提醒持卡人避免次数
超限交易错误码，提醒持卡人在账户金额不确定时，请先做
查询交易，避免全额超限错误等，不仅加强了对持卡人的宣
传和指导，更提高了持卡人的用卡水平，促进了卡交易的成
功率。对客户提出的有关咨询，及时完整解答，对当时不能



做出回答的，在约定时间内进行电话或上门回访，以提高客
户的满意度，从而使一批客户群体在“不会用、不愿用、主
动用”的过程中逐步培植进来。
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一、加大组织存款力度，增强资金实力，巩固存款开门红成
果。

第一，我部对存款工作早部署、早安排，强化竞争意识和拼
抢意识，敢于和善于竞争，确保存款工作顺利展开。

出了更高的要求。

1、尽早安排，责任落实到人，将年终该做的事项详列清单，
并定出工作完成的时间表。

2、核实清理帐户，今年共清理长期不动帐户个，总金额元，
清理已退出贷款帐户个。

3、检查会计科目的使用情况，特别是今年增加及变动的部分
会计科目及专户，发现使用错误或使用不当的及时按要求做
好调整工作。

4、决算前对业务印章、密押、空白重要凭证、权限卡、支付
密码器等各项核算要素的管理情况进行详细的检查，检查有
无已发未领或长期不用的印章。

五、加强制度执行工作，防范风险

1、市分行出台的新规定及时组织柜组长进行学习，及时传达
到每个柜员对工作上的不足及时请会计结算部进行指导，努
力做好工作。



2、定时不定时地巡查营业场所，发现有违反制度的做法及时
提出并督促整改，严格制度执行。

3、因分理处人员进出多，稳定系数低，在业务处理中我们对
差错不敢掉以轻心，每发现一笔差错，我们就与差错柜员探
讨差错发生的可能，指出不足给予批评，努力减少差错的发
生。

务风险的能力。所以在20**年我们主要也是从制度的执行上
与提高员工素质上入手，提高分理处的工作水平。

1、更严格地执行制度，但更要为业务的发展做好服务工作。

2、继续加强业务培训，更稳妥地做好岗位轮换，以提升我行
的业务素质。

3、加大对差错的考核力度与督促，降低差错率。
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xx支行组织举行社区活动的情况汇报

2015年xx月xx日，xx市xx路支行与净瓶社区老年协会在区四
建篮球场举行了以文艺汇演、气排球为主的迎新春活动。此
次文艺汇演社区各单位奉献了精彩的文艺表演，xx路支行表演
了具有支行特色的服务礼仪展示，向社区居民展示了支行独
有的精神面貌。文艺表演中间还穿插了邮政储蓄银行储蓄业
务问答环节，通过这个环节让社区居民对邮政储蓄银行的业
务有了更进一步的了解。

活动结束后，xx路支行收集到了12位客户换零钞的需求，解答
了部分客户的业务问题，理财经理通过跟台下观众聊家常了
解到了几位老年客户的理财需求并留下了联系方式。通过此
次联谊活动，让社区居民感受到了“邮储好邻居”的温暖，



进一步提升了邮储银行xx路支行在xx片区的知名度和美誉度，
加强了老年客户及潜在客户对邮储银行的认同感。活动后续
工作计划也在有条不紊地持续进行当中：

1、为社区居民提供“迎新年，换新钞”活动，做好预订工作；

2、每周邀约有潜力和有意向的社区居民在支行贵宾室举办座
谈会、保险理财沙龙等；

5、开设老年客户优先窗口，吸引老年客户到我支行办理业务；

6、利用收集到得优质客户信息有针对性地开展营销，扩大xx
路支行中高端客户量。
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务和实现收入在全市领先.其中发放扶贫和下岗贴息贷款达
到109 76万元,占放贷额2 以上,通过发放扶贫贷款和失业贴
息贷款,有力的促进贷款业务的发展,提高邮政支持地方发展,
服务三农的地位,得到政府的肯定,得到广大客户的好评,提高
邮政贷款业务的知名度、和美誉度。

邮储银行服务工作总结

为加强对“金融优质服务年”活动的领导，市行成立了以行
长为组长的“金融优质服务年”活动领导小组，成员由工会、
行长办、综合管理部、会计核算部、综合业务部、信贷业务
部的有关人员组成，并下设办公室。领导小组办公室结合我
行实际，认真研究制定了开展“金融优质服务年”活动的具
体实施方案。 为了深入扎实地开展好这项活动，元月12日晚，
我支行召开了全行“金融优质服务年”活动动员大会，党支
部书记、行长廖文新同志作了重要动员讲话，对活动的开展
进行了全面部署和安排。会议阐明了开展“诚信金融”创建
活动和“金融优质服务年”活动的重要意义。指出了我行文



明优质服务工作中存在的突出问题，提出了开展“金融服务
优质年”活动的具体措施及具体要求。

增强自觉服务意识和紧迫感，真正起到了以服务树形象、以
服务创效益、以服务促发展的目的。
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x楼位于xx区xx。结构类型为xx结构，xx基础，层数为地下x层，
地上x层，局部x层，建筑面积为13914平方米，建筑高度x层x
米；x层x米。

建设单位：xx。

项目负责人：xx。

勘察单位：xx。

项目负责人：xx。

设计单位：xx。

项目负责人：xx。

施工单位：xx。

项目负责人：xx。

监理单位：xx。

项目负责人：xx。

该工程于20xx年x月x日经xx市发改委、xx市建委批准立项，建



设工程施工许可证号为x号；建设工程规划许可证号为x号。
按照“建设工程质量管理条例”的规定，报请xx区建设工程
质量监督站注册，监督注册号x号。

20xx年x月x日，经总后勤总建筑设计研究院对修改后的设计
文件进行复审，本工程施工图设计文件中有关违反强制性条
文、规范等问题，原设计单位已按审查意见进行了修改。本
工程施工图设计文件符合工程建设强制性标准要求，地基基
础和主体结构安全，施工图设计文件技术性审查合格。

经建设单位委托监理单位对施工单位上报竣工档案审查，施
工单位的施工技术资档案和施工管理资料，试验及主要建筑
材料、构配件和设备试验报告整理齐全有效，符合档案归档
要求。

本工程建筑与结构、给排水与采暖、电气、通风等工程安全
和功能均完成设计所规定内容，具备检验与试验条件，经检
验与试验使用功能符合要求。

本单位工程完成合同与施工图设计文件规定的全部内容，无
甩项，所出现质量缺陷均为一般施工质量通病并在监理见证
旁站下整改完成，符合验收要求。

年x月x日通过消防工程消检；20xx年x4月x日通过市消防局对
消防工程验收取得《建筑工程消防验收意见书》。

年x月x日委托具有环境检测资质单位建造室内环境质量取样，
取得《室内环境质量检验报告》。

年x月x日通过xx区规划局规划验收取得《规划验收合格通知
书》。

年x月x日向市城建档案馆上报城建档案资料审核，取得城市
建设档案管理部门出具的城建档案预验收认可书。



1.竣工验收时间：20xx年x月x日由建设单位组织勘察、设计、
施工、监理单位对本单位工程进行竣工验收。

2.参加验收单位人员

建设单位：xx。

项目负责人：xx。

土建工程师：xx。

暖通工程师：xx。

电气工程师：xx。

勘察单位：xx。

项目负责人：xx。

设计单位：xx。

项目负责人：xx。

施工单位：xx。

项目经理：xx。

项目负责人：xx。

监理单位：xx。

项目负责人：xx。

暖通监理：xx。



电气监理：xx。

3.验收成员具备相应资格。

4.验收中设计、监理单位所提出的主要问题，均编制书面整
改方案，在实施过程中均有监理人员见证，经四方复查符合
验收要求。

x楼工程质量符合有关法律、法规和工程设计强制性标准，符
合设计文件及合同要求，地基基础、主体结构、建筑装饰装
修、建筑屋面、建筑给水排水及采暖安装、电气安装等分部
工程质量验收合格，质量控制资料完整，主要分部工程安全
和主要使用功能检测资料完整，主要功能项目的抽查结果符
合相关专业质量验收规范规定，观感质量符合要求，综合质
量达到验收标准，一致同意竣工验收，工程质量评为合格。


