
2023年市场调查的总结与反思 月份产品
市场调查工作总结(模板5篇)

对某一单位、某一部门工作进行全面性总结，既反映工作的
概况，取得的成绩，存在的问题、缺点，也要写经验教训和
今后如何改进的意见等。那么，我们该怎么写总结呢？这里
给大家分享一些最新的总结书范文，方便大家学习。

市场调查的总结与反思篇一

总结是在某一时期、某一项目或某些工作告一段落或者全部
完成后进行回顾检查、分析评价，从而得出教训和一些规律
性认识的一种书面材料，它在我们的学习、工作中起到呈上
启下的作用，是时候写一份总结了。总结怎么写才是正确的
呢？下面是小编收集整理的6月份产品市场调查工作总结，欢
迎大家借鉴与参考，希望对大家有所帮助。

由于本人刚调到泰州，对市场的情况不太熟悉，用20天时间
对市场情况进行一些初步调查。调查了是60家零售店、10家c
类餐饮店、3个连锁超市、3个卖场、2个代理商、10个二批商、
2个批发市场。分金亭表现为：三个零售店有50度特酿，其中
有两家是假酒，另一家的生产日期是xx年4月份;八个零售店
和一个餐饮店及一个连锁店有45度四星，十二个零售店有塑
包优曲，其中三个店同时有两款产品。二批商积极性普遍不
太高，批发市场有几家有样品，两个代理商都比较热情，通
过交流也增强了信心，反映问题是没有统一的'明确的价格体
系，姜堰窜货砸价现象严重，降低了他们对终端的信誉度。
竞品表现为：5元价位的沱牌酒、3元价位的当地古粮酒、5元
价位的洋河普曲、7元价位的洋河优曲零售店90%都有，占酒
类销售主流;c类餐饮以稻花香系列、今世缘系列、福星系列
为主流;卖场以二锅头、洋河、迎驾、泸州酒为主。做车身广
告的有洋河、稻花香、百年迎驾;做电视广告的有古顺河;做



墙体广告的有梅兰春、枝江大曲;做店招广告的有六福人家、
福星、小角楼、洋河敦煌等;做路牌广告的有双沟。

通过走访并吸收经销商意见，本人分析泰州市场有几点没有
做到位：

2、产品的换代定位工作没有跟上，我们扬州市场、南通市场
前期都进行了大量的铺市造势工作，“得渠道者得天下”，
通过经销商及零售店的口碑和做为，实现产品的覆盖、推销，
泰州市场虽然也做过工作，但力度不大，没有延续性。

3、过分依赖经销商，缺少对经销商的督促、指导及必要协助，
与经销商签好合同后如果认为万事大吉了，肯定是错误的，
除非经销商确实是理念第一、实力第一。泰州的代理商缺少
积极主动性，缺少做市场的方法，由于二批商的不配合等原
因，不能够实现产品的广泛的全面的覆盖。

以“要做为、要覆盖、要动销”为启动泰州市场的思路。
以“集中有限资源做有效的事”，为启动泰州市场的原则。
利用边际效应，把海陵区和高港区(口岸镇)作为点，寺巷镇、
刁辅镇、永安洲镇为作线，然后带动泰东镇、九龙镇、白马
镇、徐镇。又可以分为三个阶段，第一阶段为动销阶段，具
体表现是吸引消费者提高覆盖率，这一阶段经销商应让利给
业务人员;第二阶段为增量阶段，具体表现为加大促销、增加
新产品，这一阶段经销商应让利给二批及零售店，设计10箱、
100箱等不同的组别;第三阶段为调价阶段，适当调价可以增
加市场活力，提高可信度，减少恶性竞争，同时使经销商获
得丰厚回报。

市场调查的总结与反思篇二

人的一生中，真正的学校是社会，大学生暑期社会实践电信
市场调查总结。中国电信扬州分公司举办的这次活动为大学



生提供了一个接触社会、了解社会的平台，同时，帮助大学
生感受社会对信息化的巨大需求，并且提高大学生的社会适
应能力，增加大学生对未来职业生活的感性认识。通过参加
社会实践活动，有助于我们在校大学生更新观念，吸收新的
思想与知识。

十天的暑期社会实践，虽然很短，却让我从中学到了很多在
课堂上学不到的东西，终生受用。这次的`社会实践让我切身
的体会到工作者的艰辛，拉近了我与社会的距离，也让自己
在实践中开拓了视野，增长了才干，进一步明确了我们青年
学生的成材之路与肩负的历史使命。社会才是学习和受教育
的大课堂，在那片广阔的天地里，我们的人生价值得到了体
现，为将来更加激烈的竞争打下了更为坚实的基础。

十天，对于人生而言，也许并不漫长，但对我而言，这10多
天宛却如人生之路上的一串珍珠。这些天来，我学到了和市
场调查有关的知识，在实践中，自己的能力得到了提高，团
队意识也增强了，工作总结《大学生暑期社会实践电信市场
调查总结》。在来这里之前，我以为只是一些简单的市场调
查，发发调查问卷就行了，经历了这十天，我知道了市场调
查并没有自己想象中的那么轻松，调查问卷要自己设计，外
出调查结束后，问卷还要自己做数据统计、分析，写调查报
告等等，另外，还要进行外呼，这所有的工作都是我不曾做
过的，第一次参加社会实践，第一次进行市场调查和外呼，
虽然有困难，但通过我们六个人的合作，最终完成了各项任
务，感觉还是不错的，累并快乐着。

在外呼的过程中，短短的几句话，让我接触到社会上不同的
人，感触颇多。这次实践，自己也认识了新的朋友，从他们
的身上学到了不少东西，短暂的相处定将成为我人生道路上
最美好的回忆。

很感谢中国电信扬州分公司给我提供的这次大学生暑期社会
实践的机会，丰富了我的暑期生活。在如今这个就业难的形



势下，作为大学生，我们只有在学好专业知识的同时，努力
提高自身的综合素质，拿出百尺竿头的干劲，胸怀会当凌绝
顶的壮志，加快融入社会的步伐，才能更好的适应社会，服
务于社会，才能实现自己的理想。

在今后的学习生活中，我将发奋学习，积极参加校内校外的
活动，认真做好每一件事，，努力提高自身的综合素质，适
应时代的需要，做一个对社会、对人民有用的人。

ps:希望在下届暑期社会活动中，贵公司能加强对大学生的管
理，建立完善的考勤制度，为当今大学生提供更多的实践机
会。

市场调查的总结与反思篇三

建筑业、商业、服务业是集团公司不可或缺的一部分，其中
包括五大产业之一——系统集成，系统集成产业统计工作已
然建立，虽说还有待完善，但已经步入正轨。近两年，集团
公司系统集成产业每年均以不低于40%速度增长，今年销售收
入可突破6亿元，是五大产业中发展最快，最有潜力的产业之
一。现阶段，第三产业是我国最具发展潜力的产业，20xx年末
占gdp比例为43%，相对发达国家70%以上的比例还有较大差距，
今年集团公司商业、服务业收入有望突破25亿元，是集团公
司不可忽视的重要力量之一，做大做强主业，发展配套商业
服务业前景乐观。

在完成本职工作的同时协助部门领导做好各项工作。为发展
集团公司“5+3”产业，首先得全面了解集团公司产业现状，
为此我协助赵部制定了以产品划分产业的集团公司产品目录
和产品产值调查表，目前，调查表已经发放完毕并全部回收，
初步汇总工作也已完成，由于年底工作较多，进一步的研究
分析工作还有待进行。

20xx已接近尾声，2016马上就会到来，希望在新的一年里我



的工作会有更大的进步。
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市场调查的总结与反思篇四
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人的一生中，真正的学校是社会，中国电信扬州分公司举办
的这次活动为大学生提供了一个接触社会、了解社会的平台，
同时，帮助大学生感受社会对信息化的巨大需求，并且提高
大学生的社会适应能力，增加大学生对未来职业生活的感性
认识。通过参加社会实践活动，有助于我们在校大学生更新
观念，吸收新的思想与知识。

总结

在外呼的过程中，短短的几句话，让我接触到社会上不同的
人，感触颇多。这次实践，自己也认识了新的朋友，从他们
的身上学到了不少东西，短暂的相处定将成为我人生道路上
最美好的回忆。

很感谢中国电信扬州分公司给我提供的这次大学生暑期社会
实践的机会，丰富了我的暑期生活。在如今这个就业难的形
势下，作为大学生，我们只有在学好专业知识的同时，努力
提高自身的综合素质，拿出百尺竿头的干劲，胸怀会当凌绝
顶的壮志，加快融入社会的步伐，才能更好的适应社会，服
务于社会，才能实现自己的理想。

在今后的学习生活中，我将发奋学习，积极参加校内校外的
活动，认真做好每一件事，，努力提高自身的综合素质，适
应时代的需要，做一个对社会、对人民有用的人。

ps:希望在下届暑期社会活动中，贵公司能加强对大学生的管



理，建立完善的考勤制度，为当今大学生提供更多的实践机
会。

・・市场调查组电信宽带优劣势调查小组杨欢

・

大学生暑期社会实践电信市场调查总结的相关参考：

网络建设暑假实践总结暑期实践总结汇报现场服务组网上营
业厅推广实践小结电信无线中心暑期实践总结汇报民警见习
总结后备干部培训总结个人工作总结'林业个人工作总结个人
工作总结'城管个人工作总结

到

个人工作总结

栏目查看更多内容

市场调查的总结与反思篇五

市场信息是现代人类社会的重要资源。市场调查是取得市场
信息,进行现代化管理的重要手段。今天本站小编给大家整理
了市场调查个人实习工作总结，希望对大家有所帮助。

一、前言

我认为，实训就是人的经历。不需要赋予他太高的意义与期
待。他是人生的一个经历，是一个过程。或许影响一个人一
生，或许就什么也不是。能够影响也未必就是好事，要看影
响的是哪些方面。

一个星期的实训在不知不觉中已经度过，里面包含着很多的



艰辛，同时也身受着收获。一个星期可以说是很短也可以说
是很长，短的是时间跑的飞快，还没让人感觉出其中的味道
出来;而慢的确是那种在实训中困惑与艰辛的体验，让自己明
白了自己的一些不够与不足，当然那些实训中出现的问题后
来都成了一份份收获与成功的喜悦。

这次实训的市场调研与预测也是我们这个学期的课程，在学
习市场调研与预测的过程中我们也是进行过操作的，所以这
次的实训对于我们也不是陌生的。通过此次实际操作训练使
学生了解市场调研与预测，也使得我们学会了许多的关于这
方面的东西，虽然谈不上有多大的影响，但是我相信这至少
会对我们所有人有所帮组的。

二、实习过程

在实习的过程中，在分组的时候没有达到自己理想的分组状
态，但我还是克服了相关的困难，和组员们一起完成了本次
的实习。根据分工，我负责本次调研实习的调研方案的拟写、
资料汇总和调研报告的拟写，在调研方案拟写过程中我了解
到了许多书面上没有写到的东西。从网络上看了一些写作调
研方案和调研报告的范文，从中学习到了该如何拟写调研方
案和调研报告，了解了相关的格式和内容中要涉及那些资料
和那些事项等等。也从本次的调研报告和调研方案的拟写过
程中锻炼提高了自己的学做水平和运用能力。

在拟写实习报告的时候，发现了很多的问题。比如说在组员
调研过程中调研的资料不完整，调研的某些数据不真实等调
研中出现的问题，但这些都在我们组员的正确思想带动下予
以改正，并重新作了调研，统计了较真实、较准确的数据和
资料。

除了在拟写报告发现数据不真实之外，还发现在调研方案中
的问题，比如有些数据或者资料不能反映出调研目的，不能
体现本次调研的主题，对此，我也对调研方案和调研问卷予



以了改进，并得到了良好的效果。

在拟写调研报告和统计汇总资料数据的过程中，我深深体会
到课堂知识的运用，在以后的工作和学习中很多时候都会应
用到相关的知识。还深深的感到自己在课堂知识学习的时候
没有学得很扎实，在汇总资料的时候还要找到书上的内容才
能继续下去。所以在以后的学习中一定要把一切都牢牢掌握
并在必要的时候合理的利用以求更好。

我们学习了市场调查的理论课程，在陆老师的指导下，我们
迎来了市场调查的实习课程，整整两周，完全的投入到市场
调查与研究中，通过实习，我们收获了很多很多。在本次实
习过程中，我们组的课题是秦皇岛市大学生阅读状况调查，
就我个人来讲，主要参与了初期总体调查方案的讨论与抽样
调查方案的设计，以及调查问卷的策划、中期调查问卷的发
放与收集以及后期数据的统计工作，还有后期的ppt制作和小
组汇报工作。感受颇多，个人觉得主要表现在三个方面：

1)做调查一定要先明确调查目的，然后根据目的确定调查方
法以及问卷形式及内容;

3)在问卷的发放及收集过程中会遇到各种各样的困难和阻力，
如何把握好自己的心态，应对各种突发情况这点至关重要。

这次的实习，我第一次感到真正投身到社会的工作的感觉。
在被别人拒绝时，我并没有与他们反驳吵架，而是学习更深
的忍耐。因为我知道，工作就是工作，就应该有工作的形象
代表了就是工作团队的形象。另外，我感觉我自己人际沟通
交流方面还需要继续加强;这次市场调查，使我对于如何跟陌
生人交流、跟拒绝向你交流信息的人获取想要得到调研的信
息的技巧。这次实习，我学习到很多书本上没有的东西，有
很多有趣有用知识让我产生强烈的兴趣，我把自己所学的理
论知识应用于实践，从实践中不断分析、总结，从而提高了
自身解决问题的能力。并促使我更进一步的学习，我相信我



在以后的学习中会学到更多的知识充实自己。

这学期，我们开了市场调查与分析这门课程，这门课程为我
们进入社会的工作，打下了一定的基础。从这门课程的学习
当中，我获益匪浅。

说起市场调查，很多人就会想到问卷调查。当然，问卷调查
的这一部分，是市场调查的核心部分。但是，市场调查与分
析这门课程，不单单只是让我们学习问卷如何制作，它涉及
到很多很多方面的知识。首先，市场调查，我们先要确定一
个调查目标，然后根据这个目标去进行调查，研究，探讨。

我们开的这门课程，每一周的学习任务都是不一样的。我们
是循序渐进的，跟着步骤一步步来学习的。其中，上个星期，
我们进入了问卷调查这个环节。我们组采用的问卷方式的访
谈。我们主要以走访宿舍为主，我们组的组员分工合作，团
结协作，将问卷派发到方案设计中的预定宿舍中去，让他们
帮我们填写调查问卷。

在完成这一调查问卷的过程中，我们遇到了如下问题：

1、来到同学们的宿舍门口时，敲了们，有的同学一听到调查
问卷，即刻又把门给关上了。我们遭拒绝了。

2、有些同学虽然接受了我们的问卷，但是对着问卷只是敷衍
了事，虽然整份问卷的题目都回答了，但是答案的真实性不
高。我们每个宿舍派两份问卷，有的被调查者，甚至一个人
做了两份，而且答案都不一样，这一做法为我们后期的分析
工作增加了难度，降低了问卷的真实性。

3、我们提出需要拍照留念时，有些被调查者不配合，加大了
我们问卷调查的难度。

通过开展此次的问卷调查活动，我感悟颇深，主要有以下几



点：

1、当被调查者拒绝时，还是得以微笑面对，因为微笑是对自
己最大的尊重，同时也是对自己的肯定。任何一项工作的开
展都不可能是一番风顺的，更何况是市场调查这门课程。这
也同时在增强我们的耐心，提高我们的处事能力。

2、积极主动，敢于表达。在被调查者稍微有疑问时，立即解
答其疑难。

3、面对他人的不配合时，细心的跟其说明我们的情况。这同
时也在锻炼我们的口才和胆量。

总之，在这个过程中虽然遇到很多问题，但是我们还是顺利
将其解决了，在此过程中，我受益良多。


