
最新培训礼貌礼仪心得体会 教师礼仪礼
貌培训的心得体会(优质5篇)

在撰写心得体会时，个人需要真实客观地反映自己的思考和
感受，具体详细地描述所经历的事物，结合自身的经验和知
识进行分析和评价，注意语言的准确性和流畅性。优质的心
得体会该怎么样去写呢？那么下面我就给大家讲一讲心得体
会怎么写才比较好，我们一起来看一看吧。

培训礼貌礼仪心得体会篇一

我印象最深的就是我们中心小学罗校长讲的老师礼仪培训，
他不但人长得帅，语言也风趣幽默，老师礼仪礼貌培训心得。

在这次文明礼礼仪学习后，我们恍然大悟，原来在平时的学
习生活中我们有很多地方都做得不到位，从小小的鞠躬礼到
文明用语，到握手姿势，似乎我们都有太多的忽略，比如在
平时生活中鞠躬礼不标准、文明用语声音太孝握手姿势没注
意等常见问题我们好象都没有多加注意。

通过这次培训，让我深深的体会到，学习礼仪规范，提高自
己的修养，培养自己良好的气质风度，比学业的进修也许更
有意义，因为我们的工作实际上就是一项不断与人交流交往
的工作，与学生、与家长、与同事、与领导的交往，他不仅
是科学文化知识的传播者，而且是思想道德的教育者。

老师在传播知识的同时，以自己的言行举止，礼仪礼貌对学
生进行着潜移默化的影响，因此，老师要特别注意自己的形
象，成为学生能够仿效的好榜样。

培训礼貌礼仪心得体会篇二

我印象最深的就是我们中心小学罗校长讲的教师礼仪培训，



他不但人长得帅，语言也风趣幽默。

在这次文明礼礼仪学习后，我们恍然大悟，原来在平时的学
习生活中我们有很多地方都做得不到位，从小小的鞠躬礼到
文明用语，到握手姿势，似乎我们都有太多的忽略，比如在
平时生活中鞠躬礼不标准、文明用语声音太孝握手姿势没注
意等常见问题我们好象都没有多加注意。通过这次培训，让
我深深的体会到，学习礼仪规范，提高自己的修养，培养自
己良好的气质风度，比学业的进修也许更有意义，因为我们
的工作实际上就是一项不断与人交流交往的工作，与学生、
与家长、与同事、与领导的交往，他不仅是科学文化知识的
传播者，而且是思想道德的教育者。教师在传播知识的同时，
以自己的言行举止，礼仪礼貌对学生进行着潜移默化的影响，
因此，教师要特别注意自己的形象，成为学生能够仿效的好
榜样。

心得二：

幼儿园开设了礼仪教育课程，首先礼仪应从教师自身培养起;
幼儿园多次组织教师开展礼仪培训，也让我从中受益颇深。

中国有“礼仪之邦”之美称，这次通过观看宋芳老师的礼仪
讲座，她详细的分析了生活中普遍存在的基本礼仪问题，并
作出了正确的指导，使我更加深刻全面的了解了教师礼仪。
讲座中专家从社会学，人文学，教育学，心理学等不同角度
和高度引领着我们学习教师礼仪，她在现代教师怎样塑造良
好的教师形象。提醒教师要注意些什么，如：与家长交谈时
怎样站怎样坐，应该以一种怎样的姿态与语态去接待家长比
较合适;与同事交谈时用什么样的言语比较合适等非常的注重
细节，具有很强的使用价值。专家系统的讲述了教师服饰的
搭配应注意不能乱、不能短、不能露、不能紧，打电话应注
意时间，压缩内容，以及一些礼貌用语的使用等，并且举实
例说明，讲解的非常细致。



与人交往中一个小细节，一个小动作可以体现一个人的素质
与涵养，而我们一天中面对孩子的时间是最多的，对于模仿
力极强的孩子们来说，无非教师的一举一动，一言一行都显
得格外的重要，所以更应该注意公众形象，语言文明，举止
大方，为他人做出榜样。在以后的工作于生活中也将学有所
用，提高自己的修养，严格要求自己，言传身教，于孩子一
起成长，做孩子、家长敬爱的老师。

我们的国家素有文明古国、“礼仪之邦”的美称。教师是人
类灵魂的工程师，教师作为传道授业解惑的育人使者，承载
着推动全社会文明进步的重要责任，承担着教书育人、为人
师表的光荣职责。教师仪表是教师整体风范之一，他们的音
容笑貌、举止文明、作风正派、知识渊博、风度儒雅，衣着
发式无形中都成为学生和社会学习的楷模。教师是学校工作
的主体，不仅是科学文化知识的传播者，而且是学生思想道
德的教育者。老师在传播知识的同时，以自己的言行举止、
礼仪礼貌对学生进行着潜移默化的影响，从而对学生的言行
举止发生作用。因此，老师要十分注意自己给学生留下的印
象，要使自己从各方面成为一个优秀的、学生能够仿效的榜
样。

作为塑造人类灵魂工程师的一名教师，要注意自己在各种场
合的行为举止，做到大方、得体、自然、不虚假。因此作为
教师首先要注重形象礼仪，做到仪表衣着文明。教师的衣着
整洁、典雅、美观，则具有导向和潜移默化的久远影响。如
果衣着不修边幅，衣冠不整，蓬头垢面，显然不雅。女老师
超时髦，超前卫的着装也会带来许多负面影响。因为我们是
小学教师，面对的是模仿能力很强的学生，我们的一言一行、
一举一动都可能成为学生模仿的对象，所以在注重外在的衣
着打扮之外，更要注重内在德行的修炼，做到自然适度，外
在仪表与内在素质相一致。

教师的着装应符合身份――简洁、端庄。当今的社会在服装
上的变化日新月异，人们从服装上表现自己的个性，展现个



人的独特，以不与众人一致为时尚，以奇装异服为前卫，以
独出心裁为特色，以众人瞩目为光荣……这些社会的变化和
发展，影响着我们教师的视觉，激荡着我们教师的随潮热望。
但教师从事教书育人的职业特点，就决定了教师的.着装可以
时尚，可以新潮，但不能独出心裁，不能奇装异服，应在简
洁之中体现端庄，不能以前卫体现个性，不要过分张扬。因
此教师的着装从一个侧面上体现出教师是否能够做到自律、
自尊，更重要的是教师时刻要注意为人师表。

总之，从事了教师职业，就意味着我们的整个人生航程将面
临着一种人格上的挑战。我们必须鼓足勇气，义无返顾的朝
着人格发展的新高度不断攀登，以良好的师德形象为学生树
立一个表率，为创建和谐社会贡献一份力量。

心得四：

假期学习了《教师礼仪》，明白了很多礼仪道理以及规范的
行为表达方式。对今后自己在行为举止、教师的言谈等方面，
感受颇深。

位置、端正态度。

摆正位置，不仅仅是摆正教师自己的位置还有学生的位置。
金教授说在社交礼仪中交往是以对方为主的，例如吃饭：你
请某君吃饭就不能光点自己爱吃的饭菜，首先应先考虑对方
的口味，否则就失去这顿饭的意义了。现代教育教学中强调
教师和学生平等，当然在人格上是必须的。但是毕竟教师注
重的是教，学生注重的是学，所以现代教育要求教育教学要
以学生为本，即一切“教师礼仪”培训心得体会为了学生，
为了学生的一切。

上一篇：机械顶岗实习总结报告范文大全下一篇：幼儿礼仪
心得体会300字



培训礼貌礼仪心得体会篇三

听了金正昆教授的讲座，使我受到了很大的教育，干教师工
作十余年，这是第一次接受系统的礼仪培训，通过学习使我
充分的认识到：礼仪在人类的生活交往中起着非常重要的作
用。是人们在长期共同生活和相互交往中逐渐形成，并且以
风俗、习惯和传统等方式共定下来。对一个人来说，礼仪是
一个人的思想水平、文化修养、交际能力的外在表现，而对
与一个社会来说，礼仪就是一个国家社会文明程度、道德风
尚和生活习惯的反映。特别是对承传人类知识和文明的教师，
她的礼仪就更为重要，关系到教育的效果和质量，关系到整
个社会的进步与文明。

人人都希望自己能成为一个受身边人欢迎的人，但很少有人
能先从尊重别人，对人讲礼仪开始做起。作教师，我们一般
会在其它成年人面前注重自己的'表情，会懂得在适当的时候
掩饰自己的情绪。可是，在学生面前，很多人都不在意，把
喜怒哀乐都放在脸上，这恰恰是当教师的一大禁忌。学生们
往往比我们想象的更会察言观色，并且常根据老师的表情来
猜测老师对自己的感觉。如果老师带着自己的不愉快走进教
室，孩子会误认为老师不喜欢自己。因此为了祖国的未来，
请尊重我们的教育对象。当我们正满腹怒气，迎面来了同事
朋友或者铃声正催你进课堂时，请你先稳一稳自己的情绪，
用微笑对侍每名学生，让他们身心愉悦，快乐学习，健康成
长。

教师的微笑是一种教学的艺术。上课铃声响了，老师微笑着
站在教室门口，会使孩子产生良好的心理定势——学习好的
孩子会更加充满自信，学习有困难的孩子也会受到鼓励。教
师灿然一笑，有利于创造一种和谐融洽的课堂气氛，使学生
怀着轻松愉快的心情投入学习，把兴奋点集中在对知识的接
受理解上。

在教学中，老师微笑的魅力和作用非常重要。为了渲染课堂



气氛，引起学生的兴趣和求知欲，上课时，教师面带微笑，
并辅之于风趣、幽默，充满诱因或悬念的语言，能给学生创
造一个开放宽松的教学环境。在和谐宽松的课堂气氛里，学
生们会怀着轻松愉快的心情投入学习，自然就敢大胆发言，
积极思维，进而产生浓厚的学习兴趣。

爱你的学生，就从现在做起吧！让我们微笑吧，笑对我们可
爱的学生，笑对工作，笑对生活，笑在生活的每一天！

培训礼貌礼仪心得体会篇四

仪表礼仪

办公室工作人员必须仪表端庄、整洁。具体要求是：

头发：办公室人员的头发要经常清洗保持清洁，做到无异味，
无头皮屑;男士的头发前边不能过眉毛，两边不能过鬓角;女
士在办公室尽量不要留披肩发，前边刘海不能过眉毛。

指甲：指甲不能太长，应经常注意修剪，女性职员涂指甲油
要尽量用淡色。

面部：女士职员要化淡妆上岗，男士不能留胡须，胡须要经
常修剪。

口腔：保持清洁，上班前不能喝酒或吃有异味食品。

服装：服饰要与之协调，以体现权威，声望和精明强干为宜。
男士最适合穿黑、灰、蓝三色的西服套装领带。女士则最好
穿西装套裙、连衣裙或长裙。男士注意不要穿印花或大方格
的衬衫;女士则不宜把露、透、短的衣服穿到办公室里去，否
则使内衣若隐若现很不雅观。工作场所的服装应清洁、方便，
不追求修饰。具体要求是：



1、衬衫：无论是什么颜色，衬衫的领子与袖口不得污秽。

2、领带：外出前或要在众人面前出现时，应配戴领带，并注
意与西装、衬衫颜色相配。领带不得肮脏、破损或歪斜松弛。

3、鞋子：应保持清洁，如有破损应及时修补，不得穿带钉子
的鞋。

4、服饰：女性职员要保持服装淡雅得体，不得过分华丽;职
员工作时不宜穿大衣或过分雍肿的服装。

同事相处礼仪

1、真诚合作

同事之间属于互帮互助的关系，俗话说一个好汉三个帮，只
有真诚合作才能共同进步。

2、同甘共苦

同事的困难，通常首先会选择亲朋帮助，但作为同事，应主
动问讯。对力所能及的事应尽力帮忙，这样，会增进双方之
间的感情，使关系更加融洽。

3、公平竞争

同事之间竞争是正常的，有助于同事成长，但是切记要公平
竞争，不能再背后耍心眼，做损人不利己的事情。

4、宽以待人

同事之间经常相处，一时的失误在所难免。如果出现失误，
应主动向对方道歉，征得对方的谅解;对双方的误会应主动向
对方说明，不可小肚鸡肠，耿耿于怀。



语言礼仪

在办公室里与同事们交往离不开语言，但是你会不会说话，
俗话说“一句话说得让人跳，一句话说得让人笑”，同样的
目的，但表达方式不同，造成的后果也大不一样。在办公室
说话要注意哪些事项呢?首先就是不要跟在别人身后人云亦云，
要学会发出自己的声音。老板赏识那些有自己头脑和主见的
职员。如果你经常只是别人说什么你也说什么的话，那么你
在办公室里就很容易被忽视了，你在办公室里的地位也不会
很高了。有自己的头脑，不管你在公司的职位如何，你都应
该发出自己的声音，应该敢于说出自己的想法。不要在办公
室里当众炫耀自己，不要做骄傲的孔雀。如果自己的专业技
术很过硬，如果你是办公室里的红人，如果老板非常赏识你，
这些就能够成为你炫耀的资本了吗?骄傲使人落后，谦虚使人
进步。再有能耐，在职场生涯中也应该小心谨慎，强中自有
强中手，倘若哪天来了个更加能干的员工，那你一定马上成
为别人的笑料。最后要记住的是不要把办公室当做诉说心事
的地方，人们身边总有这样一些人，他们人特别爱侃，性子
又特别的直，喜欢和别人倾吐苦水。虽然这样的交谈能够很
快拉近人与人之间的距离，使你们之间很快变得友善、亲切
起来，但心理学家调查研究后发现，事实上只有1%的人能够
严守秘密。所以，当你的生活出现个人危机，如失恋、婚变
之类，最好还是不要在办公室里随便找人倾诉;当你的工作出
现危机，如工作上不顺利，对老板、同事有意见有看法，你
更不应该在办公室里向人袒露胸襟。

举止礼仪

不在公共办公区吸烟、扎堆聊天、大声喧哗;节约水电;禁止
在办公家具和公共设施上乱写、乱画、乱贴;保持卫生间清
洁;在指定区域内停放车辆。

饮水时，如不是接待来宾，应使用个人的水杯，减少一次性
水杯的浪费。不得擅自带外来人员进入办公区，会谈和接待



安排在洽谈区域。最后离开办公区的人员应关电灯、门窗、
及室内总闸。

个人办公区要保持办公桌位清洁，非办公用品不外露，桌面
码放整齐。当有事离开自己的办公座位时，应将座椅推回办
公桌内。

下班离开办公室前，使用人应该关闭所用机器的电源，将台
面的物品归位，锁好贵重物品和重要文件。

接听电话礼仪

电话作为便利的通讯工具在日常生活中的使用很关键，在办
公室为了工作上的需要，我们可能经常要接听电话，所以维
护好电话形象非常重要，代表了我们整个企业的形象。

听到电话铃响若是嘴里在吃东西应该停止，若是在与同事打
闹嬉戏也应等情绪平稳后再接电话，不要边吃东西边打电话，
应该停止一切不必要的动作，电话铃响三声之内必须接听。

在接到电话时首先要问候，如果接听电话晚了应该向客人道
歉，问候时声音要有精神。然后自报家门，外线报哪个公司，
内线报哪个部门，电话交谈时要配合肢体动作如微笑、点头;
讲话的声音不要过大，声调不要太高，话筒离口的距离不要
过近，注意倾听，并时不时的说些“嗯”、“是”、“对”、
“好”之类的短语。

如果是需要转接电话应该请客人等待并且尽快转接，如果是
代听电话应主动询问客人是否需要留言或转告。留言要准确
记录，并重复确认留言。

挂电话时要询问客人还有什么吩咐吗，表示对客人的尊重，
没有事情就与客人道谢，感谢来电，说再见，等客人挂电话
挂下电话。



公司办公室绝对不能谈论的话题

1不要谈论薪水问题

如果你碰上喜欢打听薪水的同事，最好早做打算，当他把话
题往工资上引时，你要尽早打断他，说公司有纪律不谈薪水;
如果不幸他语速很快，没等你拦住就把话都说了，也不要紧，
用外交辞令冷处理：“对不起，我不想谈这个问题。”有来
无回一次，就不会有下次了。

2不要私人生活问题

千万别聊私人问题，也别议论公司里的是非短长。你以为议
论别人没关系，用不了几个来回就能绕到你自己头上，引火
烧身，那时再逃跑就显得被动。

3不要讲野心勃勃的话

野心人人都有，但是位子有限。你公开自己的进取心，就等
于公开向公司里的同僚挑战。做人要低姿态一点，是自我保
护的好方法。你的价值体现在做多少事上，在该表现时表现，
不该表现时就算韬晦一点也没什么不好，能人能在做大事上，
而不在大话上。

4不要谈涉及家庭财产之类的话题

无论露富还是哭穷，在办公室里都显得做作，与其讨人嫌，
不如知趣一点，不该说的话不说。

就算你刚刚新买了别墅或利用假期去欧洲玩了一趟，也没必
要拿到办公室来炫耀，有些快乐，分享的圈子越小越好。被
人妒忌的滋味并不好，因为容易招人算计。



培训礼貌礼仪心得体会篇五

假期学习了《教师礼仪》，明白了很多礼仪道理以及规范的
行为表达方式。对今后自己在行为举止、教师的言谈等方面，
感受颇深。

礼仪：理者敬人也，仪者形式也;礼仪即尊重别人，尊重自己。
我们所学的教师礼仪是指人民教师在工作中为人处事、待人
接物的行为规范。金教授从仪表、教师礼仪学习心得举止、
语言、态度等方面讲解了教师在工作以及日常生活中应该怎
样做和应注意的事情，其中给我印象最深的是金教授反复强
调教师首先要摆位置、端正态度。

摆正位置，不仅仅是摆正教师自己的位置还有学生的位置。
金教授说在社交礼仪中交往是以对方为主的，例如吃饭：你
请某君吃饭就不能光点自己爱吃的饭菜，首先应先考虑对方
的口味，否则就失去这顿饭的意义了。现代教育教学中强调
教师和学生平等，当然在人格上是必须的。但是毕竟教师注
重的是教，学生注重的是学，所以现代教育要求教育教学要
以学生为本，即一切“教师礼仪”为了学生，为了学生的一
切。


