
2023年民政心得体会(通用7篇)
心得体会是我们对自己、他人、人生和世界的思考和感悟。
心得体会可以帮助我们更好地认识自己，通过总结和反思，
我们可以更清楚地了解自己的优点和不足，找到自己的定位
和方向。下面是小编帮大家整理的心得体会范文大全，供大
家参考借鉴，希望可以帮助到有需要的朋友。

民政心得体会篇一

今年，随着国家形势的发展变化，我国民政工作也取得了显
著成绩。在政府的大力支持和社会各界的共同努力下，我们
成功应对了新冠疫情的冲击，全面推进了民政工作。在这一
年的工作中，我们始终坚持以人民为中心的理念，积极履行
民政职责，不断创新服务方式，全力保障人民群众的基本权
益。

第二段：加大社会救助力度，确保基本生活保障

作为民政工作的重点领域之一，社会救助一直是我们的重要
任务。今年，我们进一步加大了社会救助力度，确保了贫困
人口的基本生活保障。我们建立了精确识别贫困对象的机制，
确保救助对象的准确性。同时，我们创新社会救助模式，推进
“扶贫先救助”，通过资金、物品等形式对贫困家庭进行援
助，使其渡过困境。我们还积极开展社会救助政策宣传，提
高群众的知晓率和使用率，真正做到了帮扶无缝隙。

第三段：加强民政服务体系建设，提升服务质量

在今年的民政工作中，我们注重加强服务体系建设，努力提
升服务质量，为广大民众提供更加便捷、高效的服务。我们
积极推进“互联网+民政”，建立了线上服务平台，方便群众
随时随地办理各类民政事务。我们还推行“一站式”服务，



整合各项服务资源，为群众提供一站式的政务办理服务。通
过这些措施，我们深化了普惠性民政服务，真正让群众享受
到了更好的服务体验。

第四段：不断加强社会组织和志愿者队伍建设

社会组织和志愿者是我们民政工作的重要力量。在今年，我
们进一步加强了社会组织和志愿者队伍的建设。我们制定了
相关政策，为社会组织和志愿者提供更好的发展环境和政策
支持。同时，我们加强了志愿者队伍的培训和管理，提高了
志愿者的素质和服务能力。这些举措不仅使社会组织和志愿
者更好地参与到民政工作中，也为广大群众提供了更广泛、
更优质的帮助。

第五段：展望未来发展，持续提升民政工作水平

回顾过去，我们的民政工作取得了一定的成绩，但仍面临一
些问题和挑战。因此，在展望未来的发展时，我们要持续提
升自身的水平，进一步完善民政工作体系，推动民政工作的
深入发展。我们将加强与相关部门的合作，形成工作合力，
共同解决民政工作中的难题。我们还将加强与群众的沟通与
交流，了解他们的需求和意见，更好地为人民群众服务。总
之，我们相信，在各方的共同努力下，明年的民政工作一定
会更上一层楼，为人民群众提供更好的服务。

民政心得体会篇二

纪检监察干部作为“管党员的党员,管干部的干部”,必须时
刻对自己高标准、严要求,事事当模范、处处做表率。只有这
样,才能塑造纪检干部可亲可信可敬的良好形象,才能不负重
托、不辱使命。

做合格纪检监察干部必须内强素质。纪检监察干部是从事党
的纪检监察工作的主体，肩负着反腐倡廉、知己为民的重任，



就要在增强自身素质上下功夫。强素质必须要讲学习，多学、
多思、多行，把学到的知识致力于推动工作上。要做到信念
坚定、头脑清醒、立场坚定，不断锤炼在党言党、在党为党、
一心向党的坚强党性，带头做共产主义远大理想和中国特色
社会主义共同理想的坚定信仰者和忠实实践者。

做合格纪检监察干部必须要树良好形象。树良好形象务必遵
守纪律，没有规矩，不成方圆。执纪者必先守纪，纪检监察
干部身处反腐败斗争第一线，必须带头遵章守纪，凝聚浩然
正气，切实增强纪律定力、抵腐定力，树立清正廉洁的标杆。
在工作中必须遵守个人服从组织，严守工作秘密，在各项规
章制度下做人做事，用制度规范一切。

做合格纪检监察干部必须干好工作。千道理万道理，干好工
作才是硬道理。干好工作就得埋头苦干，要有赶超精神，超
越自我，勇于突破，要大胆监督，盯住重点人、重点岗位和
重要环节，及时提醒，及时敲打;要严肃执纪，切实做到有案
必查、有腐必惩，做党章党规党纪的捍卫者;要果断问责，坚
持失责必问、问责必严，真正将“两个责任”层层传递、层
层夯实。

面对新起点、新征程、新使命，纪检监察干部一定要不忘初
心、牢记使命，撸起袖子加油干，争做新时代合格纪检监察
干部。
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民政心得体会篇三

民政是国家的基本事业之一，其职责是关系到人民群众的基
本利益，为社会稳定和谐的发展提供保障。干民政需要有坚
定的理念、扎实的政策，也需要有一支专业化、高素质的工
作队伍。作为一名从事民政工作的人员，通过工作实践我深
感干民政的意义和重要性。

第二段：心得体会一，真心关爱群众

干民政首先要真心关爱群众，将人民群众的利益放在首位。
在实际工作中，我深刻体会到只有站在群众的立场思考问题、
关心群众的生活状况才能更好地为民服务。在解决社会救助
问题时，我们要深入了解群众的具体需求和困难，用心倾听
他们的心声，积极提供帮助和支持。只有真正与群众同呼吸
共命运，才能更好地做好民政工作。

第三段：心得体会二，高效整合资源

干民政需要积极整合外部资源，发挥协同效应，以提高工作
的效率和质量。在办理社会救助案件时，我深感资源整合的
重要性。通过与社会各界建立良好的合作关系，我们能够最
大限度地调动社会资源，为群众提供更好的帮助。同时，也
要注重内部资源的整合，在团队协作中充分发挥每个成员的
优势，提高工作效能。

第四段：心得体会三，加强专业能力



干民政需要具备一定的专业能力，以应对复杂的社会问题和
群众需求。在工作实践中，我认识到只有不断提高自身的专
业素养，才能更好地为民服务。在提供社会救助时，我们需
要具备扎实的法律基础知识和政策理解能力，同时还需要不
断学习新知识、追踪社会动态，以保持工作的敏感性和前瞻
性。只有通过不断学习和提升，才能更好地应对工作中的各
种挑战。

第五段：展望未来

干民政工作虽然辛苦，但看到社会的进步和群众的满意，我
深感无比的成就感和荣耀。未来，我将继续努力，不断提高
自身的综合素质，增强自己的执着和坚持。希望通过自己的
努力，为创建和谐社会、服务人民群众贡献自己绵薄之力。

总结：干民政需要真心关爱群众、高效整合资源和加强专业
能力。只有通过真心关爱群众、整合资源、加强专业能力，
才能更好地为民服务，为社会和谐稳定做出贡献。希望在未
来的工作中，我能不断学习并提升自己，将干民政的心得体
会发扬光大，为民政事业做出更大的贡献。

民政心得体会篇四

近年来，随着我国社会的不断发展，民政工作在尤其是在灾
难救助和社会救助方面扮演着越来越重要的角色。从事民政
工作的干部们，需要具备高度的敬业精神和过硬的业务水平，
才能更好地守护社会公平、促进人民福祉。在实际工作过程
中，我深刻认识到要做好民政工作，还需要总结和思考，此
次我们的学习班也给我提供了一个机会来分享我自己的心得
体会。

一、坚定信念，强化党性

作为一名民政工作者，首先要拥有坚定的理想信念和过硬的



党性。只有肩负起人民的使命和拥有强大的思想武装，才能
在遇到困难时始终坚定战胜一切的决心和勇气。同时，把握
党的路线思想和政策，深入学习领会新时代的党建理论和方
针政策，时刻提高自身的马克思主义理论素养，这是做好民
政工作的必备条件。

二、学习实践，锤炼本领

要想更好地承担起民政工作的职责，需要具备扎实的理论基
础和前沿知识，不断学习新的理论和技术，丰富知识储备，
逐步积累自己的能力与经验。在实际工作过程中，不断总结、
反思，不断沉淀工作方法和技巧，提高自身的管理能力，汇
聚更多有效的实践经验，漫长的民政路程需要在艰难险阻中
不断前行。

三、以人为本，服务群众

从事民政工作的核心是服务群众，民政干部们必须保持以人
为本的价值观念，充分尊重和重视群众的感受和意见，在具
体行动中协助群众解决生活中遇到的各类困难和问题。在为
民服务的过程中，民政干部们必须从实际出发，做好统筹协
调，充分运用自身的优势、资源和思路，避免过于简单的应
对，做到真正的贴心服务，让群众感受到实实在在的温情。

四、起点高、标准高、要求高

从事民政工作的干部们需要具备高度的责任心和工作要求，
对于自己、对于工作和他人都要严格要求，自行训练意志品
质、打造工作标准，接受极高的视野和格局的考量。为了从
基层工作中走向更广阔的民政领域，在任何时间和地点，都
要鞭策自己前往高素质、高能力等方向发展，保持对事业的
热情，养成良好的习惯、态度和行动，为更好地服务社会贡
献出强大的智慧和动力。



五、珍爱机会，担当民生

从事民政工作是一项光荣的职业，在中华民族的复兴进程中，
民政干部们肩负着沉甸甸的责任重担，需要时刻珍惜工作的
机遇和舞台，秉持坚定的信念和豁达的胸怀，在岗位上担当
起社会责任，不断提升自身素质和领导能力，努力做到与时
俱进，为实现民生幸福和社会和谐不断助力。

综上所述，民政干部是一支担当重任、甘于奉献的大军。要
想更好地管理、服务社会、弘扬民政文明，需要在不断总结、
反思和学习的过程中汲取前行的动力，时刻珍惜机遇和担当
社会责任，在实践中不断提高自身素质和领导能力，为促进
社会稳定和和谐锤炼品质、发挥作用，实现和谐社会的美好
愿景。

民政心得体会篇五

民政工作心得体会

起民政助理的工作，那可真是繁琐极了。我的服务对象面广
量大，全镇有人口19万多，辖33个行政村，属于我业务范围
的也有个5—6万人之多。每天我都要接待50多人次的群众来
访，其中有城乡低保户，有五保老人和孤儿，有参加革命的
伤残军人、烈军属、老复员军人，有残疾人，还有庄稼遭受
自然灾害的困难群众等等。说起来我的每天生活，那真是精
彩啊!当然也有人说我，那不是精彩是辛苦，那我可就不同意
了，因为我工作着我快乐!

一、清早时遇上报丧的。

今年3月6日早上5时45分，我的手机响了，在睡梦中我拿起了
手机。“喂!老周吧，我们村的刘某某死了，她的后事你看咋
办”，手机那边传来武庄村支部书记武宜坤声音。他在电话



中向我叙述了该村一名特殊低保户刘某病故无钱安葬的事。
刘某，女，50多岁，聋哑人，单身未嫁，与80多岁的老母亲
相依为命，突然病故，请求民政解决一点丧葬费。这事发生
突然，如果按正常程序走，等镇上将钱拨下来肯定要误事的。
于是我毫不犹豫地在电话中说：“武村长，我们民政上先想
办法解决200，你们村上也要解决一部分，火化费和运尸费我
再想办法了”。我答应想办法替死者解决200元丧葬费，其实
办法也只能是从自己的工资里先拿而已。但是火化费和运尸
费也不是小数目，需要和他们具体负责人沟通一下才行。于
是，我硬着头皮、厚着脸皮给县殡仪馆责任人徐永佳和殡葬
车承包人郭明分别打了电话，在得到他们火化费和运尸费可
以减免正面答复后，我悬着的心才算放了下来。放下电话，
看看时间也就要到上班时间了。

二、上班时遇到缠访的。

早上7时50分，一进办公室，就看到办公室的沙发上已经坐满
了各类来访对象。我像医院“门诊大夫”接待“病人就诊”
一样，拿出“民政对象来访登记簿”，一个一个地进行了耐
心地询问和记录，一一给予解释和答复，半天的时间很快就
过去了。刚要喝口水，喘口气。大约11点40分左右，残疾人
周华拄着拐棍一瘸一拐地破门而入，一进门，就冲着我嚷着：
“周助理，今天我有病了，到现在早饭还没有吃呢!给我点钱
我要看看玻”我心平气和地对她说：“周华，县里每月给的
那点临时救济，bb镇这么大，早就安排完了，要不到你先去医
院看病，诊费先欠着，等月底你再来，我多少给你解决一点。
”。听我这么说，她很是不高兴地说：“我今天来!就没有打
算空手回去，不给我钱，你就别想下班!”。在场的民政会计
张同能见此便上前解释道：“周华，凭良心说，民政办对你
怎么样”。周华说：“对我不错，但今天非解决不可，说着，
她就抡起手中的拐棍向张会计的办公桌上砸去。我看事态严
重，便向她所在村的惠村长打了个救援电话，请他们协助处
理这件事。半个小时后，惠村长带着周华的弟弟来到民政办，
将周华劝了回去。我们每月都要碰上几起。你说，谁让我干



了民政助理了，我们民政助理的肚子不仅要能盛饭而且也要
能盛气。事后，我们还是一如既往地照顾周华，并且通过县
残联给她免费配备了一辆四lun残疾车。后来，她逢人就
夸：“民政办对我真是太好了，他们跟我的亲人一样。”

三、生病时遇上命苦的。

下午我的`胃有些疼，我知道是***病，吃了点药就坚持去办
公室。一到民政办，老远就见到办公室门旁边有一位70多岁
的老人，勾着头在那里睡着了。我轻轻地将老人唤醒，将他
扶到我的办公桌前坐下，老人介绍道：“我是大胜村人，名
叫孙延荣，今年78岁，参加过淮海战役等战斗。后因患重病
回家休养，等康复后与部队失去联系，故一直在家种田。本
人3个儿子，目前已经去世2个，还有一个也年老多病，自顾
不下，现在我风烛残年，请民政办给想想办法。”听完老人
的一番介绍，他不幸的身世让我很是同情。我不顾病痛立即
与民政会计驱车前往大胜村进行走访调查，并整理成书面材
料。同时按照老人提供的原部队领导电话号码，打电话进行
求证。尔后，向县民政局分管局长进行了汇报。后来，这位
老人被确认为复员军人，每月开始享受260元生活补助。

四、夜半时遇上病危的。

一天紧张的工作结束后，一吃过晚饭便早早睡了。谁知到了
夜里11点，我的手机又“滴滴”地响了起来，抓过来一看是
敬老院袁院长打来的。电话中他大声喊道：“周助理，不好
啦!我们敬老院的相马氏老人口吐白沫，眼看不行
了……。”“袁院长，你坚持住，我马上就到”。我挂了袁
院长的电话，就迅速给硕湖医院的孙家坤院长打了求救电话，
请求他马上派车前往敬老院抢救老人。在孙院长的大力支持
下，我和袁院长、孙院长一起将老人抬上救护车，前往硕湖
医院抢救。经值班医生诊断，该老人患的是脑溢血，必须及
时抢救。但因硕湖医院的医疗条件所限，该院无法抢救，建
议我们立即转院。当即拨打了“120”，又将老人抬



上“120”，送往县医院进行救治。我马上又给民政办的唯一
工作人员张同能打了电话，让他和我一起护送老人到县医院。
在县医院我与张同能将老人从一楼抬到二楼、又从二楼抬到
三楼，抬上抬下，几番周折，老人的体检做完了，我和小张
也瘫倒了。等到为老人办好住院手续后，已经是第二天的清
晨了。由于抢救及时，经过一段时间的治疗，老人顺利康复
出院。

这一天，是我参加工作28年以来最难忘的一天。虽然苦点累
点，但心里很踏实。我们每天面对着的都是需要帮助的广大
人民群众，我们虽然因种种原因很多困难群众的问题还无法
得到彻底解决，但我们真诚去做好每一件事，因为每一件事，
都是我们代表党和政府去做的，只要每天都能为困难群众解
决一点难题，我都自豪，我都快乐。

民政心得体会篇六

民政工作是一项既具有荣誉又具有责任的工作。从事民政工
作不仅要有一颗赤诚之心，更需要有一种"四心"：服务之心、
育人之心、和谐之心、奉献之心。以下是笔者在民政工作中
的一些感悟。

【正文】

一、勇于承担责任

身为民政工作者，我们一定要勇于承担责任。无论是组织宣
传、组织活动还是约束工作等方面，都需要有我为民政工作
做出贡献这样一种责任感。特别是在群众生活中，对待他们
的种种需要，必须要视之为自己的家人和亲人。在工作的过
程中，实现自我完善，号召全体工作人员注重修养，能够带
动全组织的工作热情。



二、亲民为民，立足点滴

民政工作需要亲民为民。做好民政工作，不仅需要对群众关
心倾听，更需要从点滴出发。在组织活动时，要针对不同对
象、不同需求来设计活动方案，帮助基层更好地了解和掌握
民政新政策。例如，开展“送温暖”帮扶活动，则需要特别
关注困难群众、特殊群体、孤寡老人等，尽量在最真诚的态
度下为他们解决实际问题。只有从细节做起，才能真正实现
亲民为民。

三、善于沟通，重视合作

要做好民政工作，就必须注重沟通和合作。沟通是成功的基
础，只有沟通到位，才能更好地为群众服务。与此同时，不
同的氛围环境、交流模式和共性成分都需要我们注重合作。
特别是在开展公益活动时，多邀请志愿者参与，主动与团体
和组织联系，更能为社会做出更大的贡献。

四、把握核心理念，创新工作模式

民政工作不能靠眼前的热度谋求成就感和升迁机会，需要根
据核心理念（服务立足、资金保障、志愿参与）不断完善工
作。深入挖掘社区资源优势，创新服务模式和体系，完善社
区管理服务体系，让社区服务更加广泛且不失质量和效率。

五、不断学习，迎接挑战

民政工作的规范不断更新，我们的工作职能和任务也发生了
很大的变化。因此，我们不仅要把握工作的主流知识，更要
在实践中不断学习并迎接挑战。在如今的工作氛围中，如何
掌握和应用技术，如何结合工作体系的先进管理手段，也需
要我们去研究和实践。

【总结】



民政干应有的素质和能力，是对民政工作的重要保障，也是
推动民政事业成长壮大的源动力。通过多年的工作实践和思
考，笔者意识到民政工作的不易，但更深刻地体会到凭借一
种寓责任，看重服务，实践创新和自我反思的意识，可实现
民政事业不断发展。我们必须直面挑战，凭仁义胆识，始终
保持务实创新的良性循环，为打造幸福社区不断努力！

民政心得体会篇七

起民政助理的工作，那可真是繁琐极了。我的服务对象面广
量大，全镇有人口19万多，辖33个行政村，属于我业务范围
的也有个5—6万人之多。每天我都要接待50多人次的群众来
访，其中有城乡低保户，有五保老人和孤儿，有参加革命的
伤残军人、烈军属、老复员军人，有残疾人，还有庄稼遭受
自然灾害的困难群众等等。说起来我的每天生活，那真是精
彩啊!当然也有人说我，那不是精彩是辛苦，那我可就不同意
了，因为我工作着我快乐!

一、清早时遇上报丧的。

今年3月6日早上5时45分，我的手机响了，在睡梦中我拿起了
手机。“喂!老周吧，我们村的刘某某死了，她的后事你看咋
办”，手机那边传来武庄村支部书记武宜坤声音。他在电话
中向我叙述了该村一名特殊低保户刘某病故无钱安葬的事。
刘某，女，50多岁，聋哑人，单身未嫁，与80多岁的老母亲
相依为命，突然病故，请求民政解决一点丧葬费。这事发生
突然，如果按正常程序走，等镇上将钱拨下来肯定要误事的。
于是我毫不犹豫地在电话中说：“武村长，我们民政上先想
办法解决200，你们村上也要解决一部分，火化费和运尸费我
再想办法了”。我答应想办法替死者解决200元丧葬费，其实
办法也只能是从自己的工资里先拿而已。但是火化费和运尸
费也不是小数目，需要和他们具体负责人沟通一下才行。于
是，我硬着头皮、厚着脸皮给县殡仪馆责任人徐永佳和殡葬



车承包人郭明分别打了电话，在得到他们火化费和运尸费可
以减免正面答复后，我悬着的心才算放了下来。放下电话，
看看时间也就要到上班时间了。

二、上班时遇到缠访的。

早上7时50分，一进办公室，就看到办公室的沙发上已经坐满
了各类来访对象。我像医院“门诊大夫”接待“病人就诊”
一样，拿出“民政对象来访登记簿”，一个一个地进行了耐
心地询问和记录，一一给予解释和答复，半天的时间很快就
过去了。刚要喝口水，喘口气。大约11点40分左右，残疾人
周华拄着拐棍一瘸一拐地破门而入，一进门，就冲着我嚷着：
“周助理，今天我有病了，到现在早饭还没有吃呢!给我点钱
我要看看玻”我心平气和地对她说：“周华，县里每月给的
那点临时救济，bb镇这么大，早就安排完了，要不到你先去医
院看病，诊费先欠着，等月底你再来，我多少给你解决一点。
”。听我这么说，她很是不高兴地说：“我今天来!就没有打
算空手回去，不给我钱，你就别想下班!”。在场的民政会计
张同能见此便上前解释道：“周华，凭良心说，民政办对你
怎么样”。周华说：“对我不错，但今天非解决不可，说着，
她就抡起手中的拐棍向张会计的办公桌上砸去。我看事态严
重，便向她所在村的惠村长打了个救援电话，请他们协助处
理这件事。半个小时后，惠村长带着周华的弟弟来到民政办，
将周华劝了回去。我们每月都要碰上几起。你说，谁让我干
了民政助理了，我们民政助理的肚子不仅要能盛饭而且也要
能盛气。事后，我们还是一如既往地照顾周华，并且通过县
残联给她免费配备了一辆四lun残疾车。后来，她逢人就
夸：“民政办对我真是太好了，他们跟我的亲人一样。”

三、生病时遇上命苦的。

下午我的.胃有些疼，我知道是***病，吃了点药就坚持去办
公室。一到民政办，老远就见到办公室门旁边有一位70多岁
的老人，勾着头在那里睡着了。我轻轻地将老人唤醒，将他



扶到我的办公桌前坐下，老人介绍道：“我是大胜村人，名
叫孙延荣，今年78岁，参加过淮海战役等战斗。后因患重病
回家休养，等康复后与部队失去联系，故一直在家种田。本
人3个儿子，目前已经去世2个，还有一个也年老多病，自顾
不下，现在我风烛残年，请民政办给想想办法。”听完老人
的一番介绍，他不幸的身世让我很是同情。我不顾病痛立即
与民政会计驱车前往大胜村进行走访调查，并整理成书面材
料。同时按照老人提供的原部队领导电话号码，打电话进行
求证。尔后，向县民政局分管局长进行了汇报。后来，这位
老人被确认为复员军人，每月开始享受260元生活补助。

四、夜半时遇上病危的。

一天紧张的工作结束后，一吃过晚饭便早早睡了。谁知到了
夜里11点，我的手机又“滴滴”地响了起来，抓过来一看是
敬老院袁院长打来的。电话中他大声喊道：“周助理，不好
啦!我们敬老院的相马氏老人口吐白沫，眼看不行
了……。”“袁院长，你坚持住，我马上就到”。我挂了袁
院长的电话，就迅速给硕湖医院的孙家坤院长打了求救电话，
请求他马上派车前往敬老院抢救老人。在孙院长的大力支持
下，我和袁院长、孙院长一起将老人抬上救护车，前往硕湖
医院抢救。经值班医生诊断，该老人患的是脑溢血，必须及
时抢救。但因硕湖医院的医疗条件所限，该院无法抢救，建
议我们立即转院。当即拨打了“120”，又将老人抬
上“120”，送往县医院进行救治。我马上又给民政办的唯一
工作人员张同能打了电话，让他和我一起护送老人到县医院。
在县医院我与张同能将老人从一楼抬到二楼、又从二楼抬到
三楼，抬上抬下，几番周折，老人的体检做完了，我和小张
也瘫倒了。等到为老人办好住院手续后，已经是第二天的清
晨了。由于抢救及时，经过一段时间的治疗，老人顺利康复
出院。

这一天，是我参加工作28年以来最难忘的一天。虽然苦点累
点，但心里很踏实。我们每天面对着的都是需要帮助的广大



人民群众，我们虽然因种种原因很多困难群众的问题还无法
得到彻底解决，但我们真诚去做好每一件事，因为每一件事，
都是我们代表党和政府去做的，只要每天都能为困难群众解
决一点难题，我都自豪，我都快乐。


