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人的记忆力会随着岁月的流逝而衰退，写作可以弥补记忆的
不足，将曾经的人生经历和感悟记录下来，也便于保存一份
美好的回忆。那么我们该如何写一篇较为完美的范文呢？下
面是小编帮大家整理的优质范文，仅供参考，大家一起来看
看吧。

服务思想汇报通用篇一

尊敬的客房部经理：

你好，我自入职以来已经有六个月了，作为客房部的实习生，
在这里得到了很多的历练，更在这里了解了自我、认知了自
我，时间过的很快，一眨眼我就要毕业了，同时我也在思考
着自己今后的职业规划，正在寻找这自己喜欢的工作。尽管
我还只是处于毕业的迷茫阶段，不知道未来的路在哪里，但
辞职是经过我仔细考虑的。

在酒店工作的这段时间里，我在工作中有成长的地方，同时
也还存在很多的不足。在酒店的工作，让我在学校学习到的
理论知识有了实践的基地，更加进一步的了解了酒店的运作，
特别是对于酒店客房部门的工作，我有了一个更加深刻的认
识。刚开始的时候因为把我分配在客房部，我闹了不少的情
绪，认为客房部的工作是无关紧要的，工作比其他的岗位更
加的辛苦，学习都的东西也比较少，于是不愿意接受酒店的
这个安排。可是随着工作的深入，以及对客房部的认识加深，
我充分的认识到，客房作为酒店主要的产品之一，客房的服
务除了铺床之外，对客服务也是非常重要的一个方面，直接
影响到酒店的服务舒适度和对产品的体验，这个重要的作用
是不可以忽略的，因此酒店的每一项工作都是十分重要的。

这六个月以来，因为岗位分配上的问题，我闹了不少的问题，



为你们增加了很多的麻烦，感谢你们一直以来对我的包容和
教育，要不是你们的指导和帮助，我也不可能顺利的.完成实
习的工作，更不可能进一步了解职场。仅六个月的时间，工
作中的点点滴滴，我的心情、我的情绪、我的快乐、我的郁
闷，都一直跟它们联系在一起。我想，这样的经历和自我认
知是一种收获，而这些对我以后即将面临的生活一定会有另
一种帮助。尽管今天的我依然还只是你们眼里的孩子，但是
需要成长和任性的我，坚持自我中即将面对的一切都将是我
以后人生中可以拿来谈说的青春，我相信我一定可以在职场
中磨练的更加成熟。

最后谢谢客房部的所有领导和同事，要不是你们一直以来能
够对我包容和指导、关心，也许我不能够在实习的阶段收获
这么多的东西；也许我要成长和完善的地方还有很多，我要
真正的适应这个职场上的生活，还需要很多的磨练，会遇到
很多的困难，但是我相信，雏鹰总有一天能够独立的翱翔在
蔚蓝的天空下，一展自己的抱负。

辞职人：xx-x

尊敬的经理：

您好!首先，非常感谢您这半年来对我的信任和关照。

这段时间，我认真回顾了这半年来的工作情况，觉得来xx酒
店工作是我的幸运，一直以来我也非常珍惜这份工作，这半
年多来经理对我的关心和教导让我感激不尽。在xx酒店工作
的半年多时间中，我学到很多东西，无论是交际方面还是做
人方面都有了很大的改善，感谢经理对我的关心和培养，对
于我此刻的离开我只能表示深深的歉意。非常感激这份工作
给予了我很好的锻炼机会，但同时，我发觉自己从事这份工
作心有余而力不足，长时间的工作让我有点吃不消。故我决
定辞职，请您支持。



请您谅解我做出的决定。我将做到年底结束后离开酒店，以
便完成工作交接.我很遗憾不能为酒店辉煌的明天贡献自己的
力量。我只有衷心祝愿xx酒店的业绩一路飙升!经理及各位同
事工作顺利!

此致

敬礼!

辞职人：

日期

服务思想汇报通用篇二

2、保持个人清洁卫生，注意个人形象;

3、工作守时，有时间观念;

4、服从管理,绝对听从餐厅管理人员的工作安排.

5、按实际营业需要做好餐前准备工作,摆好台面其他用具.

9、顾客离别后,应尽快清理顾客用过的餐具,并重新摆好台面.

服务思想汇报通用篇三

这个月，我一直在家学习法律知识，也没有做违法犯罪事情。
今后我要做得到遵守法律、行政法规，服从监督，增强自己
的法制观念。

现在，我认识到了我在法制观念的淡薄，从而导致自己犯了
罪。我要在思想上继续深刻的反思，再次加强我的法制观念。



现在，真正认识到懂法守法的重要性，我从思想上进行了深
刻的反思，认识到了我的法制观念确实很淡薄，从而导致自
己犯了罪。我现在对我的(伪造合同公文罪)是不对的，并对
国家对社会造成了很大的影响。我悔而在悔。我要从新做人，
洗心命面。

汇报人：本站

20xx年x月x日

监外执行思想汇报(五)

服务思想汇报通用篇四

林美丽：

昨天客人某某先生通过什么渠道对酒店前厅部接待人员的服
务予以肯定，特别赞赏你热情的接待和周到的服务。

正值酒店开业之初，酒店客流量较大，这对酒店全体员工特
别是一线部门前厅部而言是巨大的挑战。面对挑战，你不仅
保证了工作质量，还能用笑容迎接客人，的确很棒。你的付
出是有价值的，不仅为客人的旅途增添了美好回忆，还使客
人对你个人留下良好印象，对某某酒店予以肯定。

2015年11月20日

×××××酒店负责人：

您好！

首先我为×××××××能培养出×××这样认真负责的优



质员工而致敬！我是***是××××的（负责人）。我行
于××年×月××日在贵酒店举行重要会议活动，此次活动
对于我行来说意义重大，安排到酒店入住的客人都是××成
员，所以×××领导层非常重视。整个活动前期由酒店
的×××经理接待，后期所有细节都是由×××经理亲自来
协调和落实。针对此次××会的活动我行分别设有5个分管部
门分别负责住房，餐饮，会议，布展及礼品等细节，因中间
有同事突然病倒，所以交接上有些出入，变动也在所难
免。11月12日（星期日）××××早上七点就来到酒店，自
己一个人和我们5个分管部门负责人对接，对于我们提出房间
要求和会议调整等细节问题，她都表现出专业和高效的协调
解决能力，每一个细节都认真热情地为我们提供良好的服务，
并且中午和晚上都没有时间吃饭，11月12日当天晚上王思棋
经理同我们工作人员一样工作到凌晨2点确定所有无误后才下
班离开。×××经理这种优质的'服务态度和尽职尽责的精神
让我们很感动。特此汉口银行会议活动办公室对其认真专业
的工作态度、高尚的品质及高效专业的解决能力表示衷心感
谢！为贵酒店能培养和教育出这样的好员工而感到高兴，并
预祝贵酒店在今后的工作中取得更大成绩！希望×××酒店
能在公开场合给予表扬，以示鼓励。××单位也会因此次活
动有这样优秀高效的员工配合而持续与酒店合作下去！

20xx年1月20日晚23：45分，康乐部ktv员工刘珊珊在西江月
大厅客人消费完后，发现客人遗留一个棕色皮包，及时将包
交与主管姬晋泽，主管查看内装：四张存折（40万元），现
金1005元，各种卡10张，银联卡2张。姬晋泽照包内遗留名片
上电话与客人联系，但无人接电话，立即将包交与当班大堂
副理，请其协助解决。直到第二天中午客人返回酒店寻找失
物，大堂副理将皮包及包内物品完好交与失主。失主表示感
谢，并送锦旗。

像姬晋泽、刘姗姗这样想客人所想，急客人所急的服务意识
为我们每一位金鑫人做出了表率，对于价值几十万元的财物，
及时上交，拾金不昧的行为值得每一位员工学习。酒店对此



特提出表扬。望大家以此为荣，虚心学习，争做一名合格的
五星级员工。

人力资源部

20xx年1月23日

服务思想汇报通用篇五

您好！首先，非常感谢您在这半年时间里对我工作上的信任
和生活上的关照。

最近这段时间，我认真回顾了这半年来的工作情况，觉得能
在xx酒店工作是我的荣幸，一直以来我都非常珍惜这份工作，
这半年多来老板对我的关心和教导让我感激不尽，我学到很
多东西，无论是交际方面还是做人方面都有了很大的改善，
感谢老板对我的关心和培养，对于我此刻的离开我只能表示
深深的歉意。非常感激这份工作给予了我很好的锻炼机会，
但同时，我发觉自己从事这份工作心有余而力不足，长时间
的工作让我有点吃不消。根据以上种种原因我决定辞职，愿
您支持。

请您谅解我做出的决定。在我辞职离开前的这段时间我会做
好交接工作，我将做到年底结束后离开酒店。我很遗憾不能
为酒店辉煌的明天贡献自己的力量。我只有衷心祝愿xx酒店
的业绩一路飙升！蒸蒸日上！老板及各位同事工作顺利！

此致

敬礼！

xxx



xxxx年xx月xx日


