
养老院紧急预案(优秀8篇)
范文为教学中作为模范的文章，也常常用来指写作的模板。
常常用于文秘写作的参考，也可以作为演讲材料编写前的参
考。写范文的时候需要注意什么呢？有哪些格式需要注意呢？
下面是小编为大家收集的优秀范文，供大家参考借鉴，希望
可以帮助到有需要的朋友。

养老院紧急预案篇一

为切实做好我院地质灾害的防范工作，确保地质灾害（滑坡、
泥石流、崩塌）发生时，能够及时有效地组织抢险救灾，根
据国家有关法律条例的规定，结合我院的实际情况，特制定
本应急演练预案。

地质灾害工作坚持“安全第一、常备不懈、以防为主、全力
抢险”的方针。

1.如发生地质灾害和出现严重地质灾害险情时，长沙县浩民
养老服务中心立即成立地质灾害抢险救灾指挥领导小组。

组长：张雅琴

副组长：杨超骥

成员：全体工作人员（周曼纯、杨金美、李利湘、周曼辉、
杨娟、杨超英、邓小芳）

领导小组主要职责：根据地质灾害险情或灾情，决定是否启
动本预案；统一指挥和组织地质灾害抢险救灾工作；执行区
地质灾害抢险救灾指挥部下达的地质灾害防治救灾任务。

2.领导小组下设综合协调组、现场抢险组、引导老人疏散组、
治安保卫组、各工作组组成及主要职责：



1）综合协调组：由院长张雅琴负责。

主要职责：调查、核实险情或灾情，组织险情或灾情监测和
评估，预测灾害发展趋势和潜在威胁，提出应急防范对策、
措施。负责协调、落实并督促、检查各项应急工作；有关信
息收集、汇总上报和现场联络等工作。

2）现场抢险组：安全管理员杨超骥负责。

主要职责：组织抢险救灾队伍和必要的设备，抢救被压埋人
员；根据实际情况，及时组织受到地质灾害威胁的人员财产
转移到安全地带，情况紧急时，强行组织避灾疏散。

3）引导老人疏散组。由副院长周曼纯负责、护理员（杨金美、
李利湘、周曼辉）协助

主要职责：负责清点老人人数并组织老人有秩序避难。

4）治安保卫组：由门卫杨林高、护理主管杨超英、财务杨娟
负责。

主要职责：迅速组建现场治安队伍，维护养老院治安和道路
交通秩序，组织现场保护，疏散受灾区域内无关人员，保证
抢险救灾工作顺利进行。

3.担负地质灾害抢险救灾任务的工作人员，必须服从区地质
灾害抢险救灾指挥领导的统一指挥和调度。

（一）险情汇报

一旦发生地质灾害或者有地质灾害险情，养老院要坚持昼
夜24小时值班制度。发现灾情须向当地政府和防汛抗洪抢险
工作小组或民政局值班人员汇报，同时立即启动应急避险预
案。



（二）抢险处理程序

1、当地质灾害险情发生时养老院防汛抗洪抢险工作小组根据
险情拟订抢险方案、采取必要措施，并指派工作人员在第一
时间奔赴现场、其他各组按照职责开展工作。

2、当重大险情发生时我院地质灾害抢险协调领导小组协调各
成员单位协同行动。

3、转移信号、路线及地点当险情发生时，由养老院向全体人
员发出险情信号，并按指定的线路、地点进行紧急疏散，确
保全体人员生命安全。

养老院紧急预案篇二

为有效防治我石头村自然灾害，避免与减轻自然灾害造成的
损失，保障人民生命与财产安全，根据上级自然灾害防治方
案的要求，结合我村实际，制定本预案。

制定消防应急预案，是为了在村内面临突发火灾事故时，能
够统一指挥，及时有效地整合人力、物力、信息等资源，迅
速针对火势实施有组织的控制和扑救，避免火灾现场的慌乱
无序，防止漏管失控，最大限度地减少人员伤亡和财产损失。

1.应急领导小组：负责我村自然灾害防治与应急工作指挥、
组织、协调、监管。

总指挥：王晓工作队队长、第一书记

副总指挥：塔汗村党委支部书记

指挥：塔汗村主任

小玲工作队员



小玲工作队员

下设办公室，负责石头村自然灾害防治与应急工作日常管理
工作。

2.职责分工：

（1）指挥员：分管组织、指挥、协调本辖区自然灾害群测群
防与突发性自然灾害各项应急处置工作；负责自然灾害灾情
报告，在强降雨期间执行“零报告制度”，并负责向石头村
居民公布本预案。

（2）副指挥员负责组织抢险小分队及其人员分工；组织自然
灾害临灾抢险、排险。

（3）成员负责发布本辖区地质灾害气象预警信息；负责地质
灾害监测资料与地质灾害易发地段巡查资料的.整理、汇总与
上报工作。

（4）小组指挥员：负责组织本辖区居民小组范围自然灾害点
监测与自然灾害易发地段巡查；负责临灾时组织受威胁群众
撤离；负责及时向应急工作组指挥员报告自然灾害灾情。

（5）应急工作组其他成员：负责物质保障、灾民安置、救护
与汛期值班等项工作。

3、石头村巡查小组：石头村两委班子、石头村居民小组、石
头村志愿者组成石头村巡查小组。

1、自然灾害点监测、易发地段巡查防灾避险。

2、预警及抢险救灾措施。

3、监测、巡查要求



4、灾后处理

1、组织到位。做到机构落实、组织落实、人员落实，不断把
石头村自然灾害防治工作纳入规范化、制度化的管理轨道。
应急领导小组、应急工作组成员、抢险小分队成员、石头村
巡查小组成员于每年3月底前完成调查补充，修改本预案，并
向石头村居民公布。

2、宣传到位。向石头村居民宣传自然灾害防治的基本知识，
公布本预案，充分认识防御自然灾害工作的艰巨性、重要性，
提高石头村民有自我防范意识。

3、措施到位。自然灾害点监测到位、易发自然灾害地段巡查
到位；汛期前组织对避险路线、临时安置点进行勘查，并向
石头村居民公布。

4、物质到位。每个石头村居民小组购雨衣、手电、应急灯
（具体数量由石头村组具体实际确定）等必备物质设备，并
由俞厚祥保管。

养老院紧急预案篇三

全体工作人员要高度树立“生命无价，安全至上，责任如
山”意识，以对党和人民高度负责的精神，高度重视养老院
安全工作，增强防范意识和责任意识，要加强领导，强化责
任，采取有效措施，将应对恶劣天气和养老院安全工作抓紧、
抓实、抓好。

组长：张雅琴

副组长：杨超骥

组员：全体工作人员（周曼纯、杨金美、李利湘、周曼辉、
杨娟、杨超英、邓小芳）



分工：张雅琴——负责制订预案，负责宣传

杨超骥——负责后勤保障

护理员——恶劣天气安全知识教育，负责老人安全。

风雹（雷电、大风、龙卷风、冰雹）等。

1、加强院舍安全检查。养老院对院舍、围墙、厕所等进行一
次全面检查，并安排专人每天巡查。尤其是恶劣天气时要随
时检查，发现问题，及时处置。同时加强对院内电气线路以
及各种医疗设施与设备的检查，杜绝安全事故。采取保暖防
风措施，保证老人正常的活动。

2、加强安全教育。加强宣传，提高工作人员的安全防范意识，
防止上下班期间发生各类事故，提高雨雪天气、大风天气全
院安全意识。对老人进行恶劣天气的安全教育，为老人及时
添加衣物，防冻防寒，预防感冒。

3、加强值班，保障安全信息畅通。养老院实行值日执勤，院
长带班制度，要求值勤人员及保证通信畅通，提前到院，确
保能够及时报告和迅速应对各类突发事件。

4、大雪天气，要组织人员及时清除校内道路的积雪，加强后
勤保障工作，提前准备好除雪所要使用的扫帚、推雪板、铁
锹等工具，准备好地毯、纸版等防滑用品。

我院要认真加强防范意识，牢固树立“安全第一”的思想，
切实做好恶劣天气下全院人员的安全工作。

1、养老院防灾工作领导小组加强值班，主要负责人和值班人
员的手机、值班电话全天候开机，保障防灾现场通讯畅通，
确保防灾信息的获取和传递。



2、组织必要的工作人员应急抢险队伍，落实养老院抢险救灾
工作的人力保障。

3、加强与当地公安部门的联系，做好养老院的治安工作。

4、加强与卫生部门的联络，做好养老院的卫生防疫和医疗救
护，预防疾病流行，做好全院人员疾病免疫和院公共场所消
毒工作。

5、加强防御气象灾害避险知识宣传，提高全院人员的防灾减
灾能力。

养老院密切注意灾情动向，灾情解除后，及早向民政局报告
灾情损失情况，并及时向上级报告全系统受灾损失情况。

2、养老院抓紧组织人员对灾后的院内环境进行大清理，及时
请当地防疫部门进行防疫消毒处理，对重大疫情、病情采取
紧急措施，防止疫情的传播和蔓延。对受损较严重的院舍门
窗、屋面，以及围墙、宣传栏等，及时提出整改方案上报，
并抓紧落实维修工作，尽快恢复正常的运转及秩序。

文档为doc格式

养老院紧急预案篇四

（一）应观察文娱活动中老人的身体情况和精神状态

3.步态不稳，年老体弱的老年人限制活动场地，活动时可采
用座位活动，减少站立活动，避免摔伤。

4.暂缓参加集体日常文娱活动的老人可以根据具体情况在房
间由社工或或护理人员陪伴单独进行文娱活动。

5.在组织老人进行户外活动时，护理人员要时刻关注老人一



举一动，发现有危险迹象立即停止，把危险尽量消灭在萌芽
中。

6.活动结束时一定要带领老人有顺序地回到房间，保证老人
安全。各护理班组为活动期间第一安全责任人，不得离开老
人，随时掌握老人情况，一旦遇到特殊情况及时做好老人的
疏散和控制，并向值班院长报告。

7.组织老人活动前，安全主管事前要对活动场所进行彻底、
细致地安全检查，活动期间要有专人负责看管大门，保障出
入畅通。活动场所的电器等涉及安全的设施要有专人管理，
保证正常运转。

8.每次活动参加老人超过二十人要指定主任以上领导亲自组
织，配备足够的护理人员，安全主管负责活动期间安全工作。

9.在带领老人进行活动时一定要有相应的保护措施，现场要
安排一名医护人员，配备急救药箱，以确保活动期间老人安
全。

（二）环境要求

1.文娱活动场所的地面必须铺满防滑地胶

2.墙体拐角必须符合养老机构安全要求，做防撞保护；

3.室内设备设施边角要加装防撞缓冲条；

4.各种文娱危险物品严加保管，随时做好老年人及文娱物品
的安全检查；

（三）组织结构及岗位职责

1.院长



2.健康管理部主任

3.社工部

4.安全主管

负责检查活动现场危险因素并组织人员排除，活动进行时保
证活动现场环境安全；

1.及时向领导报告事件情况以及向上级报告。

2.有序疏散人群。

3.如有老人或职工受伤，转移至安全地点后由值班医护人员
进行紧急处置，如有必要通知监护人、拨打120及时送到医院
救治。

4.要查明事故原因，追究相关责任人。

5.事故发生时，安全主任要迅速了解、收集和汇总事故有关
情况，及时向应急现场指挥部提供各种相关信息和资料；负
责与事故现场指挥人员和相关部门保持联系。

6.拉好紧戒线保护好事故现场。

7.采取有效措施，做好事故善后处理工作。

1.坚持及时报告，即使处理制度。

2.该预案如无特殊变化，将长期作为文娱活动意外防护安全
工作依据。

3.本预案从颁发之日起实施。

文档为doc格式



养老院紧急预案篇五

本预案适用于地震、洪涝、泥石流、山体滑坡、干旱、台风、
冰雹等突发性自然灾害发生后的应急反应。

成立仙游县民政局预防自然灾害应急工作领导小组，负责对
全县养老机构预防自然灾害工作进行领导和指挥。应急工作
小组由县民政局局长黄金茶任组长，副局长周春盛任副组长，
养老和慈善事业促进股干部为成员。各养老机构要成立相应
的应急工作小组，明确工作责任。

1、灾害发生前，应密切注意气象、地震和灾害预报部门发出
的灾情预警，及时发布预警信息，落实预防措施，加固好易
发生自然灾害事故的基础设施，尽量消除灾害隐患，确保灾
害损失降至最低。

2、灾害发生后，及时启动养老机构自然灾害应急预案，应急
领导小组加强对自然灾害事故的领导和管理，统一指挥抗灾
救灾工作，第一时间赶赴灾害现场核查灾情，参与灾情处置，
做好养老机构入住人员的转移安置，妥善安排好受灾机构入
住人员生活等事宜，收集汇总灾情，1小时内完成灾情初步报
送，并做好灾情续报。

3、灾情稳定后，协助受灾养老机构积极争取恢复重建资金，
帮助灾后恢复。鼓励社会组织、社工、志愿者等社会力量参
与抗灾救灾和灾后恢复重建工作，开展心理疏导和精神慰藉，
确保受灾养老机构生产生活忙恢复正常秩序。

1、落实24小时值班制度。台风、汛期等灾害期间实行24小时
值班人员在岗值班、领导在岗带班制度。应急小组成员保
持24小时通讯畅通。

2、及时开展查灾核灾救灾工作。及时收集灾害信息，与相关
部门做好对接，深入受灾现场核查灾情，形成灾情报告。协



助做好受灾养老机构的抗灾救灾和恢复重建工作。

3、强化应急救援保障。做好食品、饮水、衣物等救灾物资的
调集和发放工作，落实好查灾核灾等应急车辆保障。保证组
织落实、人力落实、应急物资落实，以最快的、最高效的办
法处置事件，确保养老机构入住人员的安全。

养老院紧急预案篇六

为全面推进示范敬老院管理工作，切实做好高阳镇敬老院防
火安全工作，确保敬老院日常管理工作的顺利进行，在突发
火险灾情时能够做到反应迅速、分工明确、处置有序、及时
扑救，努力使人员伤亡和财产损失减少到最低限度，特制定
本灭火和应急疏散预案。

组长：院长

副组长：副院长

组员：

组长负责定时召开消防安全工作领导组会议，传达上级相关
文件与会议精神，部署、检查落实消防安全事宜。

副组长负责各具体负责组织对紧急预案的落实情况，未雨绸
缪，做好准备，保证完成院领导部署的各项任务。

工作组组长具体负责火险发生时全院突发事件的处理、报告、
监控与协调，保证领导小组紧急指令的畅通和顺利落实；做
好宣传、教育、检查等工作，努力将火灾事故减小到最低限
度。

消防安全领导组织机构下设通讯组、灭火组、抢救组、紧急
疏散组，分别具体负责通讯联络、组织救火、抢救伤员、疏



散人员等工作。

（一）通讯联络组：

组长：

成员：

火险发生时，负责立即电话报告院消防安全工作组和上级相
关部门，以快速得到指示，视火情拨打119，广播告知全体在
院人员，报险救灾。

（二）灭火组：

组长：

成员：

（三）抢救组：

组长：

成员：

（四）紧急疏散组：

组长：

成员：

负责制定紧急疏散方案，明确各楼层逃生途径与办法指导，
负责人员紧急疏散中的安全；负责逃生途径与办法的培训与
指导；宿舍发生紧急情况时及时告知老人，负责老人疏散与
逃生。



（一）防火工作措施

1、由院领导负责本单位的消防工作，要把消防工作列入本单
位的议事日程，经常对老人、员工进行消防知识教育，建立
健全防火制度和安全操作规程。

2、经常进行防火教育和救灾器材技术的使用演练，适时开展
防火安全大检查。相关管理人员应加强对线路检查维修，防
止因线路老化或负荷加大造成短路而引起火灾事故。发现火
灾隐患，要求有关部门和负责人马上进行整改。

3、配电箱、水泵房有专线联系，一旦发生火灾，水电要在第
一时间内恢复使用。火灾现场要在第一时间内切断电源。

4、活动室、餐厅、公共浴室等人员集中的公共场所不准超过
额定人数，安全出口处应用明显标志，并保持道路畅通。重
点要害部门，必须严格防火制度，采取相应的防火措施。

6、根据防火、灭火的需要、配置相应各类、数量的消防器材、
设备和设施。

7、负责紧急疏散的同志必须接受基本灭火技术的培训，正确
掌握必要的方法，切实保证逃生老人、员工的安全撤离。特
殊位置，如活动室、厨房必须特殊管理与培训。

养老院紧急预案篇七

为保障我镇敬老院在院人员的生命和财产安全，有效处理敬
老院各种突发安全事故，提高对敬老院突发安全事故的应对
能力，使事故损失降低到最低限度，现根据我镇实际，特制
定本预案。

一、镇民政办成立敬老院安全事故协调处理应急小组，负责
协调处理突发安全事故的应急工作。



下设办公室，办公室在社会事务办，联系电话、应急联系电
话：86322121。

二、预案适用范围及启动条件

本预案适用于可能发生的造成一次死亡1人以上或重伤5人以
上，急性中毒5人以上或经济损失5万元以上，以及其他性质
严重、产生重大影响的.事故。

三、安全事故责任及处理程序

1、安全事故实行敬老院院长负责制。

2、乡镇人民政府为敬老院安全事故应急处理的主体。

四、安全事故应急预案

(一)火灾安全事故

1、敬老院要定期检查消防设施、火险隐患情况，加强对有关
人员的教育培训工作，做到防患于未然，警钟长鸣。

2、发现火警苗头应立即呼救，并及时报告。

3、若发现重大火警时，应立即呼救，并立即拨打或托人拨
打119报警电话。

4、迅速疏散在院老人及职工，撤离到安全区域。

5、积极配合消防人员灭火，在进行灭火的同时，应采取有效
的隔离措施。

6、发生火灾情形时，敬老院负责人应在第一时间向乡镇人民
政府报告。



(二)食物中毒安全事故

1、应加强食品从业人员的学习培训，必须做到从业人员持证
上岗。

2、严格把关食品原料的进货渠道，做到卫生、安全、可靠。
从业人员必须定期进行自查整改。

3、发现在院老人及职工有类似食物中毒症状时，迅速送医院
诊治。

4、有关人员须做好所食用食物取样工作，以备卫生部门检验。

5、事故发生时，应迅速向乡镇人民政府及卫生防疫部门报告。

(三)煤烟中毒安全事故

1、烧煤取暖的敬老院要改变传统习惯，专职工作人员要等煤
燃烧尽再睡觉，不要烧湿煤。

2、加强室内通风，尤其是气候异常，气压低、空气不畅时更
要加强通风。

3、选派责任心强的工作人员定点进行巡查，尤其是夜间，发
现险情及时处理。

4、发现有中毒现象应立即呼救，并打开门窗通风，及时拨
打120请求援助。

5、事故发生时，应迅速向xx镇人民政府报告。

(四)外来暴力侵害安全事故

1、敬老院如有未经允许强行闯入者，应及时联系公安人员将
闯入者驱逐出住所。



2、发现不良分子袭击、行凶等暴力侵害时，应及时报警110、
120请求援助。

3、对受伤者应及时救治。

4、事故发生时，应迅速向xx镇人民政府报告。

五、工作要求和纪律

1、xx镇中心镇敬老院遇到突发安全事故时，应在第一时间向
镇人民政府和市敬老院安全事故协调处理应急小组办公室报
告；情形严重的，要同时报告平度市市人民政府。

2、xx镇人民政府接到报告后，应在最短时间内到达事故现场，
组织抢救和善后处置工作。

3、对缓报、瞒报、延误有效抢救时间的将予以纪律处分，造
成严重后果的要追究其刑事责任。

六、其他突发性安全事故按照本预案第三条规定。

文档为doc格式

养老院紧急预案篇八

1、养老机构应建立疫情应急处置工作机制。养老机构负责人
全面负责机构内的疫情应急处置工作，制定并实施应急预案，
划片分区，责任到人。建立院内感染控制和隔离制度、流程
并组织实施。当养老机构出现疑似病例或感染病例时，养老
机构负责人应立即启动养老机构疫情应急预案，并向属地镇
和县民政局报告，不得迟报、瞒报、漏报。

2、当接到养老机构的疫情报告后，应迅速成立疫情应对领导
（工作）小组，及时联系当地卫生健康部门请求指导，协助



开展相关调查处置工作。

各养老机构对床位总数、入住老年人数、工作人员数以及防
控物资储备等做到底数清、情况明，统筹养老机构各类资源
储备，当养老机构内发生疫情时，能迅速调度相关资源。

1、当养老机构中发现有老年人出现发热、咳嗽、咽痛、胸闷、
呼吸困难、轻度纳差、乏力、精神稍差、恶心呕吐、腹泻、
头痛、心慌、结膜炎、轻度四肢或腰背部肌肉酸痛等新冠肺
炎可疑症状时，养老机构应严格按照《疫情防控指南》执行。

2、当养老机构中有老年人被确诊为疑似病例或感染病例时，
应立即送定点医疗机构就诊，并立即根据疫情监测要求报告
相关部门，在当地卫生健康或疾控机构指导下，对密切接触者
（接触的其他老年人和工作人员）开展排查，实施14天隔离
观察，协助开展全面消杀、规范处置个人物品等其他处置工
作。不得接收新入住老人。疑似病例在排除后，其密切接触
者可解除隔离观察。

3、养老机构内应预设隔离观察室，隔离观察室应配置相应防
护用品（防护服、医用口罩、手套等），配备必要生活和护
理服务条件，有条件的设置隔离区和消毒室。隔离观察室
（区）应设置在相对独立、通风良好、有独立厕所的单人房
间，并处于养老机构的下风向。对密切接触者进行隔离观察
时，应避免与其他非隔离人员的接触，严禁外出。做好隔离
观察场所的清洁与消毒工作，避免交叉感染。隔离观察室
（区）的生活垃圾应统一处理。

4、不具备设立隔离室（区）条件的养老机构，应报告属地乡
镇，在本级联防联控机制统筹下，通过当地政府指定的集中
医学观察点、有条件的养老机构或新设立的专门场所，对拟
进行隔离观察的养老机构人员进行集中观察隔离。

5、做好养老机构内其他非密切接触者的观察防护工作，发生



疫情的养老机构除需要进行隔离观察者外，其他所有人员均
应在院内实施观察，单间安置观察，观察期不得少于14天，
观察期间不得外出。疑似病例在排除后，院内观察解除。做
好院内观察人员的体温检测、健康状况监测及日常消毒等工
作，发现疑似症状立即向有关部门报告，实施隔离观察。

1、充分发挥养老机构主阵地作用，当发生疫情的`养老机构
无法满足院内需要隔离观察者的隔离要求时，首先由能够提
供隔离条件的公办养老机构承接隔离任务；当公办养老机构
无法满足隔离观察条件时，统筹属地养老机构自有资源，选
择有隔离条件的养老机构承接隔离观察任务；当养老机构自
有资源无法满足隔离要求时，需报请当地政府征用社会资源
解决需要隔离老年人的隔离问题。

2、统筹养老机构服务人力资源，当疫情发生时，所在养老机
构服务人员无法满足疫情应急防控、服务老年人的需求时，
县民政部门应统筹调动属地养老机构服务人力资源，并发动
社会组织、相关专业人员支援，确保发生疫情的养老机构人
员保障到位。必要时，可报告县政府请求相关部门、机构参
与疫情防控工作。


