
2023年亲朋服务演讲稿 服务员演讲
稿(汇总5篇)

演讲稿要求内容充实，条理清楚，重点突出。在社会发展不
断提速的今天，演讲稿在我们的视野里出现的频率越来越高。
那么你知道演讲稿如何写吗？下面我帮大家找寻并整理了一
些优秀的演讲稿模板范文，我们一起来了解一下吧。

亲朋服务演讲稿篇一

光阴似箭，日月如梭。一转眼，我在***的后勤服务岗位上已
渡过了四个春秋。在这四年里，我和同志们一道，用心感受
着四年的艰辛和收获，用心思索着四年的奋斗与追求，用心
承载着四年的责任与使命。在这四年里，身为多经人，我们
虽然没有经历金戈铁马的峥嵘岁月，但我们却有看山一般的
壮志豪气，火一般的热陷激情；我们虽然没有驰聘疆场的丰
功伟绩，但我们却始终默默奉献在后勤服务行业的主战场。

记得我刚刚成为***一名员工的时候，一个月只能拿到四百多
元的工资，朋友的不解，家人的埋怨，使我有些怀疑自己当
初的选择。我也曾因此退缩过、彷徨过，但当我看到身边的
同事在如次困难的情况下依然满腔热情的努力工作，他们对
后勤服务事业的衷心与执着，深深吸引了我。也正是在他们
的感染下，我开始努力学习业务知识，苦练业务技能。从文
明服务语言的应用到程序化的卫生清洁，与我而言，都是全
新的课题，一点一滴都需要从头学起。对业务从陌生到了解，
在到熟悉，一丝一毫的搞好都凝聚着多少辛勤的汗水，平凡
的生活因此变的充实，平凡的生活因此而绚丽多姿。工作的
体验让我感受到了多经人奋斗的艰辛和成长的快乐，领悟到
了顽强拼搏和坚忍不拔的真正含义，更深深地理解到了多经
人身上所特有的敢于吃苦的品质。

***，具有无私奉献的敬业精神。随着主业的快速发展，对后



勤服务的质量要求不断提高。优质的服务质量是企业赖于生
存的法宝，标准是质量基础。作为标准的具体执行者和操作
者，我们有着义不容辞的责任。切实维护企业利益做好服务
工作是对我们的要求，优质、高效是我们的服务准则，树立
一流的后勤服务企业的形象，是多经人为促进主业安全工作，
构建和谐企业作出的不变的承诺。用自己辛勤的劳作得到主
业领导信任与赞许的目光，我的心里充满了丰收的甜蜜，充
满了骄傲与自豪。这就是我们的工作性质，从这一点上，我
深深体会到了多经人工作的艰辛，体会到多经人在工作岗位
上认真、负责、尽心尽责的奉献精神。

太阳燃烧，因为它选择辉煌；高山伟岸，因为它选择坚毅。
选择后勤服务事业，因为它寄托着我的期望和梦想。正是有
了无数多经人默默无闻的奉献，才有了主业安全生产的良性
发展；正是有了无数多经人无怨无悔的工作，才使得我们的
住宿、生活环境更加美好。站在这里，我可以自豪的说：后
勤服务事业，我无悔的选择！

***，我的理想就在你这里！

***，我的理想就从你这里开始！

***，我爱你！你就是我无悔的选择！！！

亲朋服务演讲稿篇二

尊敬的各位领导，同事们!

今天我的故事题目是：用心服务 感动你我

著名作家魏巍曾经在书中写过这样一句话：“在我们的时代
里，任何平凡的工作，都具有不平凡的意义，任何平凡的劳
动，都可以创造出不平凡的奇迹”。



我是一名金昌烟草的客户经理，经过这两年多营销工作的感
受和经历，作为一名营销战线上的一线员工我深感自豪，同
时也感到了肩上责任的重大。因为，我虽是一名普通的客户
经理，但我的一举一动、一言一行，代表着企业的形象。也
就在走上工作岗位的那一刻，我就下定决心：一定要做一名
合格的、优秀的客户经理。

完针对该店的日拜访策略后，我告诉他们我会在每天晚上吃
完饭就过来给孩子辅导计算机功课，老板娘充满感激的对我
说：“你那么忙，怎么好意思让你给我儿子辅导功课
啊……”当天下午我就带着电脑去他们店里给孩子讲解计算
机基础知识。经过一周的辅导，孩子的计算机水平有了明显
的提高，店主夫妇对我也一再表示感谢。

两周后当我再次去店里的时候，我发现烟柜上多了一台崭新
的电脑，老板娘也高兴的对我说：“张经理，我也想网上订
货，前两天我刚刚去买了台电脑，一是为儿子学习提供帮助，
二是方便我网上订货，但是我们两口子文化水平都比较低，
操作电脑也不是很熟练，你能不能再给我也教教怎么用电
脑……”当我听到这些的时候，心里顿时涌出一股暖流，真
的没想到商户会这么支持我，当即我就打开电脑现场给她讲
解了一些电脑方面的基本操作方法。经过一下午的讲解，她
已经能熟练操作新商盟软件，并学会了如何使用qq聊天、网
上斗地主、看电影等内容。临出门时她极力挽留我在她家吃
饭，我以还有其他事为由婉言拒绝了。。。。

真情不“断货”，服务不“限量。

我们的服务宗旨是服务好每一位卷烟零售户，我们将永无止
境的追求服务的尽善尽美，真心诚意，急客户之所急，想客
户之所想;从点点滴滴的小事做起，不厌其烦，满足客户需求，
与客户建立起牢不可破、长期共荣的客我关系。

我用我的真情和热忱感动了一个又一个零售客户同时，也感



受到了零售客户对我的关心和支持。

记得去年冬天，周末的大雪覆盖了城市和农村的每一个角落。
周一我正好走访的是西坡农村的商户，开完周例会后由于出
来的太急没带手套，只好忍着刺骨的寒风骑车驶向农村，等
到了第一家零售户店门口时双手已经冻得麻木了，当我拿着
上网本走进店门的时候，李师傅吃惊的看着我满身的积雪说：
“张经理，怎么这种天气你也出来跑市场啊?”我开玩笑的说：
“李师傅，我们的工作就是定期拜访你们，别说下雪，就是
天上下刀子我们也得过来啊~”李师傅笑着迎我进门后，我随
即打开电脑为李师傅耐心细致的讲解了网上订货的操作流程
等内容。半小时后李师傅已经在我的指导下能熟练操作电脑
进行网上订货。讲解和寒暄过后我向李师傅道别，并发动摩
托车奔向另一位客户，可没走几步，突然听见有人在后面叫
我，回头一看原来是李师傅在后面追了上来，正当我停下车
不知所云的时候，李师傅已经跑到我身边，只见他从兜里掏
出一双崭新的白手套给我，说：“张经理，我看你这么冷的
天你连个手套也不戴，就从店里拿了一双线手套你先凑活着
戴上，天太冷了，不戴手套怎么骑车啊!”看着李师傅气喘吁
吁的样子，我被感动的不知道该说什么好，连忙给道谢并坚
持要给钱，而李师傅却坚决不要，他说：“张经理，你别客
气，看你这么冷的天气还大老远的来我店里教我网上订货，
我感谢你还来不及呢，说句实在话我家里的亲戚都没你来的
勤。”望着他那憨厚的眼神，我心中涌起阵阵感激，此时此
刻，我能做的只有一遍一遍的说谢谢!

大零售户的心，同时也展现了烟草公司客户经理的自我风采。

一名合格的客户经理，不仅要有实干精神，还要善于谋略;不
仅要熟悉本单位的业务，还需要有丰富的综合知识;不仅要有
一定的组织管理水平，还需要有良好的人际沟通能力。因此，
我们必须认真领悟“源于客户需求，终于客户满意”的服务
理念，从自身做起，增强自身的服务意识与水平，把对事业
的情，对岗位的爱，奉献给每一位卷烟零售客户。只要能使



我们的零售客户满意，我们所做的一切都心甘情愿。

我们有理想，所以我们自豪;我们有奋斗，所以我们快乐;我
们有收获，所以我们幸福。新的时期给了我们新的机遇和挑
战，我们更应该抓住机遇，只争朝夕，在工作中以“从严、
从细、从实”的标准要求自己提高个人综合素质，为烟草事
业的辉煌而努力。

谢谢大家!

亲朋服务演讲稿篇三

大家好！

我叫xx，来自大厅的一名普通员工，我演讲的题目是《餐饮服
务》。

我店从7月份的开业到8月份的发展再到9月份的低落，我们有
过艰辛，我们有过快乐，我们有过失落。但我们不会忘记，
没有企业的发展，哪有小家的幸福，没有企业的辉煌，哪有
事业的成就。酒楼与我们紧密相连，我们汇聚与此，不能仅
限于把它当作谋生的手段，而更多的是以感恩的态度去面对
它。服从领导，听从指挥，刻尽职守，无私奉献，把企业的
利益放在最前线。受钓鱼钓的影响，我们不能决定今天酒楼
能来多少客人，但我们能做到让来的客人满意，并成为我们
的回头客。

要把自己的工作做好并不是一容易的事，我们每天接触着一
张张陌生的面孔，接触着各种身份的顾客，接触着不同性格
的人，他们中间，有理解你的，有不理解你的，有素质好的，
有素质差一点的，他们的要求，有我们能办到的，有我们不
能办到的，而这些，都需要我们用自己的热情和优质的服务
去完成。我们也是人，也有自己的个性和情绪变化，而无论
怎样，我们都具有调节自己心态的强大能力，顾客高兴我高



兴，顾客满意我满意，顾客的烦恼我解决，我认为顾客的事
情无小事，自己的事情无大事。

我们没有豪言壮语，只有朴实无华的言行；没有光辉的事迹，
只有平凡普通的工作；没有英雄的形象，只有忙碌的身影。
但就是这朴实、平凡和忙碌中，充分说明了我们对事业的热
爱和忠诚。我希望用我们的努力，用我们优质的服务，把这
里打造成顾客的家园，顾客避风的港湾，顾客生命的加油站，
把我们的企业经营得红红火火，让我们的明天更加辉煌！

我的演讲完毕！谢谢大家！

亲朋服务演讲稿篇四

大家好！

我是餐饮部的xx。今天有机会在这里和大家来一起分享酒店服
务的故事，我感到非常荣幸。对我而言，今天站在这里，更
有一种挑战自己的收获感，因为能够当着这么多最亲爱的大
家讲述我的工作成绩，本身就是一种值得尝试的美丽。

记得我刚来没多久时被派到银海湾做包厢服务时，由于对包
厢服务的流程有点生疏，当领班质问我到底会不会倒酒时，
我才意识到自己的需要学的还太多。可是开餐正在进行时，
我已经没有时间去调查这些，学习这些，面对领班恼怒的神
情，只能怯怯的告诉他说，我知道错了，我会改正的。对待
客人时，我也只能用微笑和有频次的服务去弥补刚才的不足。
在客人用餐结束后，我听到了客人对我赞许的语言，我看到
了经理转身离去时对我竖起的大拇指，我看到了刚才怒不可
遏的领班变得和蔼可亲。我知道，我成功的完成了这次任务！
但我不知道，这次的成功是取决于我的微笑还是我那蹩脚的
服务。

相比而言，我更愿意相信前者。



因为微笑的力量是无穷大的，他就像一个多插孔的移动电源，
在给自己供电的同时，也提供着他人的能量。

从楼上到楼下，厅里到厅外，一个岗点到另一个岗点的衔接，
虽然时间不长，但已足够让我去汲取养分，积累经验。

依稀记得在三楼开餐时，客人们在不停得拼酒，我在给客人
倒酒时，由于倾斜角度的大小不同，导致倒出的酒量有差别，
挑剔的客人玩笑似的要求我把酒倒得要一样多，一滴不能多，
一滴不能少，面对微醉的客人，我微笑着盯着酒杯一滴滴的
往下倒酒，尽可能的达到客人的满意。时间在继续，屋子里
弥漫着醉人的酒气，我的耐心已经快要消散殆尽，我该怎么
办呢？我不停的拿着分酒器在酒桌旁踱步斟酒，在为客人竭
诚服务的同时，也在消磨着时间。喝高的客人们貌似已经没
有了时间观念，于是一个让他们醒酒的念头鼓动着我端着几
瓶矿泉水放到了他们的面前。在一个客人摆手说不要的时候，
一不小心，几瓶矿泉水一个接着一个的从托盘上滚落并都一
个一个的砸到了这个客人的身上，我惊呆了，没想到，这位
客人诙谐的告诉我说，小妹妹，我不要，你也不能这样对我
啊！我满脸的歉意，微笑着对他说，我不是故意的，您有没
有伤到哪？于是，便弯身捡起了掉落的矿泉水，转身打开了
几瓶，依次倒在了客人空余的杯子里，并小声告诉他们说，
喝点水，肠胃会舒服些。果不其然，刚才还在拼酒量的客人
都不同程度的喝了点水，不知道过了多长时间，客人纷纷站
起身来开始离开。在离开的时候，一个客人对我说，小姑娘，
真的谢谢你，如果再喝下去，我今天都走不成了。

或许有时候能够让客人满意就是这么简单，想客人之所想，
思客人之所思，大家相互理解，相互体谅。用最真诚的服务
去打动他们。

算一算时间，我来这里也有半年了。来这里之前，我也曾犹
豫过，怀疑过，而如今，我感谢那些不眠不休的日子，庆幸
咬牙走过的每一个美丽纪念，使我终于得到了领导和同志们



的认可，荣幸的成为咱们这个大集体中的一员。

我很快乐，虽然遇到困难和挫折，但这些对于我来说都算不
得什么。人年轻时总要多沐些风雨，经些霜雷，走些高山，
跨些大河，才算真的体验过五味人生，这样的青春也才算有
意义。

今后的日子里，我将以一个合格金陵人的要求规范自己的言
行，尽职尽责，默默耕坛，脚踏实地地做好金陵会议中心的
每一项工作。与大家携手共进，共同创造金陵会议中心美好
的明天！

亲朋服务演讲稿篇五

我叫xx，来自大厅的一名普通员工，我演讲的题目是《餐饮服
务》。

我店从7月份的开业到8月份的发展再到9月份的低落，我们有
过艰辛，我们有过快乐，我们有过失落。但我们不会忘记，
没有企业的发展，哪有小家的幸福，没有企业的辉煌，哪有
事业的成就。酒楼与我们紧密相连，我们汇聚与此，不能仅
限于把它当作谋生的手段，而更多的是以感恩的态度去面对
它。服从领导，听从指挥，刻尽职守，无私奉献，把企业的
利益放在最前线。受钓鱼钓的影响，我们不能决定今天酒楼
能来多少客人，但我们能做到让来的客人满意，并成为我们
的回头客。

要把自己的工作做好并不是一容易的事，我们每天接触着一
张张陌生的面孔，接触着各种身份的顾客，接触着不同性格
的人，他们中间，有理解你的，有不理解你的，有素质好的，
有素质差一点的，他们的要求，有我们能办到的，有我们不
能办到的，而这些，都需要我们用自己的热情和优质的服务
去完成。我们也是人，也有自己的个性和情绪变化，而无论
怎样，我们都具有调节自己心态的强大能力，顾客高兴我高



兴，顾客满意我满意，顾客的烦恼我解决，我认为顾客的事
情无小事，自己的事情无大事。

我们没有豪言壮语，只有朴实无华的言行；没有光辉的事迹，
只有平凡普通的工作；没有英雄的形象，只有忙碌的身影。
但就是这朴实、平凡和忙碌中，充分说明了我们对事业的热
爱和忠诚。我希望用我们的努力，用我们优质的服务，把这
里打造成顾客的家园，顾客避风的港湾，顾客生命的加油站，
把我们的企业经营得红红火火，让我们的明天更加辉煌！

我的演讲完毕！谢谢大家！


