
2023年护士礼仪课前开场白说(精选5篇)
在日常学习、工作或生活中，大家总少不了接触作文或者范
文吧，通过文章可以把我们那些零零散散的思想，聚集在一
块。范文怎么写才能发挥它最大的作用呢？以下是我为大家
搜集的优质范文，仅供参考，一起来看看吧

护士礼仪课前开场白说篇一

语言是人类交流思想感情的工具，护士的服务对象是病人，
护理工作中很多时间是与人打交道，护士的语言交流比其他
职业的语言更为重要。

语言是护士与病人沟通实施身心整体护理的重要工具，无论
是入院介绍、心理护理、健康指导等，护士都必须先用语言
与病人沟通。

根据不同的对象和不同的心理特点，给病人以启示、开导、
宣传有关保健知识，解除病人思想顾虑和负担，取得良好的
配合。

1.护士语言要体贴

护士应尊重并用体贴关怀的语言调节病人的情绪，多使用文
明用语，请字当先，谢不离口，常说对不起。

2.护士语言要灵活

护士与病人交谈，要以维护病人的利益为前提。

讲究职业道德，要根据沟通对象、情境的差异，灵活运用语
言的魅力，做到既有原则又能为病人乐意接受。

3.护士语言要谨慎



护士与病人之间相互尊重的前提是以诚相待，护士对病人讲
真话，信守诺言，但也不应事事都向病人坦诚相告，特别对
诊断治疗上的一些意见更应谨慎，防止祸从口出，要以维护
病人利益为前提。

4.要多使用鼓励的语言

在与病人交谈时要用鼓励、愉快的声音，配合适当理解性动
作表示对病人的关注和安慰。

在收集病人资料时礼貌地称呼对方，然后自我介绍交谈的目
的。

若病人正在发怒时首先向病人表示理解，尽可能转移注意力，
对哭泣的病人，待他发泄后再倾听哭泣的原因，使病人得到
安慰，彼此互相信任。

5.要懂得适时倾听

不但要说还要懂得耐心倾听，在与病人交谈时，护士要使自
己成为有效的倾听者，首先在倾听过程中集中注意力，保持
合适距离，不轻易打断对方的谈话和转变话题。

为表示倾听可用点头、嗯等表示你已接受对方内容，了解对
方意见，以鼓励对方继续说下去。

二、护士仪容仪表

1.护士上班时一律着规定的制式工作服;2.院区公共场所不得
穿拖鞋、背心、短裤;

6.不佩戴外露首饰，如项链、耳环、耳针、耳钉、手链、戒
指、脚链等;7.淡妆上岗，不得浓妆艳抹、留长指甲、涂有色
指甲油。



三、院内举止规范

6.除抢救等工作需要外，乘电梯应让病人先行。

四、集会规范

1.准时到达现场，按指定位置就坐，不迟到早退;2.按规定着
装;

3.坐姿端正，保持肃静，不交头接耳;4.不带阅与会议无关的
书报杂志等;5.不打瞌睡，不鼓倒掌、不喝倒彩;6.不乱丢杂
物。

五、接打电话规范

1.接打电话要态度和蔼，语言文明医|学教|育网搜集整理。

2.接电话时，应使用“您好，**科室(部门)”，“请稍候”，
“对不起，他不在”，“请过会打来”，“您打错了”等用
语，不得生硬、粗暴，严禁污言秽语。

3.病区工作人员无特殊公务上午8-10点不打外线电话。

4.接打电话时，语言精练，不打超时电话;遇总机有紧急电话
临时插进时，应主动接受。

5.爱护电话设备，不乱扔乱砸电话机，遇有故障及时维修。

6.接打电话时，不大声喧哗，不在病区大声呼唤别人接电话。

7.上班时应关闭手机，手机设置在振动状态，查房及治疗操
作期间不得接打电话。



护士礼仪课前开场白说篇二

电话礼仪：接电话时文明用语，还话时要态度和蔼，言简意
赅，用语文明。

禁忌在上班时间接与工作无关的电话、电话聊天。

接待门诊患者礼仪：接待患者时，姿势端正，背部挺直，面
向并注视患者，表情和蔼自然，切忌举目四看，心不在焉。

接待手术患者的礼仪：术前做好充分的疏导工作，教会患者
如何对待手术以及术中配合、术后注意事项等。

接待急诊患者的礼仪：要求急诊护士行动敏捷，技术熟练，
具备良好的心理素质和行为习惯，必须有较强的应变能力，
做到急而不慌，忙而不乱，争分夺秒，处理果断。

接待老年患者的礼仪：对待老年人切忌直呼其名、床号，以
免引起老年人的不愉快，有的老年人由于视、听、嗅及触觉
功能减退，造成不同程度的语言交流障碍，护士尽量采用接
触、手势、面部表情和身体姿势等多种方式与患者交流。

6接待儿童患者的礼仪：儿童具有生活不能自理、发病急、变
化快，不善于语言表达等特点，护士要细心看，仔细倾听，
善于从细微变化中发现问题。

护士礼仪课前开场白说篇三

1护士的仪容应整洁简约，端庄文雅，不戴影响护理操作的饰物
(戒指、镯、手链、超过耳垂以下的耳环)，不浓妆艳抹，给
人以亲切、端庄、纯洁、文明的印象。

护士服整洁、平整、无破损，胸牌、护士表佩带整齐。



2燕帽应整洁无皱褶，用发卡固定于头顶，位置适当;头发要
保持自色，齐、清爽。

短发前不遮眉、不宜过多，后不过衣领，侧不掩耳;长发要梳
理整齐并盘脑后，发髻高低适中，发式素雅、端庄，不戴花
哨、怪异的头饰，以体现对职业的热情和对患者的尊重。

3手部保持整洁清爽，不留长指甲，不涂指甲油，不戴戒指;
鞋袜干净，颜色与护士服协调，穿护士鞋，不穿高跟鞋、响
底鞋、尖头鞋、拖鞋。

说话轻、走路轻、关门轻、做事轻。

护士举止(站姿)

1应头正颈直，双目向前平视，嘴唇微闭，面带微笑，下颌微
收。

挺胸、收腹、展肩、提臀、立腰，双肩放松，稍向下压，躯
干挺直，身体重心在两腿中间，防止重心偏移;双手自然下垂
于身体两侧或重叠置于腹前，双腿直立，保持身体正直;膝和
脚后跟要靠紧，脚尖分开呈45-60度,或左脚在前,右脚在后呈
丁字型。

切忌抬头傲视，身体颠晃，手卡腰，轻佻或佝偻。

护士举止(坐姿)

1护士的坐姿应优雅端庄，上半身挺直、两肩放松，下颌内收，
颈直，腰立，使背部和臀部成一直角，双膝并拢，两手自然
放于双膝或椅子扶手上，亦可双手叠握置于一侧大腿上，或
两手相握置于两腿上方中部。

谈话时可以侧坐，上身与腿同时转向一侧，双膝靠拢，脚跟



紧靠，也可右脚后退半步;穿裙子入坐时，双手双腿同时向右
平行45度。

椅子不能坐的太满，一般坐椅子前1/3部，也不能在椅子上前
仰后合。

切忌趴在桌上，翘二郎腿，脱鞋，将脚放在桌上或凳上。

护士举止(行姿)

1护士行走时应精神饱满，收腹立腰，步态轻快、稳健，两臂
自然均匀摆动，幅度为30度左右;昂首挺胸，双目平视，下颌
微收，面容平和自然，身体重心居中。

切忌走路时东摇西晃、勾肩搭背、嬉笑打闹等不文明表现，
注意走姿的端庄、自然。

护士谈吐

1护士与患者交谈时应注意对患者语言亲切、语气温和、语音
亲晰，交流中认真倾听，解答时语调适中，使用尊称和敬语;
做到来有迎声、问有答声，走有送声，为病人创造一个温馨
的休养环境。

注意谦虚，掌握主动，语言简明扼要，根据患者的病情、职
业、年龄、文化水平、地位和性格不同，选择合适的谈话方
式和措辞进行交谈，取得患者配合。

2禁忌大声说话，以免造成不愉快而发生纠纷，缓和的语气往
往能让正在发怒的病人(消消气)，慎说再见。

忌说患者不能听懂的术语(如：入院时问“你要洁具吗?”)，
洁具是什么?病人不知道。



护士礼仪课前开场白说篇四

1

各位最亲爱的伙伴，大家好!我今天真的很高兴，我到过很多
地方演讲，但从来没有任何一个地方，像我们在场的伙伴们
给我这么积极而热烈的回应。

所以在座的伙伴 们都是我们最有支持力的最棒的一群听众，
今天一定会得到最好的结果。

我们是不是给这么棒的伙伴们，再一次最热烈的掌声鼓励一
下!

2

提2个问题：

我想在场的伙伴们都在想，想什么呢?

想自己到这个地方来到底要做什么?

还会想离开这个地方之后，到底能够得到什么?

感谢2个人：

我现在非常高兴，可以接受我们xx的邀请，来参与今天的分
享，所以首先请大家用热烈的掌声来谢谢xx!

我非常感谢在场所有的伙伴们，因为是你们这么卓越的听众，
才让我有机会来跟各位做这么卓越的分享，所以感谢大家!

提2个背景：



我从xx年开始xx方面的体验式课程，参加了xx，然后与xx合
作;xx年我担任了工作，致力于xx方面的培训。

3

好!刚才xx做开场致词的时候，提到了里面有一段话，讲到了
未来经济的发展，让我真的深有感触，我们是不是给xx，刚才
这么精辟的分享，再给他最热烈的掌声鼓励一下!

4

今天非常高兴，也非常荣幸，我在这个行业里面只有5年，可
是我们在场的有一位某某某老师，在这个行业已经有了，他
让我看到了什么是学习的典范，还有某老师，某某老师，他
们今天愿意坐在台下，让我见识到什么是最好的教育者。

原来，所有的最好的教育者，都是学习者，也都是鼓励者，
也是支持者，真的非常感谢你们!

5

如果到海尔或著名的大公司演讲，一定要赞美他们的员工，
以到海尔演讲为例：

各位海尔的伙伴们大家好!

今天真的很高兴，我们在看到底谁是中国的骄傲，到底谁是
让中国的千家万户都能享受到最现代化的产品，我每天在家
里面，打开海尔电冰 箱，把衣服送到海尔洗衣机，看着海尔
的电视的时候，我都在想，这是中国的骄傲，到底是哪一群
工作的伙伴们，哪一群无名英雄，创造了今天海尔，造成世
界级的 荣耀，原来在场的伙伴们，你们就是这一群中国成功
背后真正的无名英雄，我们跟在场的英雄们再一次致敬!



(讲完这段话后给在座的所有员工深鞠一躬)

6

如果到麦当劳演讲，可以这样开场，以突出麦当劳员工们的
价值：

每一年不知道有多少人吃过你们的汉堡，不过我是其中少数
几个人可以亲自跟你们来表达我的感谢的人，真的谢谢你们，
可以提供这么方便、这么好的服务，让我们每一天，都享受
美好的一天!

7

给保险业务员演讲，可以这样开场，以突出他们的重要性：

各位亲爱的伙伴们，我们每一个人，都有一个自己所属的家，
而我们家里面，有我们的家人跟我们在一起。

我们最大的努力，就是希望我们的家人，可以获得更大的保
障，而今天我到这个地方来，就是要谢谢你们，因为我们全
家的幸福，我的朋友的幸福，我们整个社会的幸福都来自于
我们没有后顾之忧的保障，我们才能拥有自己 真正的幸福，
为在场所有的带给全世界的家庭幸福、带给社会安定、带给
国家进步的幕后最大的功臣保险的业务战将们再一次为各位
致上最深的敬意!

(讲完这段话后给在座的所有员工深鞠一躬)

8

当到北大或著名的高校演讲，引用别人的赞美开场，增加可
信性：



各位，在我来到北大之前，昨天晚上，我跟一位教授在聊天，
这位教授知道我今天要到北大来演讲，他特别告诉我，他说：
你要去演讲的这一群对象是全世界最精英的.中国人，都在北
大的演讲的课堂上，老师，你一定要好好的准备，因为那群
学生，都远远在你之上。

9

悬疑式开场

请问在场的各位伙伴们，2加2等于多少?

(现场有的观众说等于4，有大部分人不敢回答，怕答错。

针对回答等于4的部分观众)

是吗?真的吗?是等于4吗?还有没有其它的答案?是的!从数学
上看起来最表面的逻辑2加2等于4，可是在一个公司里面，2
个部门跟2个部门加起来，有的公司只剩下2个部门，有的公
司剩下半个部门，因为绩效都不见了，但有的公司2 个部门
加2个部门，加起来会变成8个部门，甚至16个部门以上的绩
效。

今天要跟各位来讨论的就是如何2加2可以大于4，非常欢迎各
位进入我们今天的演讲的主题，是我们如何提升我们团队的
效益，各位伙伴大家好，我是xx，接下来跟大家一起讨论分
享!

此外，还有小故事开场、引用名人说的话开场等等

现场互动

能回答这个问题的伙伴请举手!(注：讲师要自己用举手的动
作引导大家举手)



这位伙伴先回答，您是下一位!(这边的伙伴怎么样?好!这位
伙伴请回答)

好!分享需要勇气，勇气需要鼓励，大家给他(她)掌声鼓励一
下!

当没人愿意互动时，可以指定一名听众：

当听众回答说我不知道时：我知道你不知道，如果你知道的
话会是什么呢?

讲课时遇到有人提尖锐的问题时怎么办?

尖锐问题：**老师，我真的觉得你讲的东西是没有用的内容!

应对措施：哇!太棒了!非常谢谢你的勇气，就您的观点做了
跟我们与众不同的分享，有关您这独家的见解，肯定不是三
两分钟我们就可以了解的，下课之后，我会特别过来跟您再
做请教。

谢谢您的提醒!

讲课时遇到有人问到你不知道的问题时怎么办?

非常感谢您，我必须要跟您很诚实地说，没有任何一个人能
够了解所有的事情，您刚才所问的问题，刚好是我现在也必
须要学的内容，我可不可以请教您，当你有这个问题的时候，
一定有过一些自己处理的模式，您可不可以先跟我们分享一
下，您遇到这个状况的时候，是怎么处理的，很可能我也可
以从你身上学到更多的东西。

结尾

虽然短暂的时间这么快就过去了，但是各位的优秀表现和积
极配合，我非常感激，因为你们的表现让我万分激动!在这里，



千言万语不能表达我的心声，我只想在这里深深地鞠一躬来
感谢在座的各位!(讲完这段话后给在座的所有员工深鞠一躬)

护士礼仪课前开场白说篇五

职场交往中，对职场人的口才和说话技巧要求都很高。要想
使职场的交往顺利进行一定要掌握好职场礼仪开场白的技巧。
掌握了什么情况下以什么样的开场白开始，定会对你的职场
生活有所帮助的。

1、开场白在不同的场景，适用的开场白不同 职场中的开场
白一般以寒暄或者问候的形式出现。

但是在不同的场合，开场白也应有所不同。

跟初次见面的人开场白，一般的说法是:“您好!”“很高兴
能认识你”。

“见到您非常荣幸”。

比较文雅开场白可以说:“久仰”，或者说:“幸会”。

比较随便一些的可以这样说:““早听说过您的大名”、“某
某人经常跟我谈起您”，或是“我早就拜读过您的大
作”、“我听过您作的报告”等等。

见到熟人的开场白比较随意，用语可以显得亲切一些，具体
一些。

可以这样说”可以说“好久没见了”、“又见面了”，也可
以讲:“您最近身体好吗?”、“您的这个新发型真
棒”，“您的小孙女好可爱呀”等等。

2、开场白可长可短，要根据情况而变 开场白不一定具有实



质性内容，可长可短，要根据实际情况而定。

但一定要具备简洁、友好与尊重的特征。

一般开场白应当简洁些，不要过于死板和程式化。

比如，两个人第一次见面，一个说:“久闻大名，如雷贯耳，
今日得见，真是三生有幸啊”，另一个则道:“岂敢，岂敢。

”这样程式化的开场白显得比较敷衍，反而不是太好。

3、开场白也要注意民俗性和地域性 职场交往在不同的地方
开场白也应有所不同，应注意民俗性和地域性。

这样会让对方更加容易接受。

如果不注意的话，说不定会犯了对方的禁忌，反而使交谈不
能正常进行下去。

比如 在阿拉伯人中间，有跟“吃过饭没有”意思很近的问候
语:“牲口好吗?”在阿拉伯国家这样的问候是非常关心对方
的意思。

而如果在别的地方这样问候的话，可能会让对方生气的。

4、开场白最好不要牵涉个人隐私或者禁忌 在职场交往中，
牵涉到个人隐私、个人禁忌等方面的话语，最好别拿出来当
开场白。

假如，一见面就问候人家“跟朋友吹了没有”，这样的开场
白不仅让对方尴尬，还会令对方反感。

商务谈判之中，常常要交谈一些与工作没有直接关系的客套
话。



因为是第一次与对方谈话，不要把话题扯远。

不要马上进入正题，也不能说自高自大的话和对工作不满的
话以及谣言。

开始时，说些道平安的话，例如“休息时您都做些什
么”?“您喜欢什么体育项目”?然后，再进入话题。

寒暄时，一般由主人采取主动，在转入正题前几分钟寒暄一
下。

通常情况下，几分钟或几句话就足够了。

寒暄的话题可以涉及办公室及办公室中的物品，如照片、奖
品、艺术品和书籍等。

谈话也有禁忌

不要打断正在说话的人，无论你对谈话内容多么地感兴趣，
多么想进入谈话(我的习惯就是这样)。

不要接话把。

不要讲令人沮丧的话题，也不要自作聪明，过分相信自己的
个人观察去预测谈话。

我在北京参加一次宴请时，其中的一位客人对另外一位客人
说，“我看得出来你一定很喜欢吃，因为你很胖。

”这句话对于我来说很好笑，但是对于那个有点超重的客人
来说则不然。

话一即出，在场的人全都非常尴尬。

不要讲笑话，除非它们很有品位，不针对任何人，且容易听



懂。

不要过多地谈论一个地方，尤其是很明显谈话小组中的很多
人没有去过那个地方的时候。

不要一开始就问人家工作是什么，决对不要问私人问题，尤
其是打听东西的价钱(或者其他关于金钱的事情)。

不要打探别人的婚姻状况，男女都不要。

不要控制话题;不要过长时间地讨论一个问题。

不要过度饮酒。

关于这点我怎么强调都不为过。

松弛的舌头对其他客人来说是种尴尬，对主人来说也是一种
不敬。

在闲谈之中，一些话题你是应该尽量避免的。

因为它可能伤害别人，或者听众对此不感兴趣而成为你的单
独表演，使别人兴味寡然。

这些话题如:

1.单位的人事纠纷和涉及决策的积怨。

2.个人的不幸。

3.有争议的兴趣爱好。

4.询问某人婚姻是否触礁。

5.低级笑话。



6.小道消息。

7.争议性很大的.问题。

8.谈论别人的不幸遭遇。

9.谈论被解雇的朋友，而不表示同情。

10.有关私生活的细节。

有些词语号称“交谈杀手”，常会引起别人的不快和费解，
有损自己的职业形象。

因此这些词语在禁忌之列，少用为妙。

1.俚语，每个地方都有俚语，常常让人费解，因而不宜在公
众场合使用。

2.污言秽语，这类词语要么贬损自己的形象，要么给别人带
来伤害。

3.行话，懂得行话的人不多时，最好少用。

4.有关某人种族、宗教信仰或残疾的词语。

不论是去同事的办公室讨论问题，还是向未来的客户推销产
品，都不要停留太长时间。

如果会谈或工作即将超过预定的时间，应尽快承认这种情况。

可以这么说：“我真没想到需要这么长的时间，我们接着谈，
还是以后再说?”

在大多数情况下，当双方都准备好要结束时，谈话明显进入
了尾声。



如果是这样，你可以礼貌地说，“跟你讲话很高兴。

如果是社交场合，你想递上自己的名片，要先索要对方的名
片，这样他就会向你要名片了。

如果你同某人讲了很长一段时间，想结束时……对那个人微
笑，同他握手，然后说，”我们的谈话很有趣，谢谢，但是
我想我应该在离开之前同其他客人聊聊。

如果遇到没有时间概念、与你唠叨个没完的人，委婉的拒绝
理由可以是不断抬腕看你的表，再告诉他：“很不好意思，
我还有一个约会，已经快到时间了。

道别时不要太匆忙，不妨再客气地讲：”这次会谈对我很有
启发，谢谢你的来访。

"如果他仍我行我素，就要有直接拒绝的勇气。


