
2023年干部为人民服务演讲稿三分钟(精
选5篇)

演讲比朗诵更自然，更自由，可以随着讲稿的内容而变化站
位。一般说来，不要在演讲人前边安放讲桌，顶多安一个话
筒，以增加音量和效果。优质的演讲稿该怎么样去写呢？以
下是我帮大家整理的最新演讲稿模板范文大全，希望能够帮
助到大家，我们一起来看一看吧。

干部为人民服务演讲稿三分钟篇一

尊敬的各位领导、各位同事，各位评委：

大家好!首先要感谢大家的信任和支持，给了我这次演讲的机
会。我演讲的题目就是：“用心服务，用爱经营，撑起诚信
的蓝天”。

作为一名在前台工作的员工，我深深的知道，服务就是一切，
服务就是企业的生命，我也深深的知道只有用心了才能做好
服务,营业前台是建行服务的窗口，而我们将最直接的展示中
国建设银行的形象，但是，我们的工作不可能总是风和日丽。
不可避免的，经常有客户因为不满意建行的服务而责骂、刁
难我们。我想，这也是因为我们的工作做得不到位吧。

那么，我们怎样才能做到真正 “用心服务”呢?任何一个错
误，都会给客户和各个环节的工作带来不必要的麻烦。“用
心”服务的过程中，如果你很热心，有耐心，却不够细心，
很可能结果事与愿违，好心办错事;如果你细心，却不热心，
也没有耐心，纵使你能够解决问题，但一副冷冰冰的面孔又
怎么能够得到用户的肯定呢?打个比方，如果说热心和耐心是
点亮笑容的烛光，那么细心就是那个默默支撑的烛台。我们
要设身处地地为客户着想，尽可能去帮助他们，用自己的真
心付出，证明着“用心服务”就是永远从心底里去关爱他人，



帮助他人。

随着金融业的不断发展，各家商业银行的竞争也越来越激烈，
银行的服务质量和服务水平逐渐成为各商业银行竞争的焦点，
而服务也就成了银行的生命线。而我们企业要的是市场，客
户要的是服务，而连接客户与企业的命脉就是诚信。诚信是
服务的基本要求，只有用心服务，才能得到客户的信赖;只有
用心服务，才能使客户在享受建行服务中体验到温馨;也只有
用心服务，才能使服务行业在激烈的竞争中立于不败之地。

我们常说，顾客是上帝。但“上帝”也需要真真切切的感觉，
而这感觉就来自我们所提供的实实在在的服务，我们对客户
的一句亲切问候，一次周到的服务，远不及客户对我们的信
任和支持。“用心服务，用爱经营”看似简单的八个字，其
实包含了多少内容、多少艰辛、多少付出。我们建行员工正
是用自己的心血、汗水和智慧实践着这简单的八个字。秉
承“以市场为导向，以客户为中心”的宗旨，使诚信融入我
们建行服务的每一个环节。

为了提升服务质量，在工作中，我们严格要求自己，每天准
时上班。在服务过程中我们坚持使用十字文明用语，实行站
立服务和微笑服务，积极、主动、热情的接待每一位客户，
用自己热忱的心，展示着“以客户为中心”就永远向客户报
以浓郁的亲情。最近我们分理处实行了手工排号，使排长龙
的现象消失了，营业大厅里因站着排队而心生不满的客户也
减少了很多，这大大减轻了我们前台的工作压力，使我们能
够更好地“用心服务，用爱经营”，正是这种情感，使我们
的精神凝为一体，使我们的境界不断升华;督促我们积极进取，
不断开拓，为建行事业的发展而不懈努力。

我的演讲完毕，谢谢大家!



干部为人民服务演讲稿三分钟篇二

阅读《为人民服务》选段，回答问题。

人总是要死的，但死的'意义有不同。中国古时候有个文学家
叫做司马迁的说过：人固有一死，或重于泰山，或轻于鸿毛。
为人民利益而死，就比泰山还重;替法西斯卖力，替剥削人民
和压迫人民的人去死，就比鸿毛还轻。张思德同志是为人民
利益而死的，他的死是比泰山还要重的。

1、《为人民服务》是_________同志在1944年9月8日为纪
念__________同志而作的演讲。

2、请用“_____”划出本段的中心句。

3、请解释下列黑体字的意思。

人固有一死，或重于泰山，或轻于鸿毛。

固：______________或：________________

4、死得“比泰山还重”是因为_____________;死得“比鸿毛
还轻”是因为____________。

5、请把画“”的句子改成因果关系的句子。

6、从本段中你受到了什么启发?

干部为人民服务演讲稿三分钟篇三

当然我们也听到一些不和谐的声音：近些年来，一些不健康
的、不文明的现象在医院滋生，诸如“收受红包”、“药品
回扣”等现象引起了人民群众的不满，败坏了医疗行业的职
业形象。听到这些，我们又会怎么想呢？也许他们是迫不得



已。为了生存和发展他们要赚钱养活医院和家庭！可是这不
是理由，医务工作者不能因为这而践踏法律与道德！如果我
们不以此为耻，而随波逐流，我们将渐渐失去民心，我们的
命脉也将会变的微弱！这不是危言耸听，在院外很多人都说
医院是个无底洞，不到非来不可，是不会来的。在医疗水平
上，人民对医院是比较信任的。可是病人为什么要外流呢？
除了体制之外，我想就是那些败坏医疗行业职业形象的人做
了对不起人民的事。医院要发展，医务人员就要树立荣辱观。
知耻近乎勇。知耻就要勇于不为可耻之事！正所谓：宁可穷
而有志，不可富而失节！“以服务人民为荣”，要求我们坚
持以民为本，让我们以技术精湛为荣,以束手无策为耻；以急
病人所急为荣，以推诿病人为耻；以无私奉献、不计报酬为
荣，以收受财物、工作讲条件为耻。时刻树立“以服务人民
为荣”的思想，尽其所能为群众提供优质医疗服务，为树立
行业新风做出自己最大的贡献。

干部为人民服务演讲稿三分钟篇四

在银行工作，一定要把“敬业、爱岗、务实、奉献”的精神
为动力，不断进取。下面本站小编告诉为你带来银行爱岗敬
业演讲稿，欢迎大家参考!

时间飞逝，转眼我进入农商行已经是第三个年头。当我还是
一个初入社会的新人的时候，我怀着满腔的热情和美好的憧
憬走进农商行的情形油然在目。我在一线柜面工作，在领导
和同事的帮助下，我始终严格要求自己努力学习专业知识，
提高专业技能，完善业务素质，在不同的工作岗位上兢兢业
业，经验日益丰富，越来越自信的为客户提供满意的服务，
逐渐成长为一名合格的前台柜员。在农商行的大家庭里，我
已经从懵懂走向成熟，勤奋自律，爱岗如家，步伐将更加坚
定，更加充满信心。

一、勤学苦练 爱岗敬业



进入农商行伊始，我被安排在综合柜员岗位。常常听别人
说:“综合柜员是一个烦琐枯燥的岗位,有着忙不完的事”。
刚刚接触，我被吓到过，但是不服输的性格决定了我不会认
输。当时的我,可以说是从零开始,业务不熟、技能薄弱,在处
理业务时时常遇到困难，强烈的挫折感让我在心里默默地跟
自己“较劲”,要做就要做得最好。平日积极认真地学习新业
务、新知识,遇到不懂的地方虚心向领导及同事请教。我知道
为客户提供优质的服务必须拥有一身过硬的金融专业知识与
操作基本功。俗话说“业精于勤，荒于嬉”。为此，我为自
己规定了“四个一点”，即：早起一点，晚睡一点，中午少
休息一点，平时少玩一点。班前班后，工作之余我都与传票、
键盘、点钞纸相伴。每天像海绵吸水那样分秒必争地学习业
务和练习基本功。相对其它技能,点钞是我的弱项,为了尽快
提高点钞的速度和准确率,我虚心向行里点钞能手请教点钞的
技巧和经验,改正自已的不规范动作。一遍遍地练习，虽然一
天工作下来已经很累了，但凭着对农商行工作的热爱和永不
服输的拼劲，常常练习到深夜。为了尽快适应工作岗位的要
求，只有不断的学习工作，功夫不负有心人,经过长期刻苦地
练习,我的整体技能得到了较大的提高。

我在日常的一线服务中始终保持着饱满的工作热情和良好的
工作态度。农商行是一家年轻的银行,每一位客户都是员工辛
辛苦苦开拓来的。这不仅要求我们具有熟练的业务技能,更要
求我们能针对每一位客户的不同心理和需求,为他们提供快捷
优质的服务。在日常工作中，我都以“点点滴滴打造品牌”
的服务理念来鞭策自己，从每件小事做起。记得有一次我正
准备下班时，一位客户一脸焦急地冲进来，说自己的卡和身
份证被偷了，要求挂失。按照规定挂失要提供有效证件的，
但是面对焦急的客户，我一面安抚这位客户，让他不要着急;
一面重新开机，按照客户提供的身份证号码进行查询，查出
他的卡号，协助客户通过我们966866客服电话进行口挂，避
免可能发生的损失。这样的小事在我们身边时常发生，虽然
是点点滴滴的小事，这些小事，却折射出员工的素质、企业
的文化。我的岗位是一个小小的窗口,它是银行和客户的纽带,



我的一言一行都代表了农商行的形象,为此我常常提醒自己要
坚持做好“三声服务”、“站立服务”,用好“十字用语”,
耐心细致的解答客户的问题,面对个别客户的无礼,巧妙应对,
不伤和气;而对客户的称赞,则谦虚谨慎,戒骄戒躁。从不对客
户轻易言“不”,在不违反原则的情况下尽量满足他们的业务
需要。我始终坚持“客户第一”的思想,把客户的事情当成自
己的事来办,换位思考问题,急客户之所急，想客户之所想。
针对不同客户采取不同的工作方式,努力为客户提供最优质满
意的服务。经过不断的努力学习,在实际工作中的持续磨练，
现在已经熟练掌握了相关业务以及规章制度，逐渐成长为一
名业务熟手，这时我渐渐明白综合柜员是具有挑战的工作，
重要的是如何将它做的好，做的更好。

随着业务的发展,业务量的不断增大,业务笔数节节攀升,为了
工作加班加点我积极的参与，每当节日大家和亲人团聚的时
候，这时的我还忙碌地工作着，总觉得愧对父母，难以照顾
他们。但是看着客户满意而归的时候，心里又会觉得安慰;自
己的辛苦换来的大家的幸福值得。业务增加了，效率就必须
提高，这就迫使我自已不断的提醒自己要在工作中认真认真
再认真,谨慎谨慎再谨慎，严格按照行里制定的各项规章制度
操作流程来办理各项业务。将储蓄工作做细、做好、做精。

二、相互鞭策 共同进步

银行新进人员渐渐增多，在帮助他们同时，我也看到他们的
优点，时时让我有危机感，我时常告诫自己不能满足现状,要
甘于平淡,但不能流于平庸,既要心无旁骛、脚踏实地将手中
的工作完成,也要不断吸收新的知识以迎接未来的挑战。时代
是在不断发展的,银行工作的竞争也日趋激烈。农商行也在不
断开发新的业务,我深切地体会到作为一名合格的前台柜员应
该具备更高的业务水平,只有不断地增强自身的综合素质,不
断地扩大自己的知识面才能将工作干得更好。于是在紧张工
作之余,我还积极参加各种学习，利用业余时间报考会计本科
为在今后的工作中能取得更大的成绩打下坚实的基础。



三、业务全面 进取向上

在市场竞争日趋激烈的今天，在具有热情的服务态度，娴熟
的业务能力的同时，必须要不断的提高自己，才能更好的向
客户提供高效、快捷的服务。支行举办的各类培训和技能考
核为我尽快提高业务技能提供了有力的保障。我始终积极参
加各类培训，坚持认真听课，结合平时学习的规章制度和法
律、法规，努力提高着自己的业务理论水平。

在保证日常业务顺利进行的同时，我们起早贪黑，将整个身
心都投入到了工作中，加班加点，无怨无悔。从制定自查计
划到具体的实施、从各种登记簿的建立健全、从所有传票的
重新审核到开销户资料的再整理……大家对存在的问题提出
了改进的办法并加以实施。

今年因为工作的需要,我被安排到乐兴分理处会计岗,开始在
新的工作环境下的新的挑战。以前的工作经验让我对新的挑
战从容不迫,我虚心向其他的会计柜面人员请教,认真学习会
计操作规程。在较短的时间里，顺利完成了角色转换。

在反洗钱工作形势日益严峻的今天，我对每笔大额资金的流
向都非常注意，每日对涉及大额资金的业务都逐笔进行登记，
分析其发生频率和真实性，按规定上报人民银行，保证了客
户资金的安全性，防范了银行资金风险。经过几个月的学习，
我更加体会到银行是一个高风险的行业,会计工作作为银行最
基础的工作,必须要严格按操作规程办事,认真细致,扎实投入,
一步一个脚印。

进入农商行这三年来，每当从银行晚归，带着行里的温馨，
一路也不觉得那么孤单。在这里我全心追寻我的理想，我用
心学习每一点知识，用心理解我的每一样工作，用诚心和热
情去对待我的工作。在农商行的大家庭里,我取得今天的成绩
与集体是息息相关的,我很庆幸自己能够进入这样一个团结协
作的集体中工作,是这样的一个集体给了我学习提高的机会,



我也珍惜这样的机会。在今后的工作中,我将以更加周到热情
的服务去嬴得客户、留住客户,牢固树立“服务是立行之本，
创新是发展之路”的思想。以“敬业、爱岗、务实、奉献”
的精神为动力,不断进取,扎实工作,同农商行共同成长，去创
造一个更加美好的明天。

尊敬的各位领导、各位同事，各位评委：

大家好!首先要感谢大家的信任和支持，给了我这次演讲的机
会。我演讲的题目就是：“用心服务，用爱经营，撑起诚信
的蓝天”。

作为一名在前台工作的员工，我深深的知道，服务就是一切，
服务就是企业的生命，我也深深的知道只有用心了才能做好
服务,营业前台是建行服务的窗口，而我们将最直接的展示中
国建设银行的形象，但是，我们的工作不可能总是风和日丽。
不可避免的，经常有客户因为不满意建行的服务而责骂、刁
难我们。我想，这也是因为我们的工作做得不到位吧。

那么，我们怎样才能做到真正

“用心服务”呢?任何一个错误，都会给客户和各个环节的工
作带来不必要的麻烦。“用心”服务的过程中，如果你很热
心，有耐心，却不够细心，很可能结果事与愿违，好心办错
事;如果你细心，却不热心，也没有耐心，纵使你能够解决问
题，但一副冷冰冰的面孔又怎么能够得到用户的肯定呢?打个
比方，如果说热心和耐心是点亮笑容的烛光，那么细心就是
那个默默支撑的烛台。我们要设身处地地为客户着想，尽可
能去帮助他们，用自己的真心付出，证明着“用心服务”就
是永远从心底里去关爱他人，帮助他人。

随着金融业的不断发展，各家商业银行的竞争也越来越激烈，
银行的服务质量和服务水平逐渐成为各商业银行竞争的焦点，
而服务也就成了银行的生命线。而我们企业要的是市场，客



户要的是服务，而连接客户与企业的命脉就是诚信。诚信是
服务的基本要求，只有用心服务，才能得到客户的信赖;只有
用心服务，才能使客户在享受建行服务中体验到温馨;也只有
用心服务，才能使服务行业在激烈的竞争中立于不败之地。

我们常说，顾客是上帝。但“上帝”也需要真真切切的感觉，
而这感觉就来自我们所提供的实实在在的服务，我们对客户
的一句亲切问候，一次周到的服务，远不及客户对我们的信
任和支持。“用心服务，用爱经营”看似简单的八个字，其
实包含了多少内容、多少艰辛、多少付出。我们建行员工正
是用自己的心血、汗水和智慧实践着这简单的八个字。秉
承“以市场为导向，以客户为中心”的宗旨，使诚信融入我
们建行服务的每一个环节。

为了提升服务质量，在工作中，我们严格要求自己，每天准
时上班。在服务过程中我们坚持使用十字文明用语，实行站
立服务和微笑服务，积极、主动、热情的接待每一位客户，
用自己热忱的心，展示着“以客户为中心”就永远向客户报
以浓郁的亲情。最近我们分理处实行了手工排号，使排长龙
的现象消失了，营业大厅里因站着排队而心生不满的客户也
减少了很多，这大大减轻了我们前台的工作压力，使我们能
够更好地“用心服务，用爱经营”，正是这种情感，使我们
的精神凝为一体，使我们的境界不断升华;督促我们积极进取，
不断开拓，为建行事业的发展而不懈努力。

携起手来，让我们肩并肩，用青春的热血铸造建设银行不老
的魂!再次感谢大家给我的这次机会,我的演讲完了!谢谢!

尊敬的各位领导、各位同事，各位评委：

大家好!首先要感谢大家的信任和支持，给了我这次演讲的机
会。我演讲的题目就是：“用心服务，用爱经营，撑起诚信
的蓝天”。



作为一名在前台工作的员工，我深深的知道，服务就是一切，
服务就是企业的生命，我也深深的知道只有用心了才能做好
服务,营业前台是建行服务的窗口，而我们将最直接的展示中
国建设银行的形象，但是，我们的工作不可能总是风和日丽。
不可避免的，经常有客户因为不满意建行的服务而责骂、刁
难我们。我想，这也是因为我们的工作做得不到位吧。

那么，我们怎样才能做到真正 “用心服务”呢?任何一个错
误，都会给客户和各个环节的工作带来不必要的麻烦。“用
心”服务的过程中，如果你很热心，有耐心，却不够细心，
很可能结果事与愿违，好心办错事;如果你细心，却不热心，
也没有耐心，纵使你能够解决问题，但一副冷冰冰的面孔又
怎么能够得到用户的肯定呢?打个比方，如果说热心和耐心是
点亮笑容的烛光，那么细心就是那个默默支撑的烛台。我们
要设身处地地为客户着想，尽可能去帮助他们，用自己的真
心付出，证明着“用心服务”就是永远从心底里去关爱他人，
帮助他人。

随着金融业的不断发展，各家商业银行的竞争也越来越激烈，
银行的服务质量和服务水平逐渐成为各商业银行竞争的焦点，
而服务也就成了银行的生命线。而我们企业要的是市场，客
户要的是服务，而连接客户与企业的命脉就是诚信。诚信是
服务的基本要求，只有用心服务，才能得到客户的信赖;只有
用心服务，才能使客户在享受建行服务中体验到温馨;也只有
用心服务，才能使服务行业在激烈的竞争中立于不败之地。

我们常说，顾客是上帝。但“上帝”也需要真真切切的感觉，
而这感觉就来自我们所提供的实实在在的服务，我们对客户
的一句亲切问候，一次周到的服务，远不及客户对我们的信
任和支持。“用心服务，用爱经营”看似简单的八个字，其
实包含了多少内容、多少艰辛、多少付出。我们建行员工正
是用自己的心血、汗水和智慧实践着这简单的八个字。秉
承“以市场为导向，以客户为中心”的宗旨，使诚信融入我
们建行服务的每一个环节。



为了提升服务质量，在工作中，我们严格要求自己，每天准
时上班。在服务过程中我们坚持使用十字文明用语，实行站
立服务和微笑服务，积极、主动、热情的接待每一位客户，
用自己热忱的心，展示着“以客户为中心”就永远向客户报
以浓郁的亲情。最近我们分理处实行了手工排号，使排长龙
的现象消失了，营业大厅里因站着排队而心生不满的客户也
减少了很多，这大大减轻了我们前台的工作压力，使我们能
够更好地“用心服务，用爱经营”，正是这种情感，使我们
的精神凝为一体，使我们的境界不断升华;督促我们积极进取，
不断开拓，为建行事业的发展而不懈努力。

我的演讲完毕，谢谢大家!

干部为人民服务演讲稿三分钟篇五

时间飞逝，转眼我进入农商行已经是第三个年头。当我还是
一个初入社会的新人的时候，我怀着满腔的热情和美好的憧
憬走进农商行的情形油然在目。我在一线柜面工作，在领导
和同事的帮助下，我始终严格要求自己努力学习专业知识，
提高专业技能，完善业务素质，在不同的工作岗位上兢兢业
业，经验日益丰富，越来越自信的为客户提供满意的服务，
逐渐成长为一名合格的前台柜员。在农商行的大家庭里，我
已经从懵懂走向成熟，勤奋自律，爱岗如家，步伐将更加坚
定，更加充满信心。

一、勤学苦练 爱岗敬业

进入农商行伊始，我被安排在综合柜员岗位。常常听别人
说:“综合柜员是一个烦琐枯燥的岗位,有着忙不完的事”。
刚刚接触，我被吓到过，但是不服输的性格决定了我不会认
输。当时的我,可以说是从零开始,业务不熟、技能薄弱,在处
理业务时时常遇到困难，强烈的挫折感让我在心里默默地跟
自己“较劲”,要做就要做得最好。平日积极认真地学习新业



务、新知识,遇到不懂的地方虚心向领导及同事请教。我知道
为客户提供优质的服务必须拥有一身过硬的金融专业知识与
操作基本功。俗话说“业精于勤，荒于嬉”。为此，我为自
己规定了“四个一点”，即：早起一点，晚睡一点，中午少
休息一点，平时少玩一点。班前班后，工作之余我都与传票、
键盘、点钞纸相伴。每天像海绵吸水那样分秒必争地学习业
务和练习基本功。相对其它技能,点钞是我的弱项,为了尽快
提高点钞的速度和准确率,我虚心向行里点钞能手请教点钞的
技巧和经验,改正自已的不规范动作。一遍遍地练习，虽然一
天工作下来已经很累了，但凭着对农商行工作的热爱和永不
服输的拼劲，常常练习到深夜。为了尽快适应工作岗位的要
求，只有不断的学习工作，功夫不负有心人,经过长期刻苦地
练习,我的整体技能得到了较大的提高。

我在日常的一线服务中始终保持着饱满的工作热情和良好的
工作态度。农商行是一家年轻的银行,每一位客户都是员工辛
辛苦苦开拓来的。这不仅要求我们具有熟练的业务技能,更要
求我们能针对每一位客户的不同心理和需求,为他们提供快捷
优质的服务。在日常工作中，我都以“点点滴滴打造品牌”
的服务理念来鞭策自己，从每件小事做起。记得有一次我正
准备下班时，一位客户一脸焦急地冲进来，说自己的卡和身
份证被偷了，要求挂失。按照规定挂失要提供有效证件的，
但是面对焦急的客户，我一面安抚这位客户，让他不要着急;
一面重新开机，按照客户提供的身份证号码进行查询，查出
他的卡号，协助客户通过我们966866客服电话进行口挂，避
免可能发生的损失。这样的小事在我们身边时常发生，虽然
是点点滴滴的小事，这些小事，却折射出员工的素质、企业
的文化。我的岗位是一个小小的窗口,它是银行和客户的纽带,
我的一言一行都代表了农商行的形象,为此我常常提醒自己要
坚持做好“三声服务”、“站立服务”,用好“十字用语”,
耐心细致的解答客户的问题,面对个别客户的无礼,巧妙应对,
不伤和气;而对客户的称赞,则谦虚谨慎,戒骄戒躁。从不对客
户轻易言“不”,在不违反原则的情况下尽量满足他们的业务
需要。我始终坚持“客户第一”的思想,把客户的事情当成自



己的事来办,换位思考问题,急客户之所急，想客户之所想。
针对不同客户采取不同的工作方式,努力为客户提供最优质满
意的服务。经过不断的努力学习,在实际工作中的持续磨练，
现在已经熟练掌握了相关业务以及规章制度，逐渐成长为一
名业务熟手，这时我渐渐明白综合柜员是具有挑战的工作，
重要的是如何将它做的好，做的更好。

随着业务的发展,业务量的不断增大,业务笔数节节攀升,为了
工作加班加点我积极的参与，每当节日大家和亲人团聚的时
候，这时的我还忙碌地工作着，总觉得愧对父母，难以照顾
他们。但是看着客户满意而归的时候，心里又会觉得安慰;自
己的辛苦换来的大家的幸福值得。业务增加了，效率就必须
提高，这就迫使我自已不断的提醒自己要在工作中认真认真
再认真,谨慎谨慎再谨慎，严格按照行里制定的各项规章制度
操作流程来办理各项业务。将储蓄工作做细、做好、做精。

二、相互鞭策 共同进步

银行新进人员渐渐增多，在帮助他们同时，我也看到他们的
优点，时时让我有危机感，我时常告诫自己不能满足现状,要
甘于平淡,但不能流于平庸,既要心无旁骛、脚踏实地将手中
的工作完成,也要不断吸收新的知识以迎接未来的挑战。时代
是在不断发展的,银行工作的竞争也日趋激烈。农商行也在不
断开发新的业务,我深切地体会到作为一名合格的前台柜员应
该具备更高的业务水平,只有不断地增强自身的综合素质,不
断地扩大自己的知识面才能将工作干得更好。于是在紧张工
作之余,我还积极参加各种学习，利用业余时间报考会计本科
为在今后的工作中能取得更大的成绩打下坚实的基础。

三、业务全面 进取向上

在市场竞争日趋激烈的今天，在具有热情的服务态度，娴熟
的业务能力的同时，必须要不断的提高自己，才能更好的向
客户提供高效、快捷的服务。支行举办的各类培训和技能考



核为我尽快提高业务技能提供了有力的保障。我始终积极参
加各类培训，坚持认真听课，结合平时学习的规章制度和法
律、法规，努力提高着自己的业务理论水平。

在保证日常业务顺利进行的同时，我们起早贪黑，将整个身
心都投入到了工作中，加班加点，无怨无悔。从制定自查计
划到具体的实施、从各种登记簿的建立健全、从所有传票的
重新审核到开销户资料的再整理……大家对存在的问题提出
了改进的办法并加以实施。

今年因为工作的需要,我被安排到乐兴分理处会计岗,开始在
新的工作环境下的新的挑战。以前的工作经验让我对新的挑
战从容不迫,我虚心向其他的会计柜面人员请教,认真学习会
计操作规程。在较短的时间里，顺利完成了角色转换。

在反洗钱工作形势日益严峻的今天，我对每笔大额资金的流
向都非常注意，每日对涉及大额资金的业务都逐笔进行登记，
分析其发生频率和真实性，按规定上报人民银行，保证了客
户资金的安全性，防范了银行资金风险。经过几个月的学习，
我更加体会到银行是一个高风险的行业,会计工作作为银行最
基础的工作,必须要严格按操作规程办事,认真细致,扎实投入,
一步一个脚印。

进入农商行这三年来，每当从银行晚归，带着行里的温馨，
一路也不觉得那么孤单。在这里我全心追寻我的理想，我用
心学习每一点知识，用心理解我的每一样工作，用诚心和热
情去对待我的工作。在农商行的大家庭里,我取得今天的成绩
与集体是息息相关的,我很庆幸自己能够进入这样一个团结协
作的集体中工作,是这样的一个集体给了我学习提高的机会,
我也珍惜这样的机会。在今后的工作中,我将以更加周到热情
的服务去嬴得客户、留住客户,牢固树立“服务是立行之本，
创新是发展之路”的思想。以“敬业、爱岗、务实、奉献”
的精神为动力,不断进取,扎实工作,同农商行共同成长，去创
造一个更加美好的明天。


