
2023年银行业拜访客户简报(大全5篇)
无论是身处学校还是步入社会，大家都尝试过写作吧，借助
写作也可以提高我们的语言组织能力。写范文的时候需要注
意什么呢？有哪些格式需要注意呢？以下是我为大家搜集的
优质范文，仅供参考，一起来看看吧

银行业拜访客户简报篇一

为贯彻落实董事长新一年的工作指示精神，在总经理室的推
动安排下，酒店于3月初开始，整合营销部、中餐厅的资源，
在总经理室的带动下，对酒店近150户新老客户进行拜访促销
活动。通过这次的拜访促销活动，收集了市场经营的信息，
增进了酒店和客户之间的感情联系，听取了客户对我们酒店
在经营管理上的意见和有益建议，为酒店拓宽经营思路，调
整经营策略提供借鉴。现就这段时间走访收集到的意见、建
议和我们的一些思考总结归纳如下：

银行业拜访客户简报篇二

了解总经销商对二批商、零售商提供服务的情况。客户是否
按照企业的服务政策和制度为顾客提供服务?对二批商和零售
商的促销政策，要通过经销商来落实，业务员要了解经销商
执行促销政策的情况，有没有问题，如侵吞促销品。

银行业拜访客户简报篇三

4.利用现有资源：二级赋能ppt基本包含了所有经销所涉及的
重点产品及二级政策，应通过二级ppt去掌握各个知识点，做
到比客户专业，这也是表现专业度、提高客户粘性的一个体
现；此外，各种公众号、微信资料等多媒体渠道可以收集很
多产品、方案及竞品信息，做好分类收藏，便于针对二级客
户的及时展示和发送；同时，一级和行业同时也可以作为我



们挖掘及了解二级客户的渠道。

银行业拜访客户简报篇四

从走访过程当中收集到的客户反馈意见看，主要集中在以下
几个方面：

1、硬件方面，酒店新楼的环境装修基本得到大多数客户的认
可，一些配置也很有档次，反映的存在问题主要有：房间空
间要的太小；有的房间洗手间配置的淋浴头、坐厕不科学；
房间隔音太差；中华厅的空间布局不合理，多功能宴会厅老
旧；夜总会包厢空间太小等。

2、软件方面，酒店的服务品牌还是得到大多数人的肯定，但
还是偶有反映宴会服务不到位，夜总会人少有时服务不及时，
有时上菜速度慢、不按程序上菜，保安素质差、服务不到位
等问题。

3、价格方面，大多数客户对酒店的房价较为接受，认为按酒
店的档次和房间配置的具体情况价位较为合理。但要保持相
对稳定的房价，不能经常变动。中餐厅和夜总会的收费大多
数客户颇有微词，特别是中餐的高档海鲜和燕窝鱼翅的价格
客人意见较大，认为物无所值。

4、经营方面，宣传多营销手段少，宣传内容空洞无物，对消
费者没有吸引力。市场嗅觉不灵敏，部门各自为政，没有系
统性的营销计划和适用市场变化的经营手段。

银行业拜访客户简报篇五

业务员要将自己上次拜访客户的情况做一个反省，检讨，发
现不足之处，及时改进。业务员可分为两种类型：做与不做
的、认真做与不认真做的、工作完成后总结与不总结的、改
进与不改进的、进步与不进步的。结果，前一类人成功了，



后一类人失败了。

2、未完成的任务是否跟踪处理了?

3、客户承诺是否兑现了。一些业务员常犯的错误是“乱许诺，
不兑现”。朱熹说“轻诺必寡信”。业务员一定要做到“慎
许诺，多落实”。

4、今后几天工作的计划、安排。今天的客户拜访是昨天客户
拜访的延续，又是明天客户拜访的起点。业务员要做好路线
规划，统一安排好工作，合理利用时间，提高拜访效率。


