
最新服务演讲稿 服务的演讲稿(优秀9
篇)

演讲中的抑扬顿挫，相当于音乐中的节奏，音乐需要节拍，
演讲也需要节拍，你应该让你的演讲充满节奏感，节奏就是
你口头表达进度的度量。我们如何才能写得一篇优质的演讲
稿呢？那么下面我就给大家讲一讲演讲稿怎么写才比较好，
我们一起来看一看吧。

服务演讲稿篇一

大家好：我是来自烟柜组的xxx，每天的我总是在殷切盼望中、
与顾客共同度过，用热情、真诚、爱心去满足顾客的需求。
来到奥华已一年多，在于奥华共同成长的岁月中，我改变了
许 多，看到一个个顾客成为奥华的老顾客，忠实顾客，听到
顾客对奥华的称赞，我非常的自豪。

我被我们的企业文化所吸引、所感染，对公司充满感激之情。
工作中，服务好每一位顾客是我的责任和义务，让每一位顾
客满意是我最大的心愿。上班时的我都是高高兴兴，我把烦
恼留在家里，不允许个人的情绪影响工作，我用真诚和热情
来迎接每一位顾客，顾客因此感受到快乐，我也会为此而快
乐。若是服务上销售上由于自身的原因出现了失误，要立刻
给顾客道歉，快速的补救，在最短的时间内给顾客一个满意
的答复。

5月3日是周日，一位顾客走到柜台前来说他是外地的来这看
好友，要送两条烟，问我山东名烟有哪几种，那种卖的好，
口味好，让我给介绍介绍，然后我一一作了介绍，最后他选
中两种烟，让我帮他拿主意哪个好，我没有正面回答他的问
题，只说两种卖的都很好，这是两种口味焦油量不一样。恰
巧当时奥华搞活动抽奖，我给顾客详细介绍了此项活动，并
预祝他中奖，顾客很高兴得到了这么多信息，立即买下了那



两种口味的香烟，还对我说谢谢，其实工作中没有不满的顾
客，只有不称职的服务，顾客总是容易感动的。

每天的我们在人来人往中度过，重复着同样的工作，接待着
不一样的顾客，在每一位顾客身上都能学到很多东西。我爱
我们的奥华，选择了这份工作也就是选择了服务，认真工作，
和奥华一起进步，成长。为了我们奥华美好明天而共同努力！

我的演讲完毕谢谢大家！

服务演讲稿篇二

大家好！

工作五年中，我严格要求自己，一直以高度的责任心与使命
感对待工作。多次参与我局大型统计活动和文化活动，在活
动中提高了自身素质和锻炼自己的组织协调能力。五年中我
利用工作之余时间，学习了统计学相关理论课程，并通过了
统计师职称考试。工作五年来，我学到了许多经验同时也受
到不少教训，这将激励我在以后奋进努力工作。

其次我爱统计局这个大家庭，我爱突击队的兄弟姐妹，我愿
用我的心去为伙伴们做更有意义的事。

我的演讲完毕，谢谢大家！

服务演讲稿篇三

1、熟悉酒廊日常工作内容，做好卫生打扫及备品的准备工作。

2、掌握酒单知识能够为客人提供规范化，标准化的服务。

3、爱护酒廊的设施设备，出现隐患及时上报。



4、检查交接酒廊服务用品，做好每月盘点工作。

5、参加培训并尽快提高自身的业务水平。

6、在酒吧主管的领导下，做好每一个酒吧服务工作，遵守各
项规章制度。

7、认真完成上级交办的工作任务。

任职要求

1、具有强烈的事业心和责任感,高尚的职业道德,良好的纪律
修养。

2、具有中专以上文化程度。

3、有1年以上工作经验。

4、能够按服务标准进行工作,反应灵敏,机智灵活。

服务演讲稿篇四

说实话，家政这份职业就是个良心活，如果你想糊弄客户，
客户也不是傻瓜，肯定是能感觉得到的，这份工作就会干不
长久。反之，如果是真心实意、把客户当成自己的亲人对待，
客户也会拿你当自己人看待。在工作中，我始终把雇主的信
任作为自己做好家政工作的标准。有时和同行们一起交流起
来，我也是不断地提醒着刚从事家政工作的姐妹们：“该是
我们的，一分不少地领取，不是我们的，绝不贪图小便宜。
做人诚实是我们做好家政的基础”。

在工作中我始终坚持“客户至上，服务第一”的工作理念，
本着干一行、爱一行、专一行的原则，用一颗诚心、一颗爱
心、一颗耐心、一颗恒心干好这份工作。正如xxxx家政倡导



的那样“一人来工作，温暖两个家”、“热心奉献、情暖万
家”。我工作的对象基本上是新生儿或婴儿，照看十分辛苦。
但我始终是勤勤恳恳，任劳任怨，把客户家当成是自己的家，
真心诚意地服务客户，用自己的诚心和爱心，赢得了客户的
信赖和支持。用自己的努力与认真做好每一个细节。

现在的年轻人和婆婆处的关系一般都很微妙，作为月嫂经常
会遇到这方面的问题。产妇和婆婆之间有矛盾，往往就一些
琐事达不成一致意见，月嫂夹在中间很为难。我就遇到过这
样一家雇主，我处理这类问题的原则是大事化小，小事化了，
尽量两边做工作，以有利于自己工作开展为准则。我在干24
小时住家月嫂时服务过一户家庭，孩子叫甜甜。这家婆婆很
能干，就是干活的时候嘴也跟着说个没完。第一天进家甜甜
妈妈就说:“李姐，以后早饭你做。”以前都是这家婆婆做，
孩子妈妈这样一说，我就猜想婆媳之间应该不是很和谐。我
很爽快地答应了，但是婆婆却不高兴了，偷偷地抹眼泪。我
跟婆婆说:“您儿媳妇是心疼您，怕累着您，既然您家花钱雇
我来了，我就得好好干啊，您看您多有福气啊!”这样说着，
婆婆心里好受多了。后来，找了个适当的机会，我又和孩子
妈妈说:“你看你婆婆多好啊，七十多了，还忙里忙外的，你
婆婆也不容易，相互理解才能家和万事兴啊!”这样大家都没
有气了，我的工作也好干多了。当我的付出能给一个个家庭
带来温馨和平安时，我心里总是感到很满足。

从事月嫂工作以来，客户对我的反馈意见都是优秀，这不但
肯定了我的工作能力更给了我追求更高水平、更好发展的动
力。前不久，xxxx家政公司安排我到澳大利亚去照看两个小孩，
一个两岁，一个四岁半。当时我心里有些发怵，去国外?人生
地不熟，我又不懂英语，遇到事咋办啊?可是一想到客户对我
的评价，想到自己可以在更高层次上追求更好的发展，我义
无反顾的接了这一单。现在，护照已经办下来了，签证正在
办理之中。如果签证办下来之后，我就可以到国外去当育儿
嫂了。当时谈好的是先签三个月的合同，一年可以拿到10万
元的报酬，这是我在国内好几年都挣不到的钱。现在我的收



入比我在纺织厂时的工资高多了。老公也很支持我干这份工
作，女儿还鼓励我早日当上金牌月嫂呢。我服务过的家庭也
经常保持电话联系，我和产妇成了很好的朋友，她们有什么
问题喜欢打电话咨询我，还说想念我的厨艺，很想吃我做的
饭。通过干这份工作，我越来越自信，穿衣打扮越来越有品
味，精神面貌也越来越好。现在我在学习简单的英语对话，
为以后出国做准备。如果不是干家政服务员这份工作，我想
出国对我来说就是一个遥不可及的梦想，感谢县妇联能给我
们下岗失业女工提供这么好的机会。在这里，我也呼吁更多
的下岗失业姐妹们，迈出家门，来参加妇联的家政服务培训
吧。我相信，“三百六十行，行行出状元”。让我们用勤劳
的双手和爱心默默的为客户打造美好的生活空间，在家政这
个朝阳产业中，我们一定能够闯出一片属于自己的天空。

谢谢大家!

服务演讲稿篇五

努力完成好各项工作：

1、负责本班次水吧日常营运管理；

2、协助负责各类饮料的调制，新品开发；

3、协助负责掌控本班次水吧饮食的质量标准

4、协助负责本班次水吧饮食的成本管控

5、负责水吧各类饮品的库存管理，制作各类统计报表；

7、负责按公司规范内容，对本部门的新进人员进行传帮带工
作；

8、负责水吧各类饮品的库存管理，制作各类统计报表；



9、完成上级交付的工作.

1、 自觉加强学习，学习理论知识，学习专业知识，学习同
事们的优点和长处。

2、 克服年轻气躁，做到脚踏实地，主动去工作，在实践中、
在一点一滴中完善提高自己。

3、 继续提高自身修养，强化工作意识，努力成为一名优秀
的职员。

我相信在我今后的工作中，我还是会一直不断的努力，不断
的进步的，人生路还有很长，奋斗的时间也还有很长，我需
要一直不断的努力下去，我相信我在今后的工作会更加的努
力，我会为公司的发展做出我最大的贡献！

服务演讲稿篇六

笑，人人都会。微笑您会吗，您在工作生活中一样带着微笑
吗？感动人不一定要用泪水去感染，有的时候微笑也能让别
人感动，一个微笑就能感动你的上帝，一个微笑就可以产生
社会效益和经济效益的双重意义。

“你今天对顾客微笑了没有？”

微笑着为客户做些什么，要让客户感动于你发自内心的微笑。
微笑，它不花费什么，但却创造了许多你意想不到的结果。
微笑是人的天性，是内心真诚的外露。它丰富了那些接受的
人，而又不使给予的人变得贫瘠。他在一刹那间产生，却给
人留下永恒的记忆。它不仅缩小心理距离、达成情感交流的
阶梯。

我们所提倡的微笑服务，是健康的性格，乐观的情绪，良好
的修养，坚定的信念等几种心理基础素质的自然流露。是真



诚的微笑，不是讨好的媚笑；是发自内心的微笑，不是暗含
讥讽的嘲笑；是轻松自如的微笑，不是皮笑肉不笑的干笑。
一个人可以没有资产，但只要有信心、有微笑，就有成功的
希望。

微笑是一种抚慰，它可以对他人“一笑值千金”。如果把这
种微笑与友善、热诚的目光、训练有素的举止自然地融为一
体，那实际上就是一道令他人赞不绝口的“美味佳肴”。他
人一见就知道你是乐意助人，乐于为他人服务的。中国有句
老话叫做“朱唇未启笑先闻”，其实从某种意义上讲，微笑
本身就是语言的一种，或者说是语言的添加剂。

微笑服务可以使客人产生宾至如归之感。“笑迎天下客，满
意在我家”，保持微笑服务的人，走到哪里都是受欢迎的，
谁都喜欢同其打交道。微笑着赞扬他人使对方感到你的诚心，
微笑着批评他人使对方感到你的善意，微笑着拒绝他人使对
方体谅你的难处。而不知道微笑服务的员工使顾客避之犹恐
不及。这样，服务工作的优劣，经济效益的高低也就自然泾
渭分明了。

微笑是对顾客最好的礼遇和尊敬也是最基本的表现!

服务演讲稿篇七

大家好！

在一片忙碌紧张中送走了充实的20xx，在爆竹连连喜气洋洋中
迎来了崭新的20xx，都说一年之际在于春，在这个春回大地，
万象更新的季节里！我们军区军人服务社组织了学习社领导
新年讲话及工作任务部署以及一系列员工职业技能学习培训！
在短暂而又充实的培训学习中让我受益匪浅！这次培训，让
我们对自己的工作岗位以及企业的优势资源有了更深刻的认
识和了解，从而能更快的适应自己的工作岗位，充分发挥自
己的主动性，在做好自己的本职工作的同时，充分利用好企



业的优势资源，最大效果的为企业创造效益，服务社的快速
发展也是我们个人的发展。下面我就自己的学习心得和大家
做一个简单的分享！

首先，社领导的讲话让我深深的的感动，非常感谢社领导给
我们这样一个成长的平台，让我们在工作中不断的学习，不
断的进步，慢慢的提升自身的素质与才能，使我懂得了很多，
领导对我们的支持与关爱，令我们感受到人间的温情，在此
我向服务社的领导以及全体同事表示最衷心的感谢，有你们
的协助才能使我在工作中更加的得心应手，领导对我们的关
心及对我们工作的肯定给了我们极大的精神鼓励和支持！也
让我看到了我们所在企业的优秀和强大，这是我们作为一名
服务社员工的骄傲！

其次，中国是一个有着五千年历史的文明古国，中华民族素
来是一个温文尔雅，落落大方，，谦恭礼让的文明礼仪之邦。
华夏儿女的举手投足、音容笑貌，无不体现一个人的气质与
素养！通过相关职业道德及礼仪规范的学习，让我更加感受
到专业对我们工作的重要性！从古至今，从小到大我们就学
习礼仪，生活工作中待人接物讲礼，礼尚往来，尊重别人就
是尊重自己！在我们服务行业里礼仪更是不可缺少的一部分！
顾客从我们每个员公的礼仪上就可看出我们超市的形象！其
中微笑能给人一种亲切、和蔼、热情的感觉，加上适当的敬
语，会使顾客感到亲切。微笑服务可以使顾客的需求得到最
大限度的满足。如今社会顾客除物质上的需求外，也要求得
到精神上、心理上的满足。实践也证明，诚招天下客，客从
笑中来；笑脸增友谊，微笑出效益！我们唯有微笑服务，因
为顾客是“上帝”；笑要甜美亲切，因为顾客是“财富”；
因此，通过培训学习，职业素质要求我们做到一到岗位，就
把个人的一切烦恼、不安置于脑后，振作精神，微笑着为每
一位顾客服务！人生的路，漫长，犹如老鹰，改变是痛苦的，
但是不变是更痛苦的！相信很多人也都看过老鹰的故事，开
始一个更新的过程。我们必须把旧的习惯，旧的传统拋弃，
使我们可以重新飞翔！只要我们愿意放下旧的包袱，愿意学



习新的技能，我们就能发挥我们的潜能，创造新的未来宽容
之心度他人之过：退一步海阔天空，忍一时风平浪静。对于
别人的过失，必要的指责无可厚非，但能以博大的胸怀去宽
容别人，就会让世界变得更精彩。

服务演讲稿篇八

微笑，是一个人内心真诚的外露，是自身文化素质和礼貌修
养的体现，更是对客人尊重与热情的体现。它不但可以产生
良好的经济效益，而且还可以创造无价的社会效益。 保持微
笑，一可以调节情绪；二可以消除隔阂；三可以获取回报；
四有益身心健康。

要使自己立于不败，更有发展，让顾客满意是根本指向，而
发自内心的微笑，是竞争顾客的最基本最有效的法宝。在沃
尔顿家族中，每天最重要的事情便是询问营业员：“今天你
对顾客微笑了吗？”微笑造就了百年沃尔顿。

一个亲切的笑容，能缩短客户和我们之间的距离，客户就会
对我们产生信赖并且认同，一个亲切的笑容能够带给客户良
好的感受，也就赢得了客户的尊重。

记得有一次我在网上看过一份报导，美国一位老太太在一家
日杂店购买了许多商品后遇到了店老板，老太太说：“我已
经12年没到你的店来了，12年前，我每周都要到你的店买东
西。可是，有一天，一位店员态度实在糟糕，所以我就到其
他店购买商品了……”老板听完，赶快道歉。老太太走后，
老板算了一笔账：如果老太太每周在店里消费25美元，那么，
12年就是1.56万美元。而这仅仅是因为缺少了一个微笑。由
此可见微笑的重要性。态度对于服务行业来说至关重要，服
务态度决定服务质量，而服务质量的好坏直接影响着企业的
利益。 微笑服务实际上是企业员工竭诚为顾客服务的一种态
度，如果企业的所有员工都能够具备这种态度，那么它为企
业所创造的价值将是惊人的。



服务无处不在，服务无时不在，我们不仅要服务我们的客户，
还要服务我们的公司、我们的同事、以及需要我们服务的每
一个人。让服务成为一种习惯，成为我们生活中不可缺少的
一部分。 在服务行业中，微笑是不容忽视的一个重要举动。
微笑可以缩短人与人之间的距离，它首先能够体现你是友好
的；其次，它能体现你是愿意为顾客服务的；它可以体现顾
客至上，让宾客有种宾至如归的感觉。虽然微笑是取决于服
务好坏的首要因素，但是其次你一定要熟悉你的业务，这样
才能让客人满意。

服务演讲稿篇九

1、严格做好成本控制与核算

2、对吧员进行成本节约与服务的相关培训

3、协助店总做好各项接待工作，包房预定工作等，在工作期
间发现问题及时处理。

4、提高员工的积极性，做好各部门配合工作

5、与员工交流，达成一致。

6、规范岗位的服务用语，提高服务质量。

7、严格控制发票开据，节约降耗。

1、根据营业情况，改变完善工作，把吧台工作流程表、区域
卫生负责人工作表，日常卫生工作表，把各种表格细化和完
善，让员工能自觉遵守吧台制度，真正做到统一管理，把权
力放开让员工参与其中，能让员工得到学习和锻炼。

2、常组织培训员工对吧台的操作技巧和理论知识，让员工熟
悉吧台的操作技巧和理论知识，让员工熟悉吧台的所有的一



切。

3、积极与各部门沟通与交流，因为我们是一个整体，只有体
现出整体的价值，我们才能做好一切，真正做到分工不分家。
新的一年、新的起点，有各位领导和同事一如既往的关心，
我一定再接再厉、勇攀高峰、不负众望，也愿各位领导、同
仁在新的一年里工作顺利，身体健康，谢谢大家！！


