
2023年修理质量承诺书 修理厂质量质保
承诺书(大全5篇)

人的记忆力会随着岁月的流逝而衰退，写作可以弥补记忆的
不足，将曾经的人生经历和感悟记录下来，也便于保存一份
美好的回忆。写范文的时候需要注意什么呢？有哪些格式需
要注意呢？这里我整理了一些优秀的范文，希望对大家有所
帮助，下面我们就来了解一下吧。

修理质量承诺书篇一

尊敬的客户：

由我公司承建的xx工程，现已顺利通过竣工验收，我公司保
证建筑节能标准规范的落实，特此承诺：

一、我公司严格并按照现行的.国家、行业和有关建筑节能标
准进行建筑节能设计，不随意修改节能设计文件。

二、严格执行建筑节能标准，按设计、施工、监理的招标文
件及相关合同中明确建筑节能技术要求和产品技术指标，及
节能审查合格的施工图文件施工。

三、工程建筑为6层，建筑结构高度为18.95m，主体结构为砖
混结构;抗震设防烈度为6度，抗震等级为64级;设计使用年限
为50年。本工程建筑采用外墙外保温体系。其中屋面保温采
用挤塑聚苯乙烯泡沫塑料板;外墙保温a+b保温砂浆;外窗采
用塑钢推拉窗，玻璃厚度为5+9a+5mm，外窗气密性等级为4
级。

四、按照《建筑节能工程施工质量验收规范》和《建筑节能
工作实施意见》的要求进行建筑节能专项验收，节能验收合
格后才进行竣工验收。



保证人：xxx

20xx年xx月xx日

修理质量承诺书篇二

尊敬的客户：

根据机械工业部、国家技术监督局机械处(1995)276号《关于
加强机械工业企业质量工作的决定》的精神，为了提高电站
及输变电配套产品的.质量，确保用户电气工程按期投产可靠
运行，切实履行“为用户服务，对用户负责，让用户满意”
的宗旨，我公司特向用户做出如下质量承诺保证声明，自声
明之日起，对出厂的变压器产品保证做到：

1、确保按合同要求保质保量及时交货。

2、建立健全企业质量体系，加强质量管理，保证出厂产品达
到国家标准和行业标准及合同规定的技术条件，确保产品运
行的可靠性。

3、对用户在使用变压器过程中发现质量问题，在接到用户通
知后及时派出服务人员，并做到故障不排除或末作出结论意
见前维修人员不撤离现场。在产品“三包”期内确属产品质
量问题，严格履行合同中规定的赔偿责任。

4、对出厂产品实行质量“三包”，既包修、包换、包
退，“三包”期外的产品实行终身保修服务。

保证人：xxx

20xx年xx月xx日



修理质量承诺书篇三

汽车维修企业向广大客户做出如下承诺：

1、热情待客。牢固树立“质量第一客户至上”的观念，服务
用语规范、礼貌、谦恭，努力满足客户需要，为客户提供方
便、快捷的服务。

2、尊重客户。建立客户档案，定期跟踪回访；主动征求意见，
开展提醒服务；答复客户咨询，排除客户疑虑。

3、诚信为本。坚持诚实守信，公正签订并忠实履行汽车维修
合同，不擅自增减作业项目，维护客户正当权益。

4、收费合理。严格按照国家有关规定合理结算费用，依法开
具发票。

5、货真价实。做到采购配件渠道真实可靠，确保使用经认证
合格的.配件。

6、依法经营。遵守国家法律、法规和规章，端正经营行为。

7、保证质量。全面贯彻执行国家标准、行业标准和汽车维修
质量保证体系，认真做好汽车维修检验记录，按规定签发汽
车维修出厂合格证。

8、文明生产。搞好文明生产和安全生产，防止污染，保护环
境，不断完善服务设施和服务功能，做到厂区整洁，环境优
美，布局合理。

9、遵守《机动车维修服务规范》。在生产经营活动中，按
《机动车维修服务规范》要求，公开作业规范、收费标准、
监督电话。



10、接受监督。自觉接受行政监督、舆论监督、社会监督；
认真受理投诉，妥善解决问题。

承诺单位签章：xx

20xx年3月19日

文档为doc格式

修理质量承诺书篇四

本单位热情为用户服务，承诺做到以下各点，请广大顾客监
督：

1、认真执行机动车维修行业管理的各项规定，对维修的车辆，
经维修前的诊断检查，做好相关记录和估价单，用户签名，
认可。

2、在维修过程中，发现需增加维修项目，及时与用户联系，
说明情况，取得用户的答复施工，对用户有不明之处给予热
情耐心解释。

3、严格执行车辆维修技术规范和技术标准，不违规作业，不
减漏作业项目，不维修报废车辆，不利用维修配件拼装车辆，
不使用假冒伪劣配件维修车辆。

4、按公示维修项目和收费标准收费，未列入的项目与客户商
定后收费。

6、对维修车辆实行跟踪服务，车辆竣工交付后执行质量保证
期制度，保证期内因维修质量原因本单位负责及时无偿返修。

客户抱怨受理制度



2、本单位接到顾客抱怨投诉后，立即进行调查处理，24小时
内予以答复，并向顾客详细说明理由。

3、顾客如对本单位的答复处理不满意或不同意，可向汽车维
修行业管理部门投诉。

收费标准及费用计算办法

企业名称：镇江市江阳汽车修理有限公司类别：二类

维修费用=工时费+材料费+加工费+维修诊断费+检测费+其它
费用

主要车类工时定额

常用配件价格公示

漆工岗位职责

1、要确立安全防火第一的意识，漆房清洁。2、做漆车辆要
严格按照技术标准和操作规程。3、确保做漆质量，降低辅料
的消耗。4、做到文明涂漆，涂漆工具清洁，摆放整齐。5、
不得随意移动车辆，无驾证者严禁驾车移车。6、要有环保意
识，保持地面清洁。

机修工岗位职责

1、维修车辆要严格按照技术标准和操作流程。2、保管好正
确使用工具。3、要确立安全的观念，精心维修。4、工具摆
放整齐，保持地面清洁。5、杜绝浪费，降低配件的消耗。

6、无驾证者严禁驾车移车，不得随意移动车辆。



修理质量承诺书篇五

为确保工程的维修服务落实到实处，我单位x公司郑重承诺，
将依照施工合同对本项目维修服务负责，承诺基本内容如下：

一、工程在质量保修期内出现问题，我们保证在接到通知之
日起24小时内派技术人员到达现场认真查找原因。

二、若是产品质量和我公司施工质量问题，在两个工作日内
做出方案并维修完毕，我们免费负责维修。

三、若是外界或其它因素造成的破坏问题，我们也将会根据
破坏程度，做出相应的'补修方案有偿的配合甲方解决问题，
只收取成本费用。

四、我公司一直本着“把每一个工程都做成经典工程”的精
神，为客户提供服务，使客户满意。

电话：

承诺单位(盖章)：x

委托代理人：xx

x年x月x日


