
社区型门店运营 社区养生店运营方
案(优秀7篇)

在日常的学习、工作、生活中，肯定对各类范文都很熟悉吧。
那么我们该如何写一篇较为完美的范文呢？下面是小编帮大
家整理的优质范文，仅供参考，大家一起来看看吧。

社区型门店运营篇一

为贯彻落实《xxx扬州市委扬州市人民政府关于进一步加强新
时代民政工作的实施意见》（扬发〔20xx〕36号）、《关于市
级养老服务事业费专项资金使用的指导意见》（扬政民〔20xx〕
102号）和《扬州市区使用电子代金券购买居家养老服务管理
工作的实施意见（试行）》（扬政民〔20xx〕111号）文件要
求，进一步提升全区养老服务专业化水平，结合我区实际，
现就做好政府购买居家养老服务工作制定实施方案如下：

一、总体目标

坚持以人民为中心的发展思想，聚焦脱贫攻坚，聚焦特殊群
体，聚焦群众关切，加大政府购买养老服务力度，大力发展
养老产业，不断满足老年群体服务需求。到20xx年底，全区
享受政府购买居家养老服务人数达到老年人总数的10%以上，
接受上门服务的居家老年人占比达10%以上，接受生活能力综
合评估的老年人占比达10%以上，加快实现高龄老人政府购买
居家养老服务全覆盖。

二、基本原则

（一）政府投入与社会参与相结合。充分发挥政府主导作用，
以居家养老服务设施为依托，引入专业养老服务机构承接政
府购买服务和养老服务设施建设运营，不断提升我区居家养



老服务专业化水平。

（二）保障重点与适度普惠相结合。重点突出兜底保障职能，
以经济发展水平为基础，优先满足重点困难老年人养老服务
需求，适度覆盖高龄老年人，不断扩大养老服务覆盖规模。

（三）财政补贴与自愿购买相结合。充分尊重老年人养老意
愿，以老年人实际养老服务需求为导向，政府购买基本养老
服务的同时，倡导自愿购买，不断拓展老年消费市场。

三、政府购买服务内容

（一）服务对象及标准

1、困难老年人养老服务补贴。对年满60周岁以上，户籍在江
都且长期（原则上指半年以上）居住在户籍地的城乡散居特
困老人、低保家庭老人、失独家庭老人、重点优抚对象和特
殊贡献（如市级以上劳模）老人、孤寡老人、空巢独居老人
（以上对象简称为“困难老人”），通过老年人生活能力评
估，根据自理（能力完好）、半失能（轻度失能和中度失
能）、失能（重度失能）类别，按照每人每月80元、150
元、260元的标准给予补贴。

2、高龄老年人养老服务补贴。年满80周岁及以上户籍在江都
且长期（原则上指半年以上）居住在户籍地的高龄老人，在
完成生活能力评估后，按照每人每月60元的标准给予补贴。

上述两种类型的养老服务补贴不得重复享受。

（二）服务项目

1、助餐。提供食品采购、食品加工与制作等服务。

2、助洁。提供居室保洁、清洗衣服和被褥等服务。



3、助急。提供家电和水电维修、采取应急措施等服务。

4、生活照料。提供理发、修剪指或趾甲等服务。

5、精神慰藉。提供上门探视、陪同聊天、健康保健咨询等服
务。

6、代办服务。提供测血压血糖、代购日常生活用品等服
务。(具体项目内容详见附表)

四、实施步骤

（一）调查摸底及申请审批阶段（5月31日—6月30日）

社区型门店运营篇二

1月11日，当向阳居家养老服务网点活动室大门刚刚打开，一
群老人相拥而入，手里举着“火红的表扬信”，他们是专程
来感谢“向阳居家养老服务网点”的工作人员。原来，这些
老人都是空巢老人。

自7月16日向阳家政在辽河、建新、万有社区启动居家养老服
务网点以来，深受老人的认可与欢迎，向阳养老网点的设立，
使每天中午老人能吃上热气腾腾营养可口的饭菜，而且只需5
元钱，而且为有需要的老人，风雨无阻的送餐，老人们非常
满意和感动。老人们为表达自己的感激之情，特送上一封表
扬信，真心感谢向阳家政为他们做的这些实事。

尊敬的向阳家政领导及社区领导：

我们是社区网点的就餐居民，每当我们走到这里使我们感到
非常的亲切温暖，无论任何天气情况，雪天、雨天、食堂的
工作人员和管理人员对待行动不便的老人主动接送，问寒问
暖，使每一位老年人吃得放心玩得开心，让我们真正体会到



向阳家政居家养老的真实性和对我们的'重要性，真是居家养
老的体现所在。使每一位老人深深感受到在此如在家的感觉，
他们不是亲人胜似亲人，真正的做到了敬老、爱老、关怀老
人。在这里永不言败是传递居家养老的正能量，这样的就餐
环境是每一位老人所需要的，希望你们传承下去，使每一位
老人幸福、安康、快乐永远。

感谢向阳家政领导为老年人搭建这样的平台，使我们衣食无
忧!

二零一六年一月十日

辽河社区全体就餐老人

社区型门店运营篇三

养老院的经营模式：

一、纯福利性质的养老院：

像这种纯粹福利性质的经营模式通常都是不以盈利为目的，
主要依靠政府或者企业提供的扶持来建设经营的。这种经营
模式主要是针对经济收入低的孤寡老人而设立的，由于收入
匮乏，条件艰苦，生活条件较差，缺乏娱乐设施，医疗条件
较低，这种纯福利性质的养老院并不能满足大多数的退休老
人。

二、混合型养老院：

这是目前国内相对较为普遍的养老院经营模式，兼具福利性
质和盈利能力，通常具有政府或者慈善机构的背景。在经营
方面，根据入住老人要求的不同，采取不同的收费标准和服
务内容。除了最基本的养老服务外，通常会提供一些娱乐设
施服务等等一些人性化的服务内容。其盈利性主要表现在收



费服务方面，主要是针对入住的环境和服务程度制定收费标
准;收费的内容，有入住时的一次性收费和每月收费，也包括
一些护理费和医疗费用等。

三、专业公司经营管理：

这种类型更赚钱，利润大但是初期投入高，通常是个人或企
业自行出资兴建、管理的老年住宅。这种模式可以为老人提
供环境优美、各种设施齐全的居住场所，以及完善的服务。
这种老年公寓的形式主要的经营模式是出租，收费水平也要
比前两个经营模式高出许多。入住者通常需要交纳一定数额
的抵押金，每月交纳租金和管理费。管理机构通过各种高水
平的服务收费获取利润。

社区型门店运营篇四

2016年1月11日，当向阳居家养老服务网点活动室大门刚刚打
开，一群老人相拥而入，手里举着“火红的表扬信”，他们
是专程来感谢“向阳居家养老服务网点”的工作人员。原来，
这些老人都是空巢老人。

自7月16日向阳家政在辽河、建新、万有社区启动居家养老服
务网点以来，深受老人的认可与欢迎，向阳养老网点的设立，
使每天中午老人能吃上热气腾腾营养可口的饭菜，而且只需5
元钱，而且为有需要的老人，风雨无阻的送餐，老人们非常
满意和感动。老人们为表达自己的感激之情，特送上一封表
扬信，真心感谢向阳家政为他们做的这些实事。

尊敬的向阳家政领导及社区领导：

我们是社区网点的就餐居民，每当我们走到这里使我们感到
非常的亲切温暖，无论任何天气情况，雪天、雨天、食堂的
工作人员和管理人员对待行动不便的老人主动接送，问寒问
暖，使每一位老年人吃得放心玩得开心，让我们真正体会到



向阳家政居家养老的真实性和对我们的'重要性，真是居家养
老的体现所在。使每一位老人深深感受到在此如在家的感觉，
他们不是亲人胜似亲人，真正的做到了敬老、爱老、关怀老
人。在这里永不言败是传递居家养老的正能量，这样的就餐
环境是每一位老人所需要的，希望你们传承下去，使每一位
老人幸福、安康、快乐永远。

感谢向阳家政领导为老年人搭建这样的平台，使我们衣食无
忧!

二零一六年一月十日

辽河社区全体就餐老人

社区型门店运营篇五

二、社区日照

充分利用现有的社会资源，进行结构和功能调整，建立居家
养老服务站，增加紧急救助、产品代购、康复理疗、健康指
导、家政服务、文娱活动、主动关怀等一系列服务体系，促
进医疗服务向健康管理服务迈进，同时增加生活服务，全面
满足老人多元化的需求。

三、运营模式

建设一套xx智慧养老服务平台，实现xx线上线下相结合的智
能运营模式。

一个中心、多个站点的一站式服务。

服务体系：

（一）健康服务：



在服务中心增加健康管理服务，服务内容包括：

1、动态电子健康档案：

为每位老人建立动态电子健康档案，记录老人的基本信息，
家庭信息、健康状况、既往病史等，当老人发出紧急求助时
可根据档案及时作出应急措施。

2、健康筛查：

中心配备专业健康管理师，通过定期的健康体检，为慢性病
患者提供专业的、长期的、有效的慢性病干预方案，从早期
筛查，危险因素控制，高值管理及早期治疗，饮食、运动、
生活方式的干预，疾病管理及医院转诊，术后的康复理疗等
多方面进行干预，减少慢性病造成的危害。合理分流患者。

3、饮食搭配、运动指导、保健指导：

在养老服务站配备专业的健康管理师、公共营养师，对老年
人提供健康咨询、就医指导、身体状况评估、健康养生等服
务，定期举行健康营养讲堂，提高老百姓的健康营养知识，
使老百姓有一个健康、长寿、高质量的生活。

4、康复理疗

为社区日照配备专业康复理疗仪器，对于一些慢性病患者、
术后患者进行康复理疗，减缓老人的衰老速度，提升各器官
的机能。

1）软组织治疗仪：

适用于慢性软组织损伤、风湿性关节炎引起疼痛症、颈椎病、
肩关节炎、坐骨神经痛、肌肉拉伤等。

2）肠胃治疗仪：



适用急慢性胃肠炎、胃溃疡、十二指肠溃疡、胃肠功能紊乱、
胃肠消化不良。

3）脑血管治疗仪：

（二）生活服务：

1、产品代购：

社区型门店运营篇六

xxx

大戏台、公园

1.徒步登上云台山赏菊怡情看美景相约古渡吟诗作画。2.欢
度重阳看大摄影作画留记忆（以从老年人的视角把古城的变
迁与发展，通过摄影、书画、作诗词等形式表达老年人对家
乡十年来变化的感慨）。以上活动中，摄影、书画、诗词创
作，主办方将邀请我市的专家学者进行评比并颁奖。3.表
彰10名热心支持社区工作，积极参与社会公益事业的健康老
人。

社区老年代表、社会各阶层的老年同志、市区内的老年摄影、
书画、诗词爱好者。（参加登高活动的年龄：50-70之间且身
体健康者，70岁以上必须有家属或有组织上的陪同方可参加）

xxx

1.登高：26日下午1：30在伯先公园门口集中从东路口往山顶
走，一路上参加的老人可用照相机、书画、诗词创作等形式
表达古城的变迁，参与人员须在四天内（30日下午6：00前将
摄影电子稿，书画、诗词创作稿送到社区办公室，由社区统
一制作成展牌，邀请专家点评、评出一、二、三等奖）。



2.表彰：下午3：20在在西津渡二期工程尚清大戏台前的广场，
有冠名单位的领导，来社区参与活动的各单位领导，向获十佳
“社区文明健康老人”的老同志颁发荣誉证书。

3.看大戏：下午3：30开始在西津渡二期工程的尚清大戏台，
由社区戏曲队、歌舞队、时装队表演节目。

市第二干休所，市、区老干部局，市、区老龄委，市外事办
公室，市文明办、市退管中心、区委组织部、区总工会。

社区型门店运营篇七

本创业计划书是以寻求合作为目的，向未来的合作伙伴介绍
本公司新产品项目的策略、目标、意义、市场、资金与投资
分析等。

项目计划

本项目计划组建一家有限责任公司，名称为^v^云中鹤^v^
食疗保健主题餐厅，主要从事食疗保健餐饮的经营。公司成
立地点暂定在南京市，注册资本为人民币50万元，全部投资
者为自然人或私营企业法人。本公司将中国传统医学原理与
现代化餐饮管理有机结合，向城市居民提供具有传统文化特
色的食疗保健食品，在中式餐饮与医疗保健的中间领域开辟
一块崭新的天地。

产品和服务介绍

^v^云中鹤^v^食疗保健主题餐厅将成为一个多项服务于一
身的餐饮中心，提供以下服务：

l向顾客提供保健食疗餐品

l为顾客提供保健饮食咨询



l向每位顾客赠送食疗文化手册

l定期面向会员进行免费健康培训

l为会员制定保健饮食方案

l向会员赠送书籍与光盘

市场机遇

^v^民以食为天^v^是永恒的真理，餐饮业是长青行业。

改革开放带来的经济迅速腾飞，城乡居民收入稳步增长和旅
游、商务的蓬勃发展为餐饮业的持续兴旺提供了庞大的经济
基础和广阔的市场空间。目前我国正处于改革开放后餐饮业
发展的第三次高峰，中式餐饮业面临着千载难逢的发展机遇。
随着与国际市场的接轨中国餐饮市场更加开放，市场更趋丰
富多彩。

城市居民的生活水平的提高必然对身体健康更加关注。

随着城市现代化建设的突飞猛进，城市居民的收入水平逐年
增加，消费档次不断上升，尤其是在温饱满足的前提下，对
饮食的健康关注会越来越多。我国逐渐步入老龄化社会，城
市环境的污染，生活压力的增大，都会对人们的健康提出了
挑战，不久的将来，人们对医疗、保健的消费开支将会不断
增加。

食疗文化必将成为21世纪的饮食新潮流。

当全世界为疯牛病、口蹄疫、禽流感、非典等大伤脑筋时，
食疗文化以其独特的自然气息日益赢得了人们的喜爱。当绿
色餐饮已经成为人们的共识的时候，健康科学的食疗文化也
在逐渐深入人心，根据现代人追求健康、美味的反朴归真的



饮食要求，创办以食疗保健主题的餐厅可以说是顺应潮流。

产品和服务的竞争优势

l产品概念的原创性所具有的先发优势，可以尽快的较少阻拦
的占领现有市场。食疗餐厅尽管在国外及港澳沿海城市已颇
为流行，但是最国内尤其是内陆城市的发展才刚刚起步，其
发展前景光明。而将食疗餐厅引申到食疗保健领域不仅在南
京而且在国内外更具有开创性优势，可以避免残酷的竞争，
夺取先机。

l众所周知，动物类食品含有丰富的锌、铁、硒等微量元素，
这是植物类食品所缺乏的，为了弥补单纯食疗中这些微量元
素的缺乏，本公司将与南京中医药大学营养与食疗系精诚合
作，由食品研究所的专业人员配备含丰富的锌、铁、锡等微
量元素的补充饮料，如强化果汁等，可在就餐时为广大顾客
提供，这样不仅使食疗得到很好的配备与完善，而且也使餐
厅在同类行业中独树一帜。

l产品的科研含量，可以避免同类企业的模仿与渗透造成的市
场流失。由于餐饮企业模仿性较强，本公司将努力提高食疗
保健餐品的科学含量，不断开创新的餐品种类，保持企业在
食疗保健领域的绝对竞争优势。本公司将谋求与省内以及全
国性的科研机构进行合作，为产品的研发提供理论指导或技
术支持。

l餐厅及产品具有独特幽雅的文化气息，可以成为企业的隐性
资产，增加餐品的附加值。本餐厅是是有拥有一定实践技术
和理论基础的老师创业经营的，因此可以发挥文化素养高、
品位高雅的特长，不仅从餐厅的环境、餐品、服务、管理各
方面提高文化内涵，而且通过引进俱乐部的形式，将餐厅经
营成一个具有浓郁的绿色文化的文化餐厅。

重要使命



^v^云中鹤^v^食疗保健主体餐厅旨在通过经营健康、环保、
卫生、便捷的食疗保健餐品的同时，推广科学、健康、绿色
的食疗文化。针对城市居民日益严峻的健康威胁，本公司将
顺应潮流，根据广大消费者需求推出^v^云中鹤^v^系列食
疗保健餐品，为城市居民的餐饮消费提供一个幽雅恬适的就
餐环境，为城市居民的健康生活开拓一个崭新的消费领域。

成功关键

开发一系列具有风味独特的绿色环保餐品，提高餐品的科技
含量，突出餐品的食疗保健功能。

从餐厅管理到产品服务，都要烘托出浓郁的文化特色，体现
对顾客最体贴完善的人文关怀，提高顾客对餐厅的忠诚。


