
最新质量演讲稿集(大全5篇)
要写好演讲稿，首先必须要了解听众对象，了解他们的心理、
愿望和要求是什么，使演讲有针对性，能解决实际问题。我
们想要好好写一篇演讲稿，可是却无从下手吗？下面我帮大
家找寻并整理了一些优秀的演讲稿模板范文，我们一起来了
解一下吧。

质量演讲稿集篇一

大家下午好!我非常高兴能够参加此次活动，我演讲的题目是
《用心创造质量神话》。

质量是道德，是责任，是诚信，更是生命。我们生产的药品
要经过很多道工序，反复检验后才能到市场上流通。提到去
年的“毒胶囊事件”，我想大家并不陌生。缺少道德因素的
制约，质量是难以想象的。质量问题的出现反映了企业道德
的缺失，也可看出质量意识未融入涉事企业的每一位员工。
我认为，不论你是在哪一个环节，都是自己岗位的质量落实
一把手。优质的产品，反应的是我们良好的道德品质。

质量是对责任心的检验，好质量要求更高的责任心。作为一
名微生物质检员，我认为，有责任心的人一定会工作努力、
认真踏实;有责任心的人一定会工作细致，听从安排;有责任
心的人一定会做毎一件事都会坚持到底，不会半途而废;有责
任心的人一定会主动承担责任而不推卸责任。做事对得起自
己的良知，善始善终，不敷衍草率;不推卸自己所应尽的义务
和责任;不以自我为中心，要做到心中有他人，主动为下工序
作想，不忽视每一件看是寻常的小事和细节。质量提升的过
程也是责任心培养的过程。责任心与使命感紧密相连，我们
应当时刻把重视质量、追求质量、关注质量作为一种使命感
和责任感。



质量即诚信，作为一名基层员工，我认为，凡事要能说到做
到，第一次做到，次次都会做到。墨菲法则告诉我们：如果
你不想把事情做对，那么它一定会错。只有认真地确认需求、
明确的理解要求、彻底的掌控过程、不折不扣的符合要求、
决不把缺陷留给他人，方能获得质量和成功。质量与诚信是
贯穿企业发展全程的主旋律。是企业在社会中做大做强，取
得蓬勃发展的精髓所在。

松下幸之助说过一句很简单但足以发人深思的名言：“只有
高素质的人，才能生产出高质量的产品。”所以我们都应本着
“质量就是生命”的宗旨，更加严格的要求自己。归根结底，
我们的人品决定产品，决定企业的命运。在企业当中，谁都
懂得效益就是金钱这个道理。同时在竞争激烈的商场上，质
量才是赢得客户的基本砝码。只有质量过关，才能占有市场。
我们卖出的只是产品，但是留给我们自己的却是产品的品牌
与口碑，这是要一直跟随我们的，所以我们更应该珍惜我们
的品牌。

我相信如果我们心中有质量，用生命的信念对待每一个工作
环节，坚持精益求精、一丝不苟的企业精神，永远把产品质
量放在各项工作的首位。发扬“求索进取、护佑众生”的企
业理念和“高质惠民、创新为民”的企业宗旨。那么，我们
的明天一定会更加灿烂辉煌!

谢谢大家!

质量演讲稿集篇二

服务是什么？服务是履行职务,为大家做事。在银行业日益同
质化的今天，作为银行业从业人员，并且是隶属某一家银行
的从业人员，如何在竞争中脱颖而出，是值得我们 深思的问
题。借着开展这次征文活动的契机，趁着周末的空闲时间，
我选择了一些银行网点，去感受了一下不同银行差别化的服
务体验。总的`来说，在我去过农行、工行、中行、浦发银行



的网点中，让我体验最好的银行网点是曾被评选为全国百家
示范单位之一——浦发银行贵阳分行营业部。

浦发银行贵阳分行营业部于20xx年1月29日开业。其一直秉
承“笃守诚信 创造卓越”的经营理念和“新思维 心服务”
的创新金融服务理念，以“服务地方经济，支持地方建设”
为己任，坚持“聚焦中型、择优小型、创新大型”的客户定
位，持续加大对我省国民经济重点领域的投入力度。

营业部坐落于贵阳喷水池附近。虽然门口因为在修轻轨轨道，
远看显得杂乱无章，但走到网点前，门口的清洁区依旧保持
整洁。该网点因为是营业部，大厅十分宽敞，功能分区明显。
入目之处，左手边有功能分区指示牌，右手边是一排柜台窗
口，虽然前厅很大，在周末办理业务的客户也不是很多，但
并没有因此感到一丝冷清，反而感受到一股温暖的气息，这
不仅不仅是因为大厅暖气开得比较足。从我一进来后，在正
中央前台里的大堂经理就迎了上来，轻声询问我需要办理什
么业务。在我说明要新办理一张借记卡后，大堂经理将我引
导至填单处，为我指出需要填写的表格，并让我出示身份证，
在此期间，大堂经理将我的身份证拿去复印，在我填好之后，
将复印好的身份证及原件、叫号纸一并递给我，为我指引了
等待业务办理的休息区域才离开。到了柜台前，右边一角摆
放着精心照料过的绿色植物，在右侧显眼处贴着小心财物，
账号安全等提示语；抬头向两边的其他柜台看，柜面显眼处
还贴着现金业务、残钞兑换处或零钞兑换处等功能分区指示
牌。柜员在给我办卡的过程中，会不失时机地问我需不需要
开通网上银行和手机银行。在详细询问后得到耐心解答，被
告知使用手机银行只需要下载浦发银行手机银行手机客户端
就可以之后，我选择办理了手机银行。在整个办理业务的过
程中，柜员都是笑脸相迎，让人如沐春风。

办完卡后，在离开前大堂经理询问我有没有微信，如果有的
话可以关注浦发银行信用卡的微x号，这样可以免费获得两张
电影票优惠券。我接受了她的建议。但我在柜台办理业务时



曾向她咨询理财业务并让他给我一张理财产品介绍的宣传页，
但当我离开前她都忘记向我提供宣传单，这一点有点失望。
但这一点小缺憾并不影响我对浦发银行留下好印象。

一直以来都说浦发银行在对公业务方面比较得心应手，而个
人业务方面相对薄弱，我只去办过一次业务，其实力我无法
判断，但就服务而言，从我这个小而微的个人客户眼中，我
看到了浦发银行融入服务的各种细节，这是一种经过长时间
的摸索而最终形成的恰到好处的细节。

我行结合作为窗口行业的行业特点，以“三优两满意” （优
良作风、优质服务、优美环境，创客户满意和员工满意的银
行）为载体，不断丰富企业教育实践活动内容，提升服务质
量，推动转型升级，纵深推进党的群众路线教育实践活动。
这一次征文活动也是对“三优两满意”活动的延续与丰富。
我行的这次征文活动，颇有“吾日三省吾身”的风范。“择
其善者而从之,择其不善者而改之”，了解他行的优点，明确
认识自身存在的问题与不足，这对于我行 提升自身素质与竞
争力，有着十分积极地意义。浦发银行也是立足与上海的地
方性城市商业银行，这一点和我行有着共通之处，我们都致
力于服务地方。光凭这一点，相信浦发银行有许多让我们学
习之处。但是这些学习并不意味着同质化，在学习他行优点
时也要结合自身结构与业务的特点，在学习的过程中不断创
新，探索出一种适合我行发展的，异质化与个性化的服务营
销模式。

此次征文活动本身是一次思想风暴，至少让我亲自作为客户，
以实践为基础，从思想上洗礼，对我行的标准化营销能力提
升，有了新的认识与要求。贵阳银行多年来都自成立以来，
始终以服务地方经济、服务中小企业、服务城市居民为己任，
这是我们一直以来坚守的信念以及今后都要为之努力的目标。
就像每天晨会都要高呼的我行口号一般：“提升服务，共同
进步”，为此，我们都会为之努力。



质量演讲稿集篇三

大家好！

无数知名品牌都向我们展示了这样一个道理：在高速发展、
竞争激烈的社会环境中，一个企业要想求生存、谋发展，必
须要用可靠产品赢得用户的信赖，从而开创一流的品牌和市
场。只有这样，企业才能够在风云变幻的市场浪潮中乘风破
浪、巍然不倒。

在中国，依靠过硬的产品质量发展壮大的企业当中，海尔可
谓独树一帜。1984年海尔的前身还是一个亏损147万元的集体
小厂，员工质量意识非常淡漠。在规模、品牌都绝对劣势的
情况下，海尔提出了自己的质量理念：有缺陷的产品就是废
品！次年4月，在海尔投产的1000台电冰箱中，检查出76台不
合格，海尔总裁亲自带头把有缺陷的冰箱当场砸个粉碎，在
场的职工看到自己的劳动果实变成了一堆废铁，都流下了羞
愧的泪水。职工内心的强烈震撼和领导层的大刀阔斧斩断了
海尔员工对质量问题心存侥幸的劣根。从此员工的质量理念
得到了整合，一个斩新的海尔就在这种质量理念中起飞了，
经过十几年的披波斩浪，他们凭借过硬的产品质量成功地打
造出了自己的品牌。我从海尔这件事中体会到了一个企业走
向成功的内在因素：那就是质量理念的普及和宣传正是一个
企业发展壮大的前提和根基。

讲到这里，我想起近期轰动全国的长春长生疫苗事件，2018
年7月15号，长春长生被曝出编造疫苗的生产记录和检验记录，
随意变更工艺参数和设备，造成疫苗使用者人生安全没有保
障，性质恶劣。7月16日，长生生物发布召回公告，对涉事批
次疫苗进行全面召回。随后各省疾控中心纷纷宣布停用此公
司涉事相关药物。经此，长生生物这家生产疫苗的巨头失去
了社会的认同，损失惨重！通过此事我认识到：企业不尊重
产品质量，必将为质量付出沉痛代价！



众泰是一家正处于上升期的国产汽车品牌，在发展过程中同
样面临着巨大的挑战。汽车质量安全尤为重要，小到客户的
驾乘体验，大到对于生命财产的保障，都是影响到客户对众
泰的认可。因此对于整车质量零缺陷成为公司上下共同的目
标。公司也全面展开员工质量意识活动和供应商质量共同提
升计划。

愿不久的将来，那些扎实的质量理念和质量措施如源源不断
的活水在我们的工作中奔流不息，让我们持之以恒地以一流
的质量、一流的产品打造属于众泰的大国品牌！

质量演讲稿 篇5

质量演讲稿集篇四

大家，下午好！

我演讲的题目是：我的质量我做主！

我是来自涂装车间gh线的单新厂。我是一名刮车工序的普通
员工，日常工作很繁琐，首先感谢你们给了我这次机会，我
觉得这是一个机遇，也是一次挑战，也是展现自我的大舞台！
我会好好地发展下去，为宇通创造更大的价值！ 质量是企业
的生命。没有质量，就没有市场；没有市场，企业无法生存
与发展。优秀的品质出自优秀的人品。

优秀的产品是优秀的人生产的。质量反映了企业员工的整体
素质与能力，体现了企业的管理水平和综合实力。

我本着“我的质量我负责”的信念和“三不”原则。争取一
次把事情做好、做对！

优秀品质，始于优秀的理念。没有崇德、协同、鼎新的理念
作为生产管理的指导思想，就难以产生优良的品质。不断创



造具有质量、服务和成本综合优势的产品是宇通竞争优势的
源泉，不断培育忠实客户是宇通事业长青的基础，不断提升
员工的职业化素养是宇通持续发展的不竭动力。三者的有机
结合，构成宇通的核心竞争力。

{所谓质量理念，即是企业通过控制产品生产过程的质量，不
断提升服务品牌知名度和客户满意度，强化质量文化建设的
思想观念。譬如，海尔集团的质量理念是“有缺陷的产品就
是废品”、“优秀的产品是优秀的人干出来的”等。} “优
质”。是企业对产品质量所追求的标准，是企业在市场中竞
争取胜的法宝。只有优质的产品，才能提升客户的满意度和
忠诚度，从而赢得客户的支持与长期合作。品质的提升，以
企业的工作质量为前提，以企业的管理水平、技术水平和员
工素质为基础。“优质”是企业对产品和服务质量的要求，
更是企业对员工的工作与企业管理水平的追求。优秀的员工
创造优质的产品。企业要产出优秀的产品，首先必须坚
持“质量是第一竞争力”的观念，强化质量教育，规范质量
管理，建设质量文化，提高员工的质量意识与素质，创
造“全员共把质量关”的文化氛围。

优质源于细节。细节决定成败。要生产出优质的产品，提升
产品的市场竞争

力，务必从细节入手，从源头抓起，不放过一丝质量缺陷；
务必对质量管理和细节管理精益求精。只有当“细节”工作
做到完美之时，精品才会产生，品牌树立的才能更坚定，企
业才能更昌盛。

企业的质量文化与公司员工的质量共识成为响应的对比！企
业要是想要永久的消除困扰,必须要改变公司的企业文化,从
根本上消除造成产品或服务的不符合求要求的原因!

缔造宇通品牌，拓展国内、国际市场，成为具有全球影响力
的，以客车为主业、适度多元化的产业集团。只有把讲究质



量放在整个工作的第一位，把它作为的生命来抓，一丝不苟，
精益求精，始终保持优质高效，只有这样，才能在激烈的竞
争中立于不败之地。

最后，衷心希望宇通客车产业能够早日实现质量方面的更大
突破和创新，和国际竞争者站在同一起跑线上，为消费者提
供更加令人满意的客车产品。 我们以崇德、协同、鼎新的核
心价值观共同打造宇能的美好明天！ 谢谢大家！我的演讲完
毕！

质量演讲稿集篇五

各位领导以及同事们，你们好！我演讲的题目是《用心创造
质量神话》。

物竞天择，适者生存；大浪淘沙，方显真金本色；暴雨冲过，
更见青松巍峨！当今的世界，是开放的世界，发展浪潮波涛
汹涌，创新意识锐不可挡，一个企业要在竞争中乘风破浪，
立于不败之地，最核心的是什么呢？那就是优良的工作质量
和产品质量。如果说水是生命之源，那么质量又何尝不是企
业的生命呢？质量是产品的基础，没有质量，谈什么品牌、
发展、竞争。尤其对于我们机械行业来说，产品质量更是我
们企业赖以生存和发展的基石。要知道，一个真正有生命的
企业是因为有着厚重的质量基础作保证的，一个企业的质量
形象是靠每一位员工精心打造出来的。质量是生产过程的积
累，只有生产过程中做到层层把关，点点控制，所生产的产
品才有可能保证质量，成为人们心目中信的过的产品。“质
量是企业生存之本，发展之源”此话无人不知，无人不晓。
可在实际的工作当中，往往由于一时的粗心大意而把质量抛
之九霄云外，顺其自然。试想看，一个企业要想得到永久的
生存与发展，如果没有过硬的质量、优良的产品，怎能赢得
市场，赢得客户的信赖。只有打造一流的质量，才能打造一
流的产品，只有拥有一流的产品，才能立于不败之地。



质量在我心中，强调的是人的责任。如果发生了质量问题我
们都推开，那么，企业怎么生存？这是一个态度问题。拒绝
承担个人责任是人的通病。一个有责任的管理者和职工，应
该为事情的结果负责。无数的事实雄辩的证明，勇于认识错
误不但能推动事情的发展，更有助于解决问题。然而事实上，
与外国人相比，中国人似乎更不愿意认错。因为在潜意识里，
认错就意味着失败，认错就意味着认输。而在现代企业中，
往往认错就代表牺牲。代表着经济赔偿。但那是因为我们没
有认识到，质量就代表着诚信，质量就是一个品牌！一个没
有诚信的企业，根本无法在激烈的市场竞争中立足，而产品
质量由员工心理质量和日常操作质量组成。员工心理质量是
一个人的素质、修养、文化、上进心和责任心的体现。我们
可以做个小小的测验来看看这个员工的责任心，什么测验呢？
假设到了早上十点的样子，这个人一直坐在座位上夹封，一
个领导悄悄站到他身后，突然问一声：“今天这种管子废品
多不多啊？”如果那个人反应很快立即回答：“没有废
品！”那这个人就很专注了。而如果那个人很是迷茫的
说：“啊？啊？”或者说：“这个啊，好像不多吧！”那么
他们都是不负责的，至少可以说，他们不专注，心里想着：
啊那个美女在看我没有啊；啊我的袜子还没洗明天穿什么啊；
唉这里做烦了去哪里换换口味就好了。这些都是心思没有专
注在工作上，从而很容易发生日常操作质量事故，就出现了
废品。

上次我们事业部搞得那个关于质量意识的调查表，就很不错，
用参与书面文字问答的形式给了大家一个警示，形成一
种“只有专注才能提升质量”的意识。

一个企业，就像一台机器，是由成千上万个功能各不相同的
零部件配合而成的，一台机器正常运行的效果取决于每个部
件是否正常，功能是否发挥出来，配合是否准确到位。而我，
就是其中的一个小小的零部件。我关心整个企业的发展，而
我现在所要做的是发挥我这个零部件的作用、并且配合好周
围齿轮的运行。任何品牌和名牌，要想获得大家的青睐，最



根本的还得要看质量，良好的、过硬的、稳定的质量才是产
品立足的基石。好听的名字，铺天盖地的广告，大张旗鼓的
渲染，不过是五光十色的肥皂泡泡。任何一个岗位的疏忽和
轻视都会对企业的整体质量造成不同程度的影响。我们都是
企业的主人，企业的生存和我们的生活息息相关，为了企业
的发展而工作，企业提供我们懒以生存的经济来源，假如我
们不用心工作，将是自毁长城，自挖墙角，自断后路。从这
个意义上说，企业和我们个人的命运就把握在我们自己的手
中。把握质量就是给企业添砖加瓦，就是把握自己，把握未
来。每一位员工都要视责任如泰山，视产品在手中，质量在
心中，细节在精益求精中，真诚在每一道工序中，让质量是
企业的生命这一观点用脑、用心溶入到我们的工作中去，让
我们加工的工件精益完美，让时间磨损不了优良的质量，让
企业因为质量在可持续发展的道质量在我心中——表明质量
是人控制的。我就从“人的责任心”来论述质量在我手中这
个观点。我认为：不管在什么情况和条件下，人的因素是第
一位，人是管理机器的主体，人决定质量，而非机器决定质
量。质量也是一种责任心的培养。实际上，我们都知道，产
品质量是我们每一个职工干出来的，而不是质检员检出来的！
因此应该提高职工的业务素质，把产品质量深入到每个职工
的心中。严把质量关，从现在做起，从我做起，假如我是一
名质检员，产品在我这里验收不合格，就不能流到下道工序。
举个例子：上班了，假如我接班后继续生产，产品质量出现
问题，经过分析是上个班留在机器里的产品，不是我生产出
来的。但责任应该是我的，我应该承担，为什么呢？因为我
应该去检查！假如我检查了，就会把不合格的产品按程序处
理。这是我的工作没有做到位。

记得日本一位企业家土光敏夫曾说过这样一句话，“没有沉
不了的船，没有倒闭不了的企业，一切取决于人的努力。”
作为从事机械加工的企业单位，加工过程，质量控制，环环
相扣，每个细微环节都需要员工认真敬业的工作，稍有不甚，
就会造成质量隐患。



所以说，质量就是一个准则，质量就是一个忠诚，质量就是
一个责任，质量就是企业的生命！一个企业没有了质量，没
有了诚信，就没有了市场，就失去了生存的能力，那么将近
上千名员工又将何去何从，将近千百个家庭的生活又将如何
维持？为了企业的发展和繁荣，同时也为了我们自身生活的
安定，请加入到全面质量管理中来吧，让优质的产品和优质
的质量托起红光美好的明天！

因此，企业要发展，质量是关键。而产品质量的好坏，不是
一个口号，也不是某个人的事，需要我们每个人从点滴做起，
从自我做起，树立牢固的质量意识，始终把质量摆在首位，
把质量牢记心中，同时，更需要大家团结一致，正确理解质
量的含义，明确质量的重要性，也只有这样，才能把质量抓
好，才能让企业有更大的发展空间，才能吸引广大客户，才
能更好的为企业创造大效益。


