
2023年酒店清洁工年终总结(汇总5篇)
围绕工作中的某一方面或某一问题进行的专门性总结，总结
某一方面的成绩、经验。怎样写总结才更能起到其作用呢？
总结应该怎么写呢？下面是小编为大家带来的总结书优秀范
文，希望大家可以喜欢。

酒店清洁工年终总结篇一

光阴似箭，一晃三年酒店生活快过去了，工作以来在单位领
导精心培育和教导下，通过自身断努力无论思想上、学习上
还工作上都取得了长足发展和巨大收获。

思想上，自觉遵守酒店规章制度，坚持参加酒店每次培训，
要求积极上进爱护酒店砖瓦，以严谨态度和积极热情投身于
学习和工作，虽有成功泪水也有失败辛酸，而日益激烈社会
竞争也使我充分地认识成为一名德智体全面发展的优秀工作
者重要性。

学习上，严格要求自己，除了专业知识学习外，还注意各方
面知识扩展，广泛涉猎其部门、学科知识，从而提高了自身
长处及思想文化素质，。

工作上，本人自20xx年工作来先餐饮部、总台、房务心等部
门工作，过去房务心工作之前，酒店重新装修期间，还参加
酒店自办培训，学习客房操作技能，不管到哪个部门都严格
要求自己，刻苦钻研业务，凭着坚定信念争当行家里手，为
我工作顺利开展打下了良好基础。

我能更好服务针对不同层次、不同需求的客户，我与各部门
也要保持紧密联系，从前厅所学也让我房务工作得心应手，
与此同时加强与同事间密切配合、团结协作，彼此之间相互
体谅形成团体力量样更能提高工作效率和进度。



我想说我工作取得点成绩与单位领导和同事们帮助分不开，
我终坚信一根一柴再亮也只有豆大光，若用一火柴去点燃一
火柴，会熊熊燃烧，希望用我亮丽青春去点燃周围每位同事
们一起为我们事业奉献、进取、创下美好明天。

酒店清洁工年终总结篇二

实习的工作真的很让人难忘，在学习中，对自己有了锻炼，
对自己锻炼的同时，我也认识到了自己的不足。结果在这不
知不觉间，自己也已经有了很的改变。当然，充实的工作时
间里，时间也不断的流逝殆尽。为期三个月的实习工作也走
进了尾声。

回忆三个月前的自己，再对三个月后的自己进行鉴定和检讨，
我认识到自己已经改在很多的方面都有了改变和提升。现在，
对这三个月来自己的进步和问题，我做自我鉴定如下：

自我思想方面：在思想上，自己与其说是有了提升，倒不如
说是在工作后有了转变。在过去的工作中，自己总是在以学
生的角度去面对问题。这导致无论胜作还是学习，自己总是
没能拼尽全力去认真的努力！

但是自从成为了实习生之后，我渐渐的认识到自己必须在工
作中努力，因为即使自己努力，也只能勉强在中合格。只有
不断的精进自己，才能让工作顺利的完成！在这样不断的工
作中，自己的思想也在不断的改进。现在自己在思想方面，
已经渐渐的接近了真正的工作人员。在工作的时候也会努力
的为更好的完成自己的任务努力的思考和前进。

工作能力方面：在工作方面，在实习刚开始的时候，我真的
以为服务员的工作时一份非常简单的任务。甚至在工作的时
候都没什么干劲。但是在后来的工作中，我才认识到，真正
简单的，是我自己！作为一名实习生，我在很多地方都没能
做好自己的工作，因为无论在礼仪上，还是对酒店的了解上，



我都没有经验和能力。

而在后来，自己也认识到了这一点，所以在工作中开始努力
上进。除了向着前辈学习工作经验外，自己也在不断的模仿
前辈领导的工作，试着慢慢的让自己适应和提升。目前自己
已经有了基本的工作能力，在很多的工作上也能自完成。

首先，自己最的不足还是对酒店的不熟悉，尽管我们负责的
位置侍定的，但胜作却并不一定固定，服务员工作非常的繁
杂，这导致在工作中我也经常会出现不同的问题！这点问题，
也许要到自己真正的熟悉了这份工作，才能圆满的解决。然
是既然认识到了这个缺点，我也会积极的去面对，去改正！

实习的生活真的很复杂，但是我的收获也非常的丰盛！相信
未来，自己能做的更加的出色！

酒店清洁工年终总结篇三

光阴似箭，一晃三年的酒店工作生活快过去了，工作以来，
在单位领导的精心培育和教导下，通过自身的不断努力，无
论是思想上、学习上还是工作上，都取得了长足的发展和巨
大的收获。

思想上，自觉遵守酒店的的规章制度，坚持参加酒店的每次
的培训。要求积极上进，爱护酒店的一砖一瓦，一直严谨的
态度和积极的热情投身于学习和工作中，虽然有成功的泪水，
也有失败的辛酸，然而日益激烈的社会竟争也使我充分地认
识到成为一名德智体全面发展的优秀工作者的重要性。

在学习上，严格要求自己，凭着对专业知识和技能的强烈追
求，端正工作态度，作到了理论联理实际；除了专业知识的
学习外，还注意各方面知识的扩展，广泛的涉猎其他部门、
学科的知识，从而提高了自身的一专多能的长处及思想文化
素质，包括生活中也学到了养成良好的生活习惯，生活充实



而有条理，有严谨的生活态度和良好的生活作风，为人热情
大方，诚实守信，乐于助人，拥有自己的良好做事原则，能
与同事们和睦相处。

工作上，本人自20xx年工作以来，先后在餐饮部、总台、房
务中心等部门工作过，在去房务中心工作之前，酒店重新装
修期间还参加酒店自办的培训，那时候是学习客房的操作技
能，不管在哪个部门，都严格要求自己，刻苦钻研业务，就
是凭着这样一种坚定的信念，争当行家里手。为我以后的工
作顺利开展打下了良好的基础。

记得，刚进餐厅时，那时候的酒店生意爆满，而我虽然是刚
从母校那学习了一些理论知识，但这一现状不能满足工作的
需求。为了尽快掌握服务行业，每天坚持来到酒店学习酒店
制度及理论知识等等，到了工作时间，就和那些前辈们学习
实际操作及帮忙做点小事情。

到了晚上思家的心情与日俱增，那时经理知道后常给我们开
会，聊聊工作的不便及心中的不满加上自身不足，以给予工
作上支持精神上的鼓励，经过较长时间的锻炼、克服和努力，
使我成为一名合格的服务者，就样度过一年半的餐饮工作，
让我收获最多的也就是在餐饮的时候，它让我了解到了人们
最基本的交际场合中的礼仪，对待客人要热情、友好、耐心、
周到。这也是我本人性格中所缺乏的、所没有的，也让我明
白与同事之间相处也需要这种精神。其实这也是改变不好性
格的良好途径。

我后来工作的时间大部分在客房，为了能更好的服务客户，
针对不同层次、不同需求的客户，我给予不同的帮助和服务，
这就要求着我不仅要有全面的专业知识和广泛的信息来源，
与各部门也要保持紧密的联系。更重要的是传达信息的急时
性、准确性。这些从前厅所学到的也就让我在房务中心的工
作得心应手。于此同时加强与同事间的密切配合、团结协作、
彼此之间相互体谅，形成一个团体力量，这样更能提高工作



的效率和进度。

最后，我想说的是，上面只是我工作中取得的一点成绩，这
与单位的领导和同事们的帮助是分不开的。我始终坚信一句话
“一根火柴再亮，也只有豆大的光。但倘若用一根火柴去点
燃一堆火柴，则会熊熊燃烧”。我希望用我亮丽的青春，去
点燃周围每一位客人，感召激励着同事们一起为我们的事业
奉献、进取、创下美好明天。

不足之处就是情绪波动较大，不够温柔，我在今后的工作中
一定会不断的锻炼完善自己，争取作一名优秀的酒店工作者。

酒店清洁工年终总结篇四

我来到酒店工作也已经好几个月了，这几个月里我慢慢的改
变着自己，也慢慢的优化了自己。所以对于我来说，在人事
这一份工作上，我是付出了许多的'，我也是真的喜欢这一份
工作，所以我愿意去坚持，也愿意去投入。我也希望着会有
更多的人能看到我的努力，我需要得到这一份肯定，同时也
需要得到这一股动力，继续支撑着我往前走。所以这次我会
好好的总结自己，好好的为自己做一次鉴定。

进入工作之后，我就保持着一贯的积极态度，在每一天的工
作上都严格的执行着，因为我知道只有一个人有了上进心，
才能够有所改变和成长，而我又刚刚来到公司，自然需要多
去努力一点，提高自己的能力。在工作上保持一个积极的态
度，不仅会让自己有所收获，也会给他人一个好的印象，从
而也能够让自己多一些学习的机会。所以对人事这份工作一
直保持着高度的积极性，也保持着自己的原则，往前发展。

细致对于人事工作来说是一个重要的部分，而懂得取舍也是
需要我加强的一部分。一开始进入岗位之后，我对各类人才
的筛选做的都不是很到位，因为我总有很多方面的顾虑，同
时我自己的把握能力不是很好，也总是有点犹豫不决，这是



我的一大缺点。后来认识到了之后，我立马改正了过来，不
仅在工作上越来越细致了，也越来越明白这份工作的真正技
能，所以在对人才的取舍方面，我也做的越来越好了。

想要从事好人事这份工作，不仅要有敏锐的观察力，还要有
一个好的性格，人事是需要和公司各个员工打交道的，不管
是老员工还是新员工都会和我们有一定的接触，而很多时候
我们的交际之中也会存在着一些不必要的矛盾在。所以我们
个人的性格也是非常重要的。我本是一个比较温和的人，所
以在与人相处中我也是非常的柔和的，几乎不会有太多矛盾
的发生。我的性格虽然比较柔软，但我不会失去自己的原则
和标准，我会平衡好二者，将这份工作好好的完成，加倍完
善。希望将来的每一天里，我都会有所进步，我也会继续努
力，继续往前，继续学习，让自己在这份事业上更加的开心
和满足，取得自己的成果，丰富自己的人生。

酒店清洁工年终总结篇五

学四年美好的时光渐渐地走到了尽头。暮然回首，四年学习
生涯中的点点滴滴，此刻我感触良多，好似有无尽的言语想
要倾吐，以此来总结我的学生活。

现阶段，在同学们为找工作而忙忙碌碌的时候，欲把自己作
为一件简单的工具或者商品推销给社会的时候，我却并不急
与此，我庆幸，我沉思，随着时光的流失，学这个埋没无数
人也成就无数人的炼炉，最终除去的是我的一身稚气，看着
镜子里的我，我惊奇的`发现，我比四年前更显成熟，稳重和
老练了。尽管如此，我还认为自己仍怀有当年的率真与豪情，
我骄傲依然。

我不会懊恼，我不会后悔。因为在这四年里，我把主要的时
间和精力都用在了我的专业课学习上，“冰冻三尺非一日之
寒”，经过三年的知识的积累与沉淀，我打下了扎实的专业
基础，这不仅仅对书本上的酒店管理的知识的掌握，还包括



我亲身投入到酒店中的实践性的活动。尤其是这后者，给了
我一个珍贵的机会，让知识得以应用于实践，让实践来检验
书中的真理，让老师苦口婆心传授给我的知识得到了质的跨
越。这一切，从每年的成绩单就可以得到合理的诠释。

社会进步，思想自然也不该完全停滞。在学习之余，我会尽
力参加有益的社会活动，学着与人交际，学着为人处事，学
着临危不乱，更学着脚踏实地，埋头苦干。这一切，都会是
我一生中的财富，我坚信，这一切书本外获得的知识将使我
终身受用。

如果再给我一个上学的机会，我会更珍惜，让她更精彩。因
为我体会到了学对人生的重要性，在我离开学校后，我又将
开始自己的更精彩的征程！我要努力去拼搏，直到成功！


