
村网格化管理实施方案(精选9篇)
当面临一个复杂的问题时，我们需要制定一个详细的方案来
分析问题的根源，并提出解决方案。我们应该重视方案的制
定和执行，不断提升方案制定的能力和水平，以更好地应对
未来的挑战和机遇。下面是小编为大家收集的方案策划书范
文，仅供参考，希望能够帮助到大家。

村网格化管理实施方案篇一

王xx，劳店镇双堂村网格员。

自任职网格员以来，王xx恪尽职守、敬业奉献，利用多种形
式，在村内大力宣传“全科大网格”的意义，向群众介绍网
格员的职责，赢得了群众对网格管理工作的支持和认可。

王xx注重主动向社区和镇网格化服务管理中心学习，相继制
定和完善了本村各项工作制度，有效提高了双堂村网格化服
务管理规范化、制度化、标准化水平。

村网格化管理实施方案篇二

保问题、住房问题、计生问题、低保救济、社保补贴、如何
办理失业证等问题都作耐心的解答，很好地发挥了网格员的
作用。有效的提高了网格员为居民办事的效率，提高了居民
对社区工作人员的理解度和信任度，更有效激发了居民反映
社情民意的积极性。

我在工作中牢固树立“我是社区网格员、全心全意为居民服
务的意识”积极主动的投入网格化管理的工作中。每次入户
走访时，对居民提出和反映的问题分类记录，当场能处理的
就处理，并在社区领导及同事的指导帮助下进行矛盾的化解
工作，当场处理不了的问题过后一定给与居民答复。在工作



中注意自己的言行、待人、工作方式，在居民中树立良好的
形象，尽量拉近和居民的距离，力争给居民一种亲切感。在
实际工作中我努力当好“六大员”:即社会治安防范宣传员、
治安隐患的排查员、维稳涉案情报信息收集员、民事纠纷的
调解员、实有人口和实有房屋的登记管理员、居民百信的服
务员。

孤寡老人，送去自己的一片爱心。家住丽都花园小区的郭奶
奶，因患年老体弱，不方便出门。到了养老保险领取资格验
证的时候就到她家去帮她用手机进行资格验证。隔三差五，
也要到她家中去社看望，拉拉家常，问问需要些什么帮助。
同时在办公室热心接待居民的求助，帮助居民解决困难。对
于居民提出的有关问题，例如独生子女证办理程序、就业失
业证办理、退休人员年检、低保亨受条件、公租房和廉租房
办理的相关等有关问题认真给与答复，并及时地通知他们去
办理。

我们奔走在大街小巷，服务在居民身边的最基层。基层工作
琐碎而平凡，但正是平凡的工作成就不凡的业绩和不凡的人。
网格管理工作看似事小，事关事大，在今后的服务过程中我
还将一如既往，积极主动，认真履行社区网格员的工作职责，
尽自己的能力为社区居民办实事解难题，成为居民的贴心人，
用奉献回报社区，为社区贡献自己的力量。

村网格化管理实施方案篇三

王佩林是楚办格日勒图社区网格员，在网格从事网格6年来，
每天工作的第一件事就是巡查网格内的卫生情况和院内的安
全隐患。

20xx年冬天在入户巡查时她发现，社区来了一位居民是赵迎
宾老人女儿，他女儿嫁到了外地不跟老人住在一起，如今赵
迎宾老人一个人居住，他又不愿意去女儿家。她女儿说；老
人一个人在家没事干就喝酒，因为他常年喝酒，喝多酒了就



找不到家，所以大家都叫他酒叔。王佩林知道了赵迎宾老人
的情况后，主动照顾起老人的日常生活来，这一照顾就是5年，
无论春夏秋冬酒叔一喝醉她就去寻找他，在把他安全送回家。

王佩林总说‘用百分百的责任心去对待每一位居,把居民家的
事当成自己家的事去做’，她确实做到了。

村网格化管理实施方案篇四

小强，男，1970年10月生，中国共产党党员，薛城区临城街
道八一社区网格员，始终牢记职责使命，将“有事找我、靠
上服务”作为座右铭，坚持做到腿勤、嘴勤、手勤、脑勤，
用实实在在行动获得了上级和群众充分认可。

一是千方百计摸清网情，当好群众利益诉求“收纳盒”。借
助联系群众“百千万”和“进万家”活动，积极走访入户，
了解网格情况，做到底子清、情况明，将党各项惠民利民政
策和有关法律法规宣传到每家每户。目前，网格内居民反映
强烈停车位规划、小区绿化、小区道闸、暖气改造等20条问
题均已解决。二是千方百计化解矛盾，做好网格“和事佬”。
坚持每天网格走访，采取入户登记方式，对群众反映问题做
到第一时间登记、第一时间解决。同时，积极收集网格内矛
盾纠纷，并做好化解工作，今年以来，共排查化解网格内各
类矛盾纠纷12条，群众满意度达到100％。三是千方百计排忧
解难，当好群众“贴心人”。坚持做到“群众困难我帮助、
群众事项我代办”，20xx年2月12日，在对网格走访过程中，发
现一名缓刑人员表示想找份工作做，积极主动向街道劳动部
门反映，最终为这名缓刑人员在万达广场找到了合适就业岗
位，解除了其后顾之忧，确保其正常回归社会。

村网格化管理实施方案篇五

突然之间的疫情及防控隔离措施让很多居民措手不及，在劝
诫河北浙江等需要集中隔离省份暂缓来烟时，很多人都有负



面的情绪。上门排查的往往成了他们发泄情绪的对象，有些
人甚至破口大骂。此时，小慧也将心比心，好言相劝，安抚
他们的躁动。

串门、不聚集、不聚餐，外出必须戴口罩。

全员核酸时小慧又成为抗击疫情的先行者，安排居民排队、
宣传防护距离、为志愿者发放物资有她的身影，点位扫码员
有她的身影，带领医护上门为隔离居民做核酸检测有她的身
影，她用自己的实际行动诠释着，她所理解的在“平凡的社
区岗位上做着不凡的事业”，在抗击疫情的战场上闪闪发光。

村网格化管理实施方案篇六

做网格员的这6年中，她积极投入到各种民生工作中，无论什
么工作，无论天气如何，只要居民需要，她一定会带头冲到
最前面去为居民服务。

20xx年3月份接到小区里经营旱冰城的一位居民的电话，反映
说，楼上住户将她家的管道砸坏。雷丽娟第一时间赶到现场
同楼上的住户进行沟通。经过了解后，在她的调解下，最终
一致同意由楼上3户共同分摊费用为旱冰城重新更换被砸坏的
管道并给予旱冰城误工费1000元。20xx年10底她接到嘉伟商
住1号楼居民打电话反映说整栋全部停电。她第一时间赶到场
现，了解到停电原因是因为电缆老化，她与居民协商后，最
后提取大修基金为居民们重新更换了电缆，居民们很感激她，
她也得到了居民的认可。

20xx年她荣获“锡林浩特市文明市民”提名资格，20xx年被
评为“锡林浩特好人”。20xx年被楚古兰街道办事处评为“优
秀网格员”。



村网格化管理实施方案篇七

小敏，女，1971年6月生，中国共产党党员，滕州市荆河街道
辛庄社区网格员，带领社区网格员将辛庄社区成功创建为山
东省“四型”社区示范点、枣庄市党建示范点、枣庄市综治
示范点，让居民真正感受到了共治共享美好生活。

一是突出抓好组织建设，打造共建、共治社区。她按照“依
据实际、尊重历史、便于治理”原则，将辖区划分为2个网格，
优化“五位一体”社区治理模式，成立家委会，形成了良好
事务交流、协商处理、矛盾化解机制，仅20xx年就累计协商
处理重大事务18件。设置兴趣小组7个，实行小范围自我管理、
自我治理，举办健身友谊赛、书画展、文艺汇演等活动20余
场。二是突出抓好为民服务，打造服务、美丽社区。筹资建
设了1200余平米网格服务中心，配置了活动室、孔子学堂等9
个室内功能室、4处室外场所，引入老年大学舞蹈、歌唱教学
班和上善社工服务项目。高标准新建监控中心，网格内摄像
头总数达到72个，监控分室5个，监控区域实现全覆盖。三是
突出抓好平安建设，打造和谐、共享社区。建立完善网格台
账，定期开展矛盾排查工作，排查化解矛盾隐患68条，开展
安全生产检查、排查活动19次，开展消防演练5次，对发现问
题，全部跟踪落实整改，网格未出现一例安全生产问题。

村网格化管理实施方案篇八

xx是蓝庭社区09网格员，20xx年8月入职蓝庭社区。疫情暴发
以来，她一直紧跟社区书记的领导，兢兢业业完成疫情防控
各项工作。

今年元旦以来，津南疫情暴发，社区全员大筛工作从备战状
态进入实战。刚刚开始的时候由于多种原因，进展比较坎坷，
很多居民都是排了近2个小时的长队，才做上核酸。虽然大部
分居民表示理解，但是也有怨言。xx主动编辑招募公告，建立



蓝庭广场小区志愿者群。最初只有她所负责的5,6号楼的志愿
者加入，但随着核酸大筛工作的进展，越来越多的志愿者加
入进来，帮助社区工作人员，让人感到非常的温暖和自豪。xx
的网格微信居民群人数越来越多，为了加强管理，她制定了
微信群管理条例，将近400人的大群，井然有序。

核酸检测现场，大部分时间她负责喊楼，推着大喇叭喊。由
于小区是商业小区，房屋各种朝向都有，她就推着大喇叭房
前屋后各个角度的喊，在筛查即将结束的时候在整个小区扫
一遍。一次大筛下来，步数就能上万。如果大筛现场有需要，
她就穿上防护服，帮忙登记居民信息，被主任戏称“全能通
才”。

大筛的工作不只是现场，按照大筛工作要求，保证全员筛查
不漏一人，还有上门为老弱病残孕等不方便出门自采的居民
入户采集。这不是一个轻松的工作，但是什么样的工作都得
有人去干。xx从不推辞上门入户的工作，积极主动担当。有一
次她正在大筛现场帮忙秩序管理，突然接到居民的电话，居
民的情绪很激动，说能不能给他们安排上门核酸，她和爱人
昨天因为吃坏了东西导致急性肠胃炎，两个人都是上吐下泻，
根本无法自行到现场检测。她急忙安抚，说不用担心，我们
会安排上门核酸的。结果当天在核酸刚刚结束没多久，她又
打来电话呜咽着说能不能让他们出去就医，她爱人上吐下泻
已经口吐白沫了。xx一听，赶紧和领导报备，然后让她打车，
紧急去往医院就医。事后xx和她了解她爱人情况，她充满感
激，说爱人已经没事了，感谢社区和网格员的关心，她感到
很温暖。

每次大筛都有一些人因为各种原因而没有参加，大筛结束后
需要开展电话核查和系统确认。大部分居民都是很配合，能
补测的及时补测。xx的5号楼内有一位摩洛哥人maroua，她不
会说中国话。从7月31日以来她因为个人原因一直缺席社区核
酸大筛，xx一直用英语和她微信沟通。8月1日下午核查紧急，



多次拨打她的电话都无法接通，xx给她打了微信语音电话。经
了解她已自行前往医疗检测机构进行了核酸检测，并将结果
截图发给了xx。

大筛工作紧急而又艰巨，大家都非常疲惫，在这样的工作中
所发生的这些事情就像珍珠一样串联在一起，在xx的工作记
忆当中闪闪发亮。xx说在接下来的工作中她会更加尽职尽责，
做好社区居民的贴心人。

村网格化管理实施方案篇九

社区网格员，一个看似普通而平凡的工作岗位，却浓缩了整
个社会百态。有这样一位网格员，个头不高，小巧玲珑，却
有着”拼命三郎″精神的她，以自己的实际行动诠释着全心
全意为人民服务的宗旨。提起“晴姐”，网格内的居民都竖
起了大拇指，无论是烈日当头，还是寒冬腊月，总能见到她
在自己的格子内走家串户，为居民们忙这忙那，解决居民那
些令人“头疼”的烦心事。她就是沙市区朝阳街道肉联路社
区的网格员——王晴。

初到社区的她，对社区工作也是一名“门外汉”，不知道如
何与居民打交道。张大妈家的下水道堵了，喊她；刘大爷家
的天然气用不了了，喊她；马阿姨两口子吵架了，喊她……
面对居民们的这些“无理要求”，她是一头雾水，为什么这
些事都要自己去解决，弄得焦头烂额，一度不敢在自己的格
子里面转悠。可是当她找人把张大妈家的下水道疏通了，刘
大爷家的天然气通了，马阿姨家传来了笑声……渐渐地，她
也明白了，这不就是网格员的事儿吗，走在自己格子里，面
对的是居民们一张张开心的笑脸，在平凡的工作中，她找到
了自己的价值。

渐入佳境的她，遭遇了新冠肺炎疫情的爆发，20xx年大年初一
得到抗疫通知，迅速回到自己的工作岗位，开始了人员的摸



排工作。因为平时工作扎实，很快就把自己网格内的人员信
息登记完毕。为居民买菜送药，与封闭在家的居民隔窗谈心，
空荡的街道上，形单影只的她却有着用不完的干劲。可是回
到社区，疲倦的她有时候就趴在桌子上睡着了。经过2个多月
的努力，终于迎来了解封的日子，生活又回到了正轨。

在网格内用微笑去面对每位居民，始终如一地用自己的热心
与热情去面对每位居民，让他们能够在家就感受到贴心的服
务。对此，她也有自己的规划，网格内的儿童多，她想着发
挥社区金色童年基地的作用，多多开展户外活动。老年人缺
少交流，她想着开展端午包粽子送亲情，重阳节趣味运动会，
让老年朋友们聚在一起开开心心交流交流。疫情过后，工作
难找，她想着引进招聘会，为社区居民解决就业问题。

将居民的冷热挂在心头，把居民的忧愁记在本上，怀着一颗
为民服务的热忱之心。她那种随风潜入夜，润物细无声的。
工作态度正在滋润着网格内的千家万户。


