
最新养老服务的心得体会(优秀5篇)
当我们经历一段特殊的时刻，或者完成一项重要的任务时，
我们会通过反思和总结来获取心得体会。记录心得体会对于
我们的成长和发展具有重要的意义。下面我给大家整理了一
些心得体会范文，希望能够帮助到大家。

养老服务的心得体会篇一

今天学校的青年志愿者协会组织我们志愿服务，也是我第一
次作为志愿者去下社区帮助老人们，心里不免有些紧张，怕
分给我帮助的老人不喜欢我，怕我不能及时帮助到我们，幸
运的是，我主要帮助的是一对老两口，爷爷奶奶人都很好，
一直都乐乐呵呵的，今天他们的社区组织老人们去超市购物，
我帮助他们挑选了用的牙膏还有无糖的.饼干。最后还组织我
们在外面吃饭。

当我做这些的时候心里会觉得很开心，觉得能为社会做一点
力所能及的事情，同时，也在活动中找到自己的价值而且还
锻炼自己能从活动中学到很多东西，在帮助人的同时学会关
爱他人和领会到生命的意义。

养老服务的心得体会篇二

这是我人生中第一次下社区，以前一直想去的，可惜没有机
会。在去之前我害怕社区里面的长者们会不喜欢我们，不愿
意于我们交流，直到我去了那里才发现长者们和志愿者们有
说有笑的，正如社区负责人说得那样爷爷奶奶们就像是老小
孩儿。我通过和奶奶的相处了解了奶奶年轻时是位科研人员，
后来转成了老师……听完话后我被感动了，虽然社区条件很
完善，但是长者们更需要的`是一双倾听的耳朵。这次社区活
动让我很难忘，感谢长者们年轻时对社会的贡献！



养老服务的心得体会篇三

现代社会，老龄化趋势越来越明显，养老服务变得日益重要。
如何更好地为老年人提供养老服务，让他们有更多的笑声和
温暖呢？在实践中，我深有体会。

第二段：了解老年人

养老服务需要根据老年人的需求和特点来进行。首先要了解
老年人的身体状况、心理状态、生活习惯等方面的问题，设
置合适的养老服务。比如说，有些老年人容易感到孤单，需
要进行心理疏导或者组织一些集体活动；有些老年人身体虚
弱，需要进行定期的健康检查和必要的治疗；还有些老年人
可能对新科技不熟悉，需要专门的指导和训练。只有真正了
解老年人的需求，才能为他们提供更好的服务。

第三段：营造温馨的养老环境

老年人需要一种温馨的养老环境来安度晚年。这包括整洁的
住宿环境、健康的饮食和适合老年人的活动等等。一些简单
的细节可以让老年人感受到更多的关怀和体贴，比如说，安
装免费的电话让老年人方便联系家人、朋友，设置舒适的交
流区域，以及设置方便的洗浴等设施。只有真正关注老年人
的需求，不断优化服务才能实现满意的养老服务。

第四段：培育负责的服务团队

提供高品质的养老服务，需要一支负责的团队。这支团队需
要有丰富的专业知识，理解和关心老年人的需求，并且真正
关注他们的生活问题。因此，养老服务机构应该优先培养专
业和负责的服务人员，通过培训讲授理论知识和实践技能，
让服务人员掌握养老服务的基本技巧，并了解最新的服务理
念和相关知识。



第五段：营造微笑的服务氛围

养老服务也需要微笑和积极的服务态度。一些简单的服务细
节如问好、微笑、问候，可能会给老年人留下深刻的印象。
另外，组织一些适合老年人的活动，比如说文艺表演、互动
游戏、社区义工活动等等，也有助于提高老年人的生活质量
和幸福感。

总之，养老服务需要深入了解老年人的需求、营造温馨的养
老环境、培育负责的服务团队、以及营造微笑的服务氛围。
只有这样，才能为老年人提供高品质的养老服务，让他们感
到幸福和快乐。

养老服务的心得体会篇四

下面是小编为大家整理的,供大家参考。

从某件事情上得到收获以后，写一篇心得体会，记录下来，
这么做可以让我们不断思考不断进步。那么我们写心得体会
要注意的内容有什么呢？下面我帮大家找寻并整理了一些优
秀的心得体会范文，我们一起来了解一下吧。

暑假很长，我们一直有着在暑假中好好地玩耍的想法，我觉
得大学生涯的暑假就要做一点有意义的事情，我们的往往在
玩耍中失去的很多对事物的体验，暑假短短的时间是一个非
常好的机会在我们，暑假的时间我们的应当好好的去计划一
番，这次暑假我在也是感受到了很多，做了几个星期的志愿
者我充实了很多，我在这么一个过程中学到了，感受到了，
这一番的经历是不一样，暑假应很热，但是这次的经历更加
暖心，作为志愿者我一直在要求自己去感受领悟更多的东西，
这个暑假我跟进我们的学校校团委的志愿者活动，自己主动
的去参加的了这次的志愿服务，在敬老院去慰问孤寡老人。

这次来到了____敬老院，我其实是很激动的，从未做过这方



面的志愿服务，对于敬老院或许我只有片面的了解，我的认
知中敬老院的老人们应该是很孤单的，这次去了敬老院做志
愿服务我也看到了很多暖心的一面，很多的老人们在敬老院
的生活是比较充实的，孤单肯定会有但是更多的是心灵上的
孤单，这次跟进我们校团委的脚步在x月x日的上午，我们集
合在了活动广场，我们的在____敬老院跟多的是一个感悟，
上午十点我们进入到了敬老院的内部，这里的造成不是很冷
清，在敬老院的广场上很多的老人在开始锻炼身体，人也是
很多，但是倒不是很吵，老人们喜欢安静。

我们集体下了车，来到了敬老院的管理处跟工作人员沟通后
开展了志愿活动，这次我们主要就是跟老人们交流，慰问，
了解一些老人的情况啊什么的，我们一直在强调着来了就应
该有所收获，我在这里接触了很多的老人，了解了很多的情
况，大多数的老人们在这里表示过得开心，我们帮助老人们
打扫卫生，做自己能够去做的事情，往往我们在这里做的事
情就是老人们日常生活的一个写照，很多的东西就是老人们
每天的一个状态，这次上午的无时间就是在跟老人们沟通，
交流，我也是很很多的感悟，自己平时不会了解到这些事情，
知道的东西其实也不多，这次我在这里我也懂得了很多，每
次看到老人们在欢快的跟我们的志愿者聊天我也很开心。

下午的时间是很充实的，也是很有成就的，给老人们带来慰
问的同时也带来了才艺展示，我们校团委这么一行人大有才
艺者在，下午的时间给敬老院带来了很多的欢乐生，这样的
声音，这样的愉快其实充斥在敬老院的每一个角落，一天志
愿服务下来，我觉得还是自己真正的去经历重要，这次志愿
服务我感受良多。

在高中的时候，有听说过“志愿者”这个名词，但对它真正
的含义并不是很理解。进入大学以后，我第一次明白原先各
个高校都有志愿者这个队伍。大一时由于某种原因，没有到
志愿者那儿报名参加面试，有点儿遗憾。随着对志愿者的深
入了解，我对自我说，怎们样也得在大学四年当一下志愿者，



为社会服务。于是，在大一开学初，我就去报了名。

我明白志愿者所表述的是“奉献、友爱、互助、提高”的精
神。志愿者所做的，其实会在我们生活中不经意的流露出来。

志愿者好像一盏灯，灯光亮一些，我们身边的黑暗就会少一
些。志愿者就是扶贫济困，助人为乐的代名词，它传递了爱
心，传播了礼貌，这种爱心与礼貌，其实离我们很近很近，
近的触手可及。

志愿者所传递的那份爱心，从一个人身上传到另一个人身上，
最终汇聚成一股强大的社会暖流，它供给了社交和互助帮忙
的机会，加强了人与人之间的交往和关怀，减低彼此间的疏
远感，促进了社会的和谐。

我们系志愿队每周四午时都会利用没上课的时间去看望一位
年过八旬的老人，帮她整理整理东西，打打水，聊聊天等。
这一次，我也参加了这个活动。我们来到前进社区一幢居民
楼，打开一扇大门，走了进来，我跟着熟门熟路的领队走了
进去。领队敲响老人的门，过了好一会儿都没人应门，我们
怕老人出现什么问题，就在门外一向喊，过了一会儿，我们
听到了脚步声。那扇我期待已久的小门最终打开了，出来一
位走路蹒跚的老人，一眼就能够看出来年纪已经很大了，可
是，令人比欣慰的是老人看过去身体还算健康，可是可能是
每个老人都会有的，就是耳朵很不好使，所以刚才一向没听
到我们的敲门声。领队给我们分了工，老人忙着挪出几张椅
子过来，打算给我每个剩余的人坐，她拉住我们的手，示意
我们坐下。她似乎有好多好多话要跟我们述说，她似乎异常
喜欢我们，给我的感觉是她好像每周都在盼望我们每个人的
到来。

老人拉着我们的手滔滔不绝地述说开来。她讲了她的生活，
她的家庭。从谈话中我模糊地明白老人在这六年里，都事孤
单单一个人，她的儿女抛弃了她，她住的房间还是政府借给



他的，每月靠的是政府给予的补贴来维持生计的。老人一向
在不停的表达着对我们的感激，她说要不是我们，她都不明
白该怎样办。可是，我明白老人最需要的还不仅仅是生活上
的帮忙，老人很孤单，需要有一个倾听的对象，能够听听她
的心里话、能听听她的唠叨、听听她述说生活上的一些琐碎
的事情，这样她就分满足了。所以在整个过程中，老人都是
分高兴的，除了谈到她的家庭。

倾听是心灵之花，倾听能折射出纯洁的热情的光芒。倾听时
一缕清风，它能吹撒笼罩在们心头的阴霾。倾听时划破漆黑
夜幕的流星，能给我们带来期望。倾听是一朵不败的花，它
能绽放出生命之蕊，换取人们的欣赏和信任。

所以，当我么在倾听老人的述说的过程中，老人多她的孤单
找到了一种寄托，有了生活下来的力量。衷心地祝福老人健
健康康的，我们一届届的大学生志愿者给她带去欢乐。

这是我对这次活动最大的感触。我也相信，我们每个人肯迈
出一小步，我发现，志愿者所有的精神就是一种力量，就好
像奥运火炬传递一样，在每个人的手中传递，同时也能汇聚
所有人的热情，共同促进社会提高做出贡献。

20____年11月13日星期日，合肥学院北区红十字会本学期第
三次前往寿星敬老院进行志愿服务如期进行。早上8点钟八名
志愿者在后门集合，人员到齐后一起出发前往敬老院。

半小时后，我们到达了此行的目的地——寿星敬老院。首先
映入眼帘的是整洁的楼房，美丽清新的绿化，顿时让我们感
觉到社会道德风气日异提高，形成“老有所养，老有所居”
的高尚社会精神面貌。敬老院里的工作人员热情的接待了我
们，接下来一位负责人阿姨为我们分配了工作，我们八人分
成了两组，一组打扫卫生，一组上二楼陪老人聊天。

我们刚开始的时候见了一个特殊的人，她是一个脑瘫儿，在



她得这病之前，她也和我们一样读着书，她还是个研究生，
在外人看来她是不幸的，可在和她聊天的过程中发现她一直
都脸挂笑容，在那时我才感觉她也很幸福，因为她知足。从
她身上我也感到我们是多么幸运，所以我们要学会知足，笑
待人生。

接下来我们也陪许多老人聊天，还给老人剪了指甲，看的出
来，因为我们的到来，她们很开心。有几个奶奶看到我们在
聊天，也凑过来和我们说话。在这个院子里虽然能享受到阳
光，有人打理生活，但看得出这些老人还是感到孤独，她们
身边缺少了生命的活力。她们需要有人陪，有人能将他们已
衰老的身躯重新点燃。我想这就是他们所需要的吧!在此期间，
我们还遇见了一位老寿星，她今年94岁，老奶奶在和我们聊
天的过程中，还谈到了她们那个年代的历史——中国革命史。
她讲的时候很动情，我想那是因为她一辈子的回忆大部分都
在那里面吧。她已到耄耋之年，但依然健谈，满脸笑容，很
慈祥，很亲切，最后我们还集体与她合影留念，祝福她永远
快乐，长寿!

结束了今天的志愿活动，我感受颇深，站在那个有阳光的院
子里，我想到了自己的亲人，也想到了总有一天会老的自己，
我想不管是谁，不管什么时候都应该笑待人生，这样我们才
不会后悔来此一行。

20____年x月19日，由我们社会实践与调查协会组织的“关爱
老人，传播爱心，完善自我”为主题的志愿服务活动圆满完
成。

“老吾老，以及人之老”，关爱老人自古是中华民族的传统
美德，而我们身为一名学生，一名年轻人更应该弘扬美德，
所以我社安排了此次慰问活动。这不仅延续了学习雷锋的主
题精神，也体现了当代大学生对于老年人的关注。昨天中午，
我社一行几十人热情洋溢地走进了黄骅市敬老院，给他们带
去一份快乐、一份温馨。



活动期间，青春热情的同学们与老人谈心，所涉及的话题从
敬老院的居住环境，老人们的家庭背景，直至他们丰富的生
活阅历，而我们也向老人们介绍了自己在大学的生活情况。
通过互谈，我们了解到老人们的晚年生活并不寂寞，子孙们
会时常带来各种礼品孝敬他们，许多学生志愿团队也来探望
他们，社会各界也对老年人关心有加。

虽然我们的活动虽然只持续了短短的一个下午，但我们的爱
心无限，我们在这次活动中，大家齐心协力，共同完成这次
活动的所有进程，所以，我们不仅增进了大家的团结协作能
力，我们也非常的开心能做如此有意义的事，号召更多的人
为老人送祝福。活动虽然已经结束了，但我们的责任依旧持
续，我们充分认识了加强和改进大学生思想政治教育的重大
意义，在以后的活动中，我们将把我们广大团员青年的爱心
继续温暖那些需要得到帮助的人，我们将把这种精神在新时
期一如既往地弘扬下去!

此次活动的开展，不仅锻炼了大学生的实践能力，还提高了
他们对老人的关心意识，更进一步提升了我院的对外形象。
慰问活动结束了，我觉得回校后会发动更多的同学参与到献
爱心的活动中，进一步提高自己的实践能力，培养关爱生命、
服务他人的美好情操，为构建和谐社会贡献青春和力量!

在没有来到敬老院之前，我的心情一直是非常的平静的，仿
佛自己只是一个凑人头的人，也觉得自己对这种事情并不会
有很大的兴趣，但是到了那里我才发现自己大错特错了，在
哪里我看到了很多的孤寡老人在这里生活，每天都是在敬老
院待着，他们基本上都是因为儿女没有在身边，又或者是因
为没有儿女，自己也老了需要人去照顾，很多老人也都不愿
意到敬老院里面，但是又不得不服老，只能选择来这里，那
些儿女不在身边的也是一样，因为不想耽误到孩子的工作和
生活，只能自己来到这里，我看到这些老人的脸上的慈祥的
微笑，特别是那种儿女不愿意赡养老人的，我更加的感觉到
做儿女的不负责以及作为父母的辛酸，在自己离开敬老院之



后，我久久都不能忘记在敬老院的一点一滴，我也在回学校
的路上陷于了深思。

作为儿女，我们有责任也有意外去在父母和家人老了之后去
照顾他们，在自己还没有长大成人的时候，在自己的工作还
没有稳定，在自己还没有能力去好好的回报家人和父母的时
候，我们总是觉得理所当然的接受他们对我们的好，对我们
的付出，但是等到他们真的老了之后，他们却因为害怕耽误
到我们，影响到我们，所以自己选择在敬老院待着，我们也
应该审视我们作为一个儿女的所作所为，也需要对自己的父
母在自己有能力的时候，尽自己的一份孝心，也应该在父母
需要照顾和帮助的时候尽自己最大的力量去回报他们。

我很感谢这次的活动让我明白了很多，也更加的懂得了很多，
我也决定以后在自己的大学校园生活当中，要多参与这样的
有意义的活动。

;

养老服务的心得体会篇五

养老服务已经成为许多国家和地区的重要议题。由于人口老
龄化问题日益突出，越来越多的年长者需要得到相应的服务
和资源，以保持其身心健康。最近，我参加了一项养老服务
的实践活动，对我提供了一些宝贵的心得体会。在本文中，
我将分享这些体验，以帮助更多人理解养老服务的重要性。

第二段：了解老年人的需求

为了提供高质量的养老服务，必须了解老年人的具体需求和
要求。老年人的需求是多样化的，例如居家护理、社交活动、
医疗保健等。这些服务需要提供合适的场所和资源。因此，
在提供养老服务之前，必须先了解受益者的需求。在我的实
践活动中，我们采访了不同的老年人，以了解他们最渴望的



服务和资源。这个过程给我们带来了许多启示，也使我们更
好地为老年人提供服务。

第三段：注重服务质量

无论是哪种服务，都必须注重服务质量。对于养老服务来说，
它更是如此。在提供服务的过程中，除了提供资源，还要关
注服务的质量。此外，老年人的身体和心理需要也与年轻人
不同，需要更多的耐心和关注。比如，老年人可能会对新的
技术和资源感到困惑，需要额外的帮助和指导。当我们在实
践中体验新的服务时，我们看到了许多机构和志愿者致力于
提高服务质量。

第四段：重视社区建设

社区建设对于老年人来说至关重要。它不仅能够提供服务和
资源，还能促进老年人社交和互动。社区建设包括修建公共
场所，提供合适的文化和体育活动，并且建立志愿者网络。
这样的社区能够加强老年人的社交网络和支持系统，让他们
保持身心健康。在我的实践活动中，我们访问了几个社区中
心并参加了一些活动，了解了社区建设的重要性，也更好地
理解了老年人的需求。

第五段：未来展望

未来，随着人口老龄化问题的日益严重，养老服务将成为一
个越来越重要的话题。我们需要更多的资源和更高的服务质
量，才能更好地为老年人提供支持。此外，我们还需要关注
社区建设，以帮助老年人保持坚实的社交网络。将来，我们
希望能看到更多的机构和组织致力于提供高质量的养老服务，
以帮助老年人过上幸福健康的晚年生活。

结论：



综上所述，养老服务的重要性毋庸置疑。在我们的社会中，
老年人是非常重要的一部分。我们需要提供高质量的服务和
资源，关注服务质量和社区建设。我相信，只要每个人都能
承担起这个责任，我们就能够为老年人提供更好的服务和支
持，让他们的晚年生活更加幸福和健康。


