
最新会务员上半年工作总结 上半年工作
总结(通用7篇)

总结的选材不能求全贪多、主次不分，要根据实际情况和总
结的目的，把那些既能显示本单位、本地区特点，又有一定
普遍性的材料作为重点选用，写得详细、具体。总结怎么写
才能发挥它最大的作用呢？以下我给大家整理了一些优质的
总结范文，希望对大家能够有所帮助。

会务员上半年工作总结 上半年工作总结篇一

及时深入学习公司的最新文件精神，联系工作实际，创造性
的开展工作，向领导提出合理化提议和意见，严于律己，提
高思想觉悟，做到忠诚、敬业、严明、廉洁。严格遵守公司
的各种禁令和约法三章，认真学习领会上级文件的精神，贯
彻执行上级的决策和部署，不敷衍了事，不作表面文章。

销售工作，繁多、琐碎、重复性较高，很容易使人产生麻痹
懈怠厌战的情绪，在销售一线我时时为自我敲响警钟，牢固
树立“销售无小事”的观念。

对所分包的片严格落实微笑服务，不拘于形式，侃侃而谈，
并有针对性做好追记，对手下经常性谈话教育，力争把各种
隐患消除于萌芽状态。

合理激发员工自我约束本事，对销售排行靠前的员工进取向
总公司提议加薪，调动进取性。对没完成销售任务的帮忙他
分析原因，是服务态度不好，还是对产品性能掌握不好，还
是能干好不干好，或者就是嘴笨手慢，针对能干好不干好的
员工深入分析原因，着重解决思想问题，缓解其思想压力，
解决其实际困难。对于嘴笨手慢的员工向总公司提议调到其
他能发挥特长的岗位工作。经过一系列的举措，使各小组销
售量都上升了一个水平，员工人人以完成任务为荣，使小组



内部构成了浓厚的氛围。多次提前保质保量完成了公司下达
的销售任务。

2.工作中有时急于求成，反而欲速则不达。

在未来的一年里，我必须总结成功的经验，汲取失败的教训，
紧密团结在公司领导周围，继续在各级领导和同志们的关心
帮忙下，争取把工作成绩推上一个新台阶。

会务员上半年工作总结 上半年工作总结篇二

一、师德表现

平时积极参加全校教职工大会，认真学习学校下达的上级文
件，关心国内外大事，注重政治理论的学习。每周按时参加
升旗仪式，从不缺勤。服从安排，人际关系融洽。另一方面，
教师的言行，学生极易照样接受，很少去鉴别，因而，我本
着要对学生的一生负责，认识到必须要正视自己的言行。以
身作则，才能为人师表。要求学生做到的，自己必须先做到。
如果言行脱节，说做不一，或者是要求学生这样做，自己却
那样做，只能引起学生反感，造成恶劣影响。我坚信拥有健
康的人格品位，才能在学生中树立威信、得到敬重，起到榜
样作用。

二、英语教学工作

1、深入细致的备好每一节课。在备课中,我认真研究教材，
力求准确把握重点，难点，并注重参阅各种资料，制定符合
学生认知规律的教学方法及教学形式。注意弱化难点强调重
点。教案编写认真，并不断归纳总结以提高教学水平。

2、认真上好每一节课。我在英语课堂采用多样化活动教学，
把音乐、简单的动作、游戏、画画、比赛等融入到课堂中，
激发学生的求知欲，活跃课堂气氛，最大限度地让学生在轻



松自主的学习氛围中快乐求知，轻松学习，不断地鼓励自
己“english,icando”“english,icansay”。

3、认真及时批改作业，注意听取学生的意见，及时了解学生
的学习情况，并有目的的对学生进行辅导。

4、坚持听课，认真记录，积极参与评课，学习各组教师的教
学经验,努力探索适合自己的教学模式，并抓住每次外出学习
的机会，取长补短，收获不少。

5、注重教育理论的学习，把一些先进的理论应用于课堂,做
到学有所用.半年来,我在学校开了三次公开课。通过开公开
课,使自己的教学水平得到很大的提高，但也使我意识到了自
己在教学方面的不足之处,半年教龄公开课受到各位老师的好
评。

以上就是我在本学期的教学工作总结。由于经验颇浅，许多
地方存在不足，希望在未来的日子里，能在各位领导老师的
指导下，取得更好成绩。

会务员上半年工作总结 上半年工作总结篇三

1集中备课

本学期初，利用教师集中备课的时机，利用学期初教师集中
备课的时机，对教师进行理论方面的辅导，教材的疑难问题
的处理。向教师传达学科前沿的信息，并对课堂教学基本要
求做了进一步的强调。

2、深入课堂听课

依据学校及部室的工作部署，学期初集中到基层校进行听课，
按照进修学校的具体安排，对金沙中学、第六中学、公吉中
学、第三中学、榆木中学、桦南中学六所学校进行了“推门



课”和随机听课，并对本学科的七名政治教师的业务手续进
行了检查，听课后与教师进行了面对面的交流。通过听课发
现教师都能用新理念去指导教学，教师们都能做到认真备课、
上课，积极收集身边教学资源，教师们不但研究教学方法，
还注意学法的指导，师生互动增多了，师生情感拉近了，课
堂效果提高了。教案书写认真、工整，突出重难点，教法和
学法符合学生认知规律。

4、“小型学习组织”的运行

骨干教师的培养是本学科的工作重点。通过成立“小型学习
组织”，把一些有培养价值的教师吸收到“组织”中来，使
他们无论在自身素质、业务能力还是教学艺术等方面都有进
一步的提高，促使他们发挥其应有的作用，从而带动教师群
体素质的提高。

5、教学研讨活动

新教材使用之后，就全市政治教师而言，教师在实践操作的
层面上出现一系列问题，包括理念和操作方法，为使教师能
尽快跟上时代步伐，5月份举行了政治课情境剧比赛教研活动，
为教师提供学习参照模仿的样板和研究的机会，使本学科的
课堂教学水平有一个新的突破。

6、理论辅导

“新课程理念下的思品课的教学建议”的理论辅导和新教材
的教学论分析的辅导，以提高教育教学水平和实际操作能力。

学期初集中备课，教学进度表，阶段命题，和学生学习质量
检测等工作。做好教育局和进修学校统一安排的工作，学校
各部室随机安排的.工作。

通过网络、书刊等渠道，利用集中学习和个人自学的形式学



习新课程理论，积极参加上级组织的各种理论辅导，基本素
质训练辅导等。继续做好教师博客，力争做到在掌握现代教
育理论，了解教育信息方法要先于中小教师，在教育教学能
力、教学技术应用方面要精于中小学教师，在师德修养、品
德、情操方面要高于中小学教师。每年力争发表一篇论文，
争取做到基层校领导满意，教师信任，学校领导放心的教研
员，使本职工作又一个新的飞跃。

1、在学期初集中备课时，有极个别的教师没有按时参加备课。

2、集中听课过程中，发现一些教师没有在理念上转变较慢。
操作层面上。缺乏实际经验，不能做到理论和实践相结合。

3、在教研活动中，参加的人数不够理想。有些教师即时报名，
但态度不够认真，积极性不高。

1、加强理论学习，不断充实自己的头脑，了解心理学教育学
知识，掌握学科的课改方向。

2、加强教研活动的组织和管理，深入研究教材，掌握本学科
知识体系。

3、树立科研意识，提高教研的理论水平，树立新的教学理念，
用新理念指导教学工作。

4、利用集中备课时机，加大教师的培训力度。

会务员上半年工作总结 上半年工作总结篇四

一、院内建立健全各项规章制度，充分调动职工的积极性和
主观能动性，发扬职工主人翁精神，团结协作，各项事务落
实到人，卫生院工作秩序正常，业务工作正常开展，充分改
善卫生院环境，强化训验职工的业务技能，充分改善职工的
服务态度，严格纪律要求，不断提高卫生院服务质量和服务



水平。

二、卫生院内坚持24小时应诊制度，值班医生挂牌服务，严
格按照医疗操作规范，全年来无差错和医疗事故发生，农忙
季节积极搞巡回医疗，送医送药上门服务，积极收治住院病
人。

1、医疗方面：门诊收治病人338人次，住院病人9人次，累计
住院总床日56天，治愈6人次，好转3人次，巡回医疗3次，
共300余人次，无食物中毒发生，无有机磷农药中毒。药品收
入50948元，其他医疗收入20812元，一般诊疗费收入19100元，
总合计90860元。

2、妇幼卫生工作方面：妇幼卫生工作在原有的基础上进一步
加强宣传、动员工作，广泛宣传产检和住院分娩意义，医务
人员加强业务学习，提高自身素质，半年产妇20人，活产21
人，住院分娩率100%，高危产妇4人，住院4人，高危住院分
娩率100%，无死胎、死产，无新生儿破伤风发生，无新生儿
死亡。坚持对孕产妇发放叶酸13人，对待孕者及孕妇进行了
乙肝、梅毒、艾滋病的筛查。发放中央农孕补共12人。

儿童管理方面：0-7岁儿童166人，进行4.2.1系统保健管
理142人，管理率86%，3岁以下系统管理人数82人，无新生儿
童死亡及孕产妇死亡。

3、防疫方面：坚持传染病的零报告制和自查制，严格执行传
染病的管理、报告和治疗的规程，认真完成各类药苗的接种
工作，执行一人一针一管制，严格按照儿童的免疫程序，新
生儿11人，建卡11人，完成适龄儿童乙肝，卡介苗，脊灰，
百白破，麻疹a+c、a群、乙脑、甲肝等的应种工作。3-4月完
成8月龄-48月龄儿童麻疹疫苗强化一次、2月龄-48月龄脊灰
疫苗强化两次的补服工作及查漏补种工作。

三、建立居民健康档案及开展基本公共卫生服务项目



在卫生局的指导下，我乡完成农村健康档案基础资料的采集
录入和分类管理等工作，不断将工作产生的信息充实到健康
档案中，对健康档案实施动态维护。截止目前，我乡6个村居
民电子档案建档共计1661份，建档率达96%。糖尿病36人，高
血压133人，重症精神疾病10人，随访2次并进行了治疗指导，
健康教育宣传栏6次，下乡开展健康教育活动及咨询3次。接
受健康教育人次达人700余人次。发放宣传册、宣传资料、共
计1200余份。

四、药品管理

我院从20xx年5月1日起严格按照由卫生部发布的《国家有关
部委关于建立国家基本药物制度的实施意见》、《四川省国
家基本药物制度实施意见》、《四川省基本药物采购配送管
理办法（试行）》等文件精神，和四个村卫生室全部实行基
本药物制度及零差价销售。

五、加强村卫生室管理

严格标准，科学规划，规范卫生室建设，认真贯彻执行有关
文件规定，落实好乡村卫生服务一体化管理模式，要求各村
室医务人员履行职责，认真服务，在卫生院的指导下，认真
负责传染病疫情和突发公共卫生事件的登记、报告；协助卫
生院做好孕产妇保健系统管理，协助做好儿童保健系统管理；
开展健康教育，向村民宣传卫生保健知识；协助卫生院开展
居民健康档案的建立与更新，高血压、糖尿病、精神疾病等
慢性非传染病的随访；协助做好儿童免疫规划疫防接种，老
年人保健，结核病、艾滋病等传染病防治，村级爱国卫生运
动实施；积极宣传新农合政策。要求村卫生室规范了执业行
为，切实加强了重点部位、重点环节管理，确保医疗安
全，20xx年5月完成乡村909户，3403人，完成率93%。

六、20xx年下半年的工作计划



1、继续加强公共卫生服务，搞好居民健康建档的更新。

2、继续加强村卫生室的各项工作管理。

3、加强医务人员的素质教育及医疗技术的提高，认真开展创
先争优活动。

4、加强基本医疗服务，加强职工的业务学习，提高业务水平，
更好的为当地老百姓服务。

卫生院

20xx年5月20日

会务员上半年工作总结 上半年工作总结篇五

一、加强民主管理，落实各项制度，认真履行组织职能

为实现工会厂务公开，会务公开工作的新突破和新进展，我
司工会进一步明确了厂务公开工作的指导思想，规范和细化了
《___工会委员岗位责任制》、《____工会会员代表大会制
度》、《_____职工代表大会制度》及《_____厂务公开制
度》。上半年期间，工会委员会以会员代表大会、职工代表
大会为载体，以工会宣传专栏、多媒体宣传栏、工会扩大会
议、工会小组会议等多种平台对企业年度生产经营目标、降
低成本目标、工资福利调整、工会工作计划、工会年度预算、
工会重大会议内容及决议等进行了全面的公开宣传，自觉接
受全体会员的监督，进一步增强了全体会员民主参与、民主
管理意识，促进了我司工会会务、公务透明化、公开化、公
平化管理。

二、完善工会组织架构，加强干部学习，提升工会工作水平

提高工会工作水平，完善工会组织架构，一直是我司工会不



断推进的工作目标。20__年3月，我司工会认真依照《工会
法》、《工会章程》及《基层组织选举条例》等有关政策规
定及流程，有序的组织召开了_____第三届会员代表大会，会
议通过了第二届工会工作报告、工作财务报告以及工会经审
工作报告等四项报告。并通过___名会员代表以无记名投票产
生了第三届工会委员会，完善了我司工会组织架构。

第三届工会成立后，按照___市总工会、___工会、___工会工
作要求，积极组织工会干部加强学习，第三届工会主席及工
会专职人员于5月通过市总工会专业培训和考试并取得了工会
主席职业资格证书。为了提升工会干部队伍的工作能力，我
司工会上半年期间共组织了两次学习培训，并邀请到市总工
会基层组织部___部长前来我司授课，通过学习培训使我司工
会干部增长了新知识，开阔了视野，明确了在新形势下工会
应做的工作和应发挥的作用。

2022年，是__规划的起始之年，在社会经济快速发展的背景
下，和谐成为了企业发展的工作重心，在____工会的指导下，
2022年_月，我司工会认真贯彻市总工会、集团工会关于《进
一步推进企业工资集体协商工作指导意见》文件精神，落实
我司2022年企业工资集体协商各项筹备工作。在工资协商推
进过程中，我司工会严格按照《__市企业工资集体协商实施
办法》、《合同法》、《劳动法》等有关规定程序执行，通
过四轮协商会议，双方根据职工提出意见展开讨论，并根据
企业经营状况、地区工资水平、物价消费指数等因素达成一
致共识。6月24日，工会召开了第三届职工代表大会以投票表
决形式通过了《____20__年工资集体协商协议草案》，6月29
日，职工首席代表工会___和资方首席代表___总经理在双方
协商代表的见证下签署正式协议并提交至__区社会劳动保障
部门完成备案工作。

“安全高于一切”是我司始终坚持的基本原则，深入开展安
全生产活动，加强职工劳动保护措施，大力改善职工工作条
件一直是公司和工会齐抓共管的重点。上半年期间，我司工



会积极与行政沟通，拓宽员工与公司的交流渠道，通过多种
形式听取职工对企业经营生产、技术革新、环境改善及劳动
保护设施改善等意见和建议，并按月定期组织工会劳动保护
监督委员会成员进行现场环境改善、职工劳动保护检查工作，
发现问题及时反馈至行政，并督促尽快落实解决。


