
最新银行员工爱岗敬业演讲稿(优秀5篇)
演讲稿具有宣传，鼓动，教育和欣赏等作用，它可以把演讲
者的观点，主张与思想感情传达给听众以及读者，使他们信
服并在思想感情上产生共鸣。那么我们写演讲稿要注意的内
容有什么呢？下面我帮大家找寻并整理了一些优秀的演讲稿
模板范文，我们一起来了解一下吧。

银行员工爱岗敬业演讲稿篇一

尊敬的各位领导、各位同事们：

大家好!

“以客户为中心”是我们服务的内涵，为客户提供“准确、
高效、快捷”的服务是我们的理念。如何才能增强客户的满
意度和忠诚度，从而赢得客户的满意和信任，并在激烈的市
场竞争中赢得更多更好的业务呢，我想主要从以下几点入手:

一、微笑是文明优质服务的引言。

微笑，是自信表示，是无声的语言，是传递着友好的信息，
是人们交往中最有感染力、征服力的表情。柜台是银行的窗
口，柜台员工的精神面貌代表着银行的管理水平和形象，微
笑是员工心灵的窗口，是职业风范的有效展示。。

不管处理结果如何，主动答复，避免引起客户的抱怨，并学
会运用一些处理应急事件技巧，如“先处理心情，再处理事
情”。

五、团结是提升整体服务形象的无形力量。

我们相聚在银行这个大家庭中一起工作和学习，是种缘份，
同事间互帮互助，团结共事，只要大家保持团队精神，在日



常业务中团结互助，心往一处想，劲往一处使，就能把各项
工作做的更好，进而整体提升银行的整体形象。

六、满意是服务工作不懈追求的目标。

优质服务体现在平时每笔细小的业务和细微的细节中，“世
上无难事”，我相信，只要做一个有心人，用心，诚心，信
心，耐心，细心处理第一笔业务，接待每一位客户，就可以
以平凡的岗位上做出不平凡的业绩。

总之，认真贯彻“客户第一、服务至上”的思想，坚持“信
誉至上，客户为木”的服务原则，热情服务、礼貌待客，并
通过自身的不断努力，学习知识，真诚为客户排忧解难，为
客户提供优质服务，我们许许多多优秀的银行人一起共同书写
**银行崭新篇章。

谢谢大家!!!

银行员工爱岗敬业演讲稿篇二

爱岗敬业不单纯是一个词汇,更是一种精神,这种精神,源于企
业每个员工的内心深处。银行职员爱岗敬业演讲稿怎么写?下
面是本站小编整理的银行职员爱岗敬业演讲稿，欢迎阅读。

尊敬的各位领导、各位同事们：

大家好!

“以客户为中心”是我们服务的内涵，为客户提供“准确、
高效、快捷”的服务是我们的理念。如何才能增强客户的满
意度和忠诚度，从而赢得客户的满意和信任，并在激烈的市
场竞争中赢得更多更好的业务呢，我想主要从以下几点入手:



一、微笑是文明优质服务的引言。

微笑，是自信表示，是无声的语言，是传递着友好的信息，
是人们交往中最有感染力、征服力的表情。柜台是银行的窗
口，柜台员工的精神面貌代表着银行的管理水平和形象，微
笑是员工心灵的窗口，是职业风范的有效展示。。

不管处理结果如何，主动答复，避免引起客户的抱怨，并学
会运用一些处理应急事件技巧，如“先处理心情，再处理事
情”。

五、团结是提升整体服务形象的无形力量。

我们相聚在银行这个大家庭中一起工作和学习，是种缘份，
同事间互帮互助，团结共事，只要大家保持团队精神，在日
常业务中团结互助，心往一处想，劲往一处使，就能把各项
工作做的更好，进而整体提升银行的整体形象。

六、满意是服务工作不懈追求的目标。

优质服务体现在平时每笔细小的业务和细微的细节中，“世
上无难事”，我相信，只要做一个有心人，用心，诚心，信
心，耐心，细心处理第一笔业务，接待每一位客户，就可以
以平凡的岗位上做出不平凡的业绩。

总之，认真贯彻“客户第一、服务至上”的思想，坚持“信
誉至上，客户为木”的服务原则，热情服务、礼貌待客，并
通过自身的不断努力，学习知识，真诚为客户排忧解难，为
客户提供优质服务，我们许许多多优秀的银行人一起共同书写
**银行崭新篇章。

谢谢大家!!!

尊敬的各位领导、各位同事们：



大家好!

我演讲的题目是“用青春书写激情用奉献论释自我”

在这个阳光明媚，迎春花盛开的季节，能够和大家一起探
讨“青春、激情与奉献”，我感到十分荣幸。青春是读不完
的历.史长卷，激情是忙碌的身影，奉献是心灵深处一曲人生
新的交响，是忠于职守，是敬业，是拼搏，是热爱并献身自
己从事的金融事业。当奉献成为一种时尚，当敬业成为一种
需求，当知识成为一种资本，我们所有的正是青春的激情。

青春应该把自己的奋斗与国家、民族、人民、团队的最大利
益结合在一起。只有这样，我们才能赢得永恒的青春。我们
身边不正是有这样的一大批榜样吗?许振超，青岛港一位只有
初中文凭的吊车司机，三十年如一日，练就一手绝活，一年
内两次刷新世界集装箱装卸纪录，创造了“振超效率”。周
国知一位普普通通的基层干部，为国分忧、为民解难、严于
律己、甘于奉献，坚持为群众做好事、办实事、解难事，积
劳成疾，倒在工作岗位上，走完了短暂而光辉的一生。

人民的卫十，罪犯的克星，敬业的楷模，因公殉职，感动中
国的女公安局长任长霞。

尊敬的各位领导、各位同事们：

大家好!

今天，很荣幸有机会参加演讲会。我叫，是农商银行东风路
支行的一名前台柜员，我的演讲题目是热爱本职岗位 做好服
务工作。

只有辛勤劳动，才能呈现中国梦。

只有诚实劳动，才能兑现中国梦



只有创新劳动，才能实现中国梦。

柜面是银行接触社会公众最为频繁的地方，也是直接办理业
务、衍生存款的地方，银行好的服务形象要靠柜面服务具体
体现出来。整齐划一的深蓝色制服，干练的白色衬衫，统一
的领带，这就是我们柜面工作人员的形象，每一天，在这三
尺柜台上，我们都用最真诚的微笑谱写着服务的乐章。回顾
这几个月来，自己从最初稚嫩的学生逐渐融入xx银行这个大
家庭，接触了很多人，很多事，在前辈的身上我学会了以务
实求真的态度对待工作;学会了以自然豁达宽容的心境对待平
凡的工作岗位，在日复一日的迎来送往中领略到了服务的魅
力，体会到了什么叫以客户为中心的真正内涵。我由开始的
疑问，胆怯到渐渐熟悉每天的工作，与老员工们一起品味这
平凡中的一切。渐渐的，我发现这其中其实并不普通。在与
客户直接打交道中，我逐渐喜欢上这个工作,喜欢看到客户希
而来、满意而去的表情;喜欢看客户在我们的建议下得到意外
收获时的喜悦;满足于由于坚持原则而使银行和客户的利益得
到保障后获得的成就感。

也有因硬件设施上的不足而不得不通过人为的服务手段去弥
补而产生遗憾，接受客户没有达到目的时不满的宣泄&&总之,
各种各样的人们来往交替,使我对银行的柜面服务工作有了深
刻的了解,开始萌生了一种归属感。在与前辈们不断的交流学
习中，我明白到，要用心服务才能真正做到以客户为中心，
也才能真正得到客户的肯定。面对客户，一个会心的微笑，
一句暖人的问候，一个真诚的祝福，是平凡之中的平凡小事，
但却仿佛三冬送暖让客户如沐春风。

在x个月的实践中，有太多的细节打动了我，让我从心底里感
受到银行的贴心服务。当我还在柜台实习的时候，曾记得这
样一件事。一次临近下班，一位老爷爷由于上了年纪，反应
慢，双手颤抖的他连续输了很多次密码都不成功，这个过程
已经持续了好几分钟。而他的身后还等候着许多办业务的客
户，但经办的员工还是一如始终的微笑着并一次次向老大爷



解说着输入方法，这时大堂经理走过来，把密码器稍移出铁
盒，并一字一字地教老大爷输入，而在老大爷每一次输入密
码时都退到一旁，而后又站回来。就在这一来一回地试上好
几回，密码终于输入成功，业务得以顺利办理完成。老大爷
拿着领到的退休工资，满是霜华的脸上露出了憨厚而感激的
笑容。尽管这件事在现在看来可能只是一件很简单的小事，
但对当时的我来说，确实有一股震撼的暖流在我心底里升华。

其实像这样的服务细节随处可见，我们正是以这样的细微之
处来感染着每一位来办理业务的客户。您好，不客气，请慢
走，请核对金额签名。在我看来，这简单的几个字其实需要
很大的毅力和耐心才能完美地诠释。

到这里，我扪心自问，我的梦想是什么?作为一名农商银行的
职员我深知没有辛勤浇灌，就没有桃李芬芳;没有笔耕墨耘，
就没有祖国昌盛富强!既然选择了教师这份职业，就要无怨无
悔地把自己的一生交给农商银行，尽心尽力耕耘一方学园，
矜矜业业摆渡莘莘学子，这就是我的教师梦。

银行员工爱岗敬业演讲稿篇三

尊敬的各位领导、各位评委:

大家好!

首先感谢各位领导给我这次参加比赛的机会!

x年，我来到了商业银行支行这个温暖的大家庭，记得在岗位
培训的时候，给我们上课的老师反复强调两个词汇：关爱和
责任。在随后的工作中，我逐步体会到了这两个词所蕴含的
价值与意义，也逐渐明白了商业银行蓬勃发展的源泉所在。

俗话说得好：一个篱笆三个桩，一个好汉难三个帮。



在现代社会里面，团队合作非常重要,组织的目标能否顺利地
实现，很大程度上取决于团队中的成员能否互相关爱，团结
一致，分工协作，形成合力。

在我刚刚走上信贷这个工作岗位的时候，实践经验很匮乏，
既不懂得如何恰当地与客户沟通，也不熟悉银行的各种金融
业务，曾经一度很消沉，总是怀疑自己能否胜任信贷工作。

当时，负责带我的师傅看在眼里，急在心上。为了能够帮助
我摆脱心理阴影，早日熟悉岗位工作，他耐心的进行言传身
教，用行动告诉了我如何做一名合格的信贷员。

在工作的时候，师傅总是把我带在身边，传授我如何与客户
打交道，如何快速准确的办理信贷业务;在休息的时候，他给
我讲授银行的各种规章制度和信贷员的工作技巧，直到我完
全理解为止;甚至在周末的时候，他也会放弃正常的休息，把
自己多年的工作经验传授给我，让我在最短的时间里撕下
了“新手”的标签。

就这样，经过师傅无微不至的教导，我终于熟练掌握了信贷
业务技能，练就了过硬的岗位技能，整个人也变得充满自信，
敢于迎接各种挑战。

榜样的力量是无穷的，在师傅的示范下，我也会对新来的同
事伸出关爱之手，竭尽全力帮助他们尽快融入这个团队。

让爱心传递，让感恩续航，这就是我们的团队精神，也是把
大家连接在一起的最大保障。

人们常说，眼睛是心灵的窗口，对于我们商业银行而言，信
贷员是银行奋战在直面客户的第一线，也是最直观展现我们
服务的窗口。从某种意义上来讲，信贷员就是银行的形象代
言人，起着联系客户与银行之间的桥梁和纽带作用。因此，
信贷人员服务的表现在一定程度上代表着银行整体形象，信



贷员的服务直接决定着客户对银行的认可程度。

为了更多的客户提供更好的金融服务，努力成为本地区最受
尊敬的银行，这是我们商业银行的企业理念，也是冲杀在市
场第一线的信贷员们执著的追求。

为了促进地方经济发展，解决中小企业和广大群众资金周转
的燃眉之急，我们信贷人员想群众之所想、急群众之所急，
披星戴月，餐风露宿，积极上门服务，掌握群众生产生活资
金需求情况，及时发放贷款，解决实际问题，在客户中树立
了良好的口碑。

十年来，商业银行累计发放各类贷款60多亿元，为我们脚下
的这片热土倾注了浓浓的深情。

用爱凝聚力量，用心诠释责任，这已经成为了我们商业银行
的一种企业文化，成为了广大员工为之坚守的牢固信念。阿
基米德说过一句名言：给我一个支点，我可以撬动整个地球。

对于我们商业银行而言，凭借着“爱心”和“责任”这两个
金色的支点，必将能够驱动公司在高速发展的快车道上奋勇
直前，为我行添光彩，为谱辉煌!

银行员工爱岗敬业演讲稿篇四

尊敬的各位领导、同事：

你们好!

大家好!首先要感谢大家的信任和支持，给了我这次演讲的机
会。我演讲的题目就是：“用心服务，用爱经营，撑起诚信
的蓝天”。

作为一名在前台工作的员工，我深深的知道，服务就是一切，



服务就是企业的生命，我也深深的知道只有用心了才能做好
服务，营业前台是建行服务的窗口，而我们将最直接的展
示xx银行的形象，但是，我们的工作不可能总是风和日丽。
不可避免的，经常有客户因为不满意建行的服务而责骂、刁
难我们。我想，这也是因为我们的工作做得不到位吧。那么，
我们怎样才能做到真正“用心服务”呢?任何一个错误，都会
给客户和各个环节的工作带来不必要的麻烦。

“用心”服务的过程中爱岗敬业演讲稿，如果你很热心，有
耐心，却不够细心，很可能结果事与愿违，好心办错事;如果
你细心，却不热心，也没有耐心，纵使你能够解决问题，但
一副冷冰冰的面孔又怎么能够得到用户的肯定呢?打个比方，
如果说热心和耐心是点亮笑容的烛光，那么细心就是那个默
默支撑的烛台。我们要设身处地地为客户着想，尽可能去帮
助他们，用自己的真心付出，证明着“用心服务”就是永远
从心底里去关爱他人，帮助他人。

随着金融业的不断发展，各家商业银行的竞争也越来越激烈，
银行的服务质量和服务水平逐渐成为各商业银行竞争的焦点，
而服务也就成了银行的生命线。而我们企业要的是市场，客
户要的是服务，而连接客户与企业的命脉就是诚信。诚信是
服务的基本要求爱岗敬业演讲稿，只有用心服务，才能得到
客户的信赖; 只有用心服务，才能使客户在享受建行服务中
体验到温馨;也只有用心服务，才能使服务行业在激烈的竞争
中立于不败之地。

我们常说，顾客是上帝。但“上帝”也需要真真切切的感觉，
而这感觉就来自我们所提供的实实在在的服务，我们对客户
的一句亲切问候，一次周到的服务，远不及客户对我们的信
任和支持。“用心服务，用爱经营”看似简单的八个字，其
实包含了多少内容爱岗敬业演讲稿、多少艰辛、多少付出。
我们建行员工正是用自己的心血、汗水和智慧实践着这简单
的八个字。秉承“以市场为导向，以客户为中心”的宗旨，
使诚信融入我们建行服务的每一个环节。



为了提升服务质量，在工作中，我们严格要求自己，每天准
时上班。在服务过程中我们坚持使用十字文明用语，实行站
立服务和微笑服务，积极、主动、热情的接待每一位客户，
用自己热忱的心，展示着“以客户为中心”就永远向客户报
以浓郁的亲情爱岗敬业演讲稿。最近我们分理处实行了手工
排号，使排长龙的现象消失了，营业大厅里因站着排队而心
生不满的客户也减少了很多，这大大减轻了我们前台的工作
压力，使我们能够更好地“用心服务，用爱经营”，正是这
种情感，使我们的精神凝为一体，使我们的境界不断升华;督
促我们积极进取，不断开拓，为建行事业的发展而不懈努力。

携起手来，让我们肩并肩爱岗敬业演讲稿，用青春的热血铸
造建设银行不老的魂! 再次感谢大家给我的这次机会。

我的演讲完了!

谢谢!

银行员工爱岗敬业演讲稿篇五

尊敬的各位领导、同事：

你们好!

我今天演讲的题目是《爱岗敬业、奉献青春》。

爱岗，是我们的职责;敬业，是我们的本分;奉献，是我们的
崇高追求。 作为一名xx银行人，我深深地热爱着这份工作，
并感到无比的自豪，因为我的前辈们 一代代的xx银行人，他
们爱岗敬业，开拓创新，无私奉献，用自己的实际行动谱写
着一曲曲动人的奉献之歌。

作为一名xx银行人，我们在三尺柜台上以微笑迎接一批批客
户，我们早已牢记那来有迎声，问有答声，走有送声的服务



理念，早已习惯了点零钱，数破钞等单调重复的工作。每天
下班送走最后一位客户，我们又投入到匆忙的轧账当中，等
待款车的到来，走出营业网点时夜幕已悄然降临!当看到顾客
们高兴而来，满意而归，工作的辛劳就会变成我们付出后的
欢乐!

作为一名xx银行人，“爱岗敬业、乐于奉献”将时刻铭记在
我心中，时刻鞭策我不断努力，为农信的事业奉献青春。纵
使我们平淡一生，但这都不要紧，群星闪烁时我们同样灿烂，
这样的平凡何尝不是一种荣耀。

冰冻三尺非一日之寒，农信事业波澜壮阔的未来需要我们一
代代的xx人无私奉献、团结协作、艰苦创业、自强不息，需
要我们以想胜利、敢胜利、能胜利的决心和意志干好自己的
本职工作，为开创xx银行事业美好的未来，奉献自己的一份
力量。

亲爱的同事们，让我们青春致以激情，奉献致以事业，以满
腔的热情共创xx银行事业美好的明天。

我的演讲完毕，谢谢大家!


