
最新空乘专业工作计划(通用5篇)
计划是人们在面对各种挑战和任务时，为了更好地组织和管
理自己的时间、资源和能力而制定的一种指导性工具。那关
于计划格式是怎样的呢？而个人计划又该怎么写呢？下面是
我给大家整理的计划范文，欢迎大家阅读分享借鉴，希望对
大家能够有所帮助。

空乘专业工作计划篇一

【摘 要】 本文介绍了我国开展社区卫生服务的必然性，重
要性，在发展中定位，在发展中职能部门所承担的任务，以
及在培训过程中，个人角色的转换，所学专业的内容作了初
步分析，总结，对在社区卫生服务的临床医生，尤其是外科
医生，如何向一个合格的全科医生转岗培训，做了进一步的
描述。

1.1 社区卫生服务的概念和任务。社区卫生服务是在政府领
导，社区参与，上级卫生机构指导下，以基层卫生机构为主
体，全科医师为骨干，合理使用社区资源和适宜技术，以人
的健康为中心，家庭为单位，社区为范围，需求为导向，以
解决社区主要卫生问题，满足基本卫生服务需求为目的，融
预防，医疗，保健，康复，健康教育，计划生育技术服务等
为一体的有效，经济，方便，综合，连接的基层卫生服务。
服务效果要及时，方便，有效，优质，价廉。

1.2 社区卫生服务在卫生服务中的定位。社区卫生服务是一
种第一线医疗照顾，是国家卫生服务体系的基础，是居民寻
求卫生服务的门户，即可为居民提供首诊服务，他应能便捷，
经济而有效地解决社区居民80-90%的健康问题，并根据需要
帮助病人正确地选择利用其它级别或种类的医疗保健服务。
社区卫生服务是以健康为中心为病人个体和社区人群提供基
本的医疗和公共服务，负责社区全体居民的健康管理等任务。



而专科医疗是以疾病为中心的专科医疗服务，主要负责组织
少见病和疑难病的专家会诊，接纳转诊的住院患者，对基层
医生的定期培训和职业素养指导等。

1.3 社区医疗服务团队

自2012年我院更名为社区卫生服务中心后，各临床医生每年
都要轮流参加市卫生局组织的为期一年的全科医生转岗培训。
培训内容包含了理论学习，临床培训，技能考核。学习完成
后均需通过结业考试，合格后颁发全科医生证书。

2.1 理论学习

时间一个月，有资历高深的具有全科医生培训经验的讲师授
课。内容有《社区预防医学》，《社区保健与康复》，《全
科医学基础》，《全科医疗》，做到对全科医学的发展，全
科医生的职责，社区保健内容及全科医疗基本知识有明确的
认识。对全科医生在社区卫生服务中的工作任务与角色，以
及所承担的使命有清晰的认识。

2.2 临床培训

通过系统的理论学习，市卫生局安排学习人员进入市级综合
医院进行临床基地培训，时间10个月。到各科室脱产学习，
参加大查房，科室讨论，教学研讨，技能培训，系统的学习
各科的常见病，疑难病，为以后成为一名合格的全科医生夯
实基础。尽量对每一科室的病种都要有所掌握。之后去优秀
的社区卫生服务中心培训，时间一个月。以一名全科医生的
身份与病人面对面交流，对健康档案的管理，慢性病人的系
统管理，社区重点人群的保健进行实质性的操作，充分体验
到全科医生职责的重要性，责任性。

2.3 技能考核



3.1 外科医疗与全科医疗的区别

以前作为一名外科医生是以疾病为中心的专科医疗服务，照
顾范围较窄，仅局限与普外科和骨外科系统的疾病，服务内
容是以医疗为主，服务单位是个人。而转换为全科医生后，
他的照顾范围要宽，兼顾生物，心理，社会三方面，是以健
康为中心，全面管理，服务内容是医疗，预防，保健，康复，
教育，计划生育指导六位一体的服务。服务的单位是个人，
家庭，社区兼顾。

3.2 全科医生的角色

对于病人及家庭来说，全科医生是法定的首诊医生，负责病
人常见健康问题的诊治和全方位全过程管理，并及时对病人
的健康问题及其严重程度做出判断，必要时能够帮助病人联
系会诊和转诊。全科医生是病人进入医疗保险的“门户”，
承担着医生的角色，咨询者的角色，教育者的角色，朋友的
角色，有效管理者的角色，还有协调者的角色。为社区，家
庭和个人承担着三级预防任务，成为预防措施的实际协调人。

全科医生在社区卫生服务中心的任务任重而道远，必须要有
高度的责任心，在基层医疗服务中使用适宜的技术，服务于
广大社区民众，通过密切接触将医生的爱心传递给病人，通
过对病人提供关怀照料，使之获得诊治与慰藉。因此，重塑
医生的良好形象，恢复密切的医患关系，实现卫生服务的公
平性与经济性，这一推进卫生改革的重任全科医生这支队伍
也被寄予了厚望。
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为树立“以人为本”的服务理念，千方百计地为病人提供方
便、快捷、高质量、人性化服务，按照省、市等上级有关文
件精神，转变服务观念，提高服务质量，我站公开社区卫生
服务承诺如下：

一、恪尽职守，敬业奉献。认真履行《医务人员医德规范》
与医院有关规定，爱岗敬业，廉洁自律，文明行医。

二、根据病情，合理检查、合理用药，不搭车检查、开药。

三、在医疗活动中，不以任何理由、方式接受或暗示、索要
病员及家属的“红

包”、礼品和宴请。

四、不以权谋私。不私自购销药品或以“开单费、统方费、
处方费”等形式损

害病员利益，谋取不正当利益。

五、规范用药，合理用药，不开大处方，不做没必要的检查、
努力减轻病人的医药费负担。



六、礼貌接诊、文明待人，热情服务，态度和蔼，不推诿、
训斥病人、刁难病

人。

七、执行业务公开制度，价格和收费公示制度，尊重病人的
选择权、知情权和

监督权。

八、认真执行物价部门公布的医疗收费项目、标准，不分解
收费、不自立项目

收费、不超标准收费。

九、免费医疗保健咨询，测量血压，根据需要随时上门出诊，
做到有问必答，帮助病人排忧解难。

十、严守承诺，优质服务。
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xxx社区卫生服务中心（门西医院），位于xx街x号。是具有
明显中医药特色的社区卫生服务中心，中心设内、外、妇、
儿科、检验、放射、b超心电等各种诊疗科室，还设有骨伤科、
中医科、皮肤科、针灸推拿科等中医中药特色专科，采用中
医中药适宜技术为居民提供优质的健康服务。全科服务团队
以社区居民的健康为中心，为辖区居民提供预防、医疗、保
健、康复、健康教育、计划生育技术指导等“六位一体”的
服务，以老弱病残孕等弱势群体为重点，为社区居民提
供“零距离”服务的健康服务团队。

团队成员



成员照片

服务范围：社委会

服务项目1、2、3、4、5、6、建立居民健康档案。开展高血
压、糖尿病等慢性病人的健康管理。定期开展健康教育和健
康咨询指导等服务。开展常见病、多发病诊疗；出诊、巡诊
等服务。对老年人、残疾人等重点人群的健康管理。运用中
医药适宜技术为居民服务。

7、其它各项社区公共卫生服务。

咨询电话：（0xx）xxxxxx

xxx社区卫生服务中心
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2、优服务、高效益、大发展

3、诚信、高效、创新、超越

4、爱岗敬业、求实创新、用心服务、勇争一流

5、团结、拼搏、务实、高效

6、敬业、创新、务实、高效

7、诚信高效、服务用户、团结进取、争创效益

8、全心全意传递祝福，尽职尽责开拓创新

9、爱岗敬业、开拓进取、创新服务、放眼未来



10、信誉为本、服务是根、扶掖人才、敬业荣群

11、爱党爱国、遵纪守法、求真务实、开拓进取

12、诚实守信、灵活应变、不屈不挠、勇于创新

13、热情服务、转变观念、增强知识、迎接挑战
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一、社区卫生服务中心必须依法设全科医疗诊室，其医师应
由具有临床类别的执业医师担任。

二、执业医师必须严格遵守国家有关法律法规，依法执业。
要自觉执行各项医疗制度和技术操作规范，不断提高医疗技
术水平，保障医疗质量与医疗安全。

三、接诊病人必须按规定书写门诊病历，认真做好各项记录。
对一年内有三次以上就诊的固定病人，应书写慢性病管理病
历，建立相应的健康档案。

四、对就诊的危急重症病人在积极抢救的同时，要及时报告，
并做好会诊、转诊工作，保证病人安全。对就诊的法定传染
病病人，要按规定做好疫情报告，防止传染病扩散。

五、认真做好消毒隔离工作，预防交叉感染。按规定处置医
疗废弃物。保持室内整洁卫生。

六、实行保护性医疗制度，尊重病人的人格，保护其隐私，
正确处理好病人对病情的知情权和对接受冶疗的选择权。

七、工作人员要有良好的医德医风，工作认真负责，履行好
职责，热忱为病人提供满意的人性化服务。


