
文明服务承诺口号 文明服务决心书(实
用5篇)

每个人都曾试图在平淡的学习、工作和生活中写一篇文章。
写作是培养人的观察、联想、想象、思维和记忆的重要手段。
范文书写有哪些要求呢？我们怎样才能写好一篇范文呢？以
下是小编为大家收集的优秀范文，欢迎大家分享阅读。

文明服务承诺口号篇一

作为客房部的负责人，我谨代表客房部全体员工在此表态，
我们将为我们的目标贡献自身的全部力量，我们的口号是"没
有最好，只有更好"

为了更好的`服务过往的司乘人员，我们客房部一定要做到以
下几点：

1、按照集团公司的整体部署和曲经理的具体安排，克服一切
困难，不将任何条件，提前进入工作状态，虚心的向培训老
师请教，群策群力，争取做到客房部"零投诉"

2、我们的服务标准是微笑服务；我们的工作重点是"客人在
哪里，我们的服务就在哪里"；突出特色，注重服务细节。

3、向牛虹同志及其他先进学习，用心做人，用心做事，有这
些优秀的领导，有这样优秀的团队，有这么一群优秀的员工，
我们相信服务区必将拥有一个辉煌灿烂的明天！

服务区客房部

x年x月x日



文明服务承诺口号篇二

做为超市主管，首先感谢各位领导在各方面给予的支持和帮
助，尽管工作强度很大，但是我们有信心在规定的时间内保
质保量，完成上级下达的各项任务，并且做到最好。

我们决心献身高速，献身服务区。和大家一道谱写新的篇章。

服务区超市

x年x月x日

文明服务承诺口号篇三

阳春三月,正是人们外出踏青,放飞心情的好日子,但是做为勇
敢奋进的高速人,我们无暇顾及青山绿水,鸟语花香.我们怀者
满腔热血,带着自己的梦想,来到我们人生的大舞台-----革命
圣地xx所在的高速集团xx服务区.

做为超市主管,首先感谢各位领导在各方面给予的支持和帮助,
尽管工作强度很大,但是我们有信心在规定的时间内保质保量,
完成上级下达的各项任务,并且做到最好.

我们决心献身高速,献身服务区.和大家一道谱写新的篇章.

xx服务区超市

x年x月x日

文明服务承诺口号篇四

我是新加入高速集团服务区公司的一名员工,从11年3月20日
来到百废待兴的xx服务区.虽然生活环境由于客观原因还很困
难,可是我的心是暖洋洋的,从20日到延服以来,集团公司陈书



记,吴总,罗科长陆续来看望大家,嘘寒问暖,和我们吃住在一
起,同甘共苦,我们曲经理总是最后一个熄灯.为我们发水,发
鞋,发衣服.有这样务实,慈祥的公司领导,使我们深受感动.

开业前,清洁做到无死角,木见本色钢见亮,横向到边纵向到
底;开业后从服务技能,专业知识上来严格要求自己,努力让自
己成为一名合格的优秀员工,为xx服务区的发展贡献力量.

决心团结,协助其他部门让xx成为高速集团服务管理公司的一
个明星服务区,让延服在革命圣地xx放出红色的胜利光芒;让
延服成为高速集团服务管理公司的一个排头兵,一个标志,一
种精神,我们有信心!

xx服务区餐饮部

x年x月x日

文明服务承诺口号篇五

创建文明城市是我们每一个职工的一件大事，文明城市共建
共享，文明创建需要每一个人的参与，来看下面的文明服务
决心书内容：

尊敬的中队领导:

在本月4日的××××队“爱岗敬业，文明服务”动员大会后，
使我认识到开展此次活动的重要性和必要性，认识到行业模
式管理与服务之间相存与转型。

强化服务意识，明确服务对象是当前行业模式的必行之路。

大势之趋，势在必行，使自己在今后的工件中多几分紧迫感。



文明、和已成为当今社会、企业的口号，作为这其中的一分
子，确保此次“爱岗敬业，文明服务”活动顺利推进。

我决心做到以下几点:

一、对××文明大方，不做有损害队伍形象的事情;

二、努力控制自我情绪，不与××发生打斗行为;

三、想他人之所想，急他人之所急，耐心回答旅客提问，帮
助特殊旅客;

五、正确对待突发情况，冷静处置，不将事态扩大化。

以上是我所表决心，望各位领导、同志监督指正。

此致

敬礼

xxx

根据公司发展战略和规划，本人在担任公司执行总经理期间
工作决心如下：

一、自觉遵守国家相关法律、法规、公司章程和各项规章制
度。

与公司保持高度一致，自觉维护公司利益，保守公司机密。

二、秉承 “管理制度化，生活人性化”的企业精神，全面落
实公司规范化、细致化管理要求，努力完成上级下达的各项
工作任务。

三、推进精神文明建设工作，坚持民主集中制原则，解放思



想，实事求是，努力提高公司经济效益和社会效益。

四、维护班子稳定、团结，加强公司内部管理，接受员工监
督， 关心员工生活，切实把公司规章制度落实、执行到位。

五、爱岗敬业，创新管理，诚实守信，以身作则。

六、不从事任何有违公司利益的活动，不从事与公司相竞争
的业务。

七、工作方面：

2、积极着手公司各项工作流程的制定，对员工的工作职责进
行 定位，创新思路，规范管理，提高工作效率。

3、紧跟公司发展思路，将安全经营摆在首位。

4、全力做好一嘉一酒店的装修改造及公司营销推广工作。

5、加强主管和分管的工作监督和调控，切实落实公司房务系
统 工作，提高公司客房服务、卫生质量。

我将以高昂的斗志，饱满的热情投入到工作中去。

以严谨的计划，严肃的态度，严格的要求，高标准，高效率
地完成公司领导交办的各项事务。

同时根据工作的实际情况，适时调整阶段性的工作计划。

尊敬的领导：

紧张而充满生机的xx年过去了，充满挑战和机遇的xx年已经
踏着春的步伐伴着雪的舞步来临了。

过去的日子虽然仍然回荡在脑海间，令人回味无穷，但时光



毕竟是已经翻过去的篇章。

每个人都希望未来的日子和前进的道路上洒满阳光、开满鲜
花。

为了以崭新的面貌迎接xx年，特表决心如下：

一、加强政治学习，提高思想觉悟

认真学习马列主义、毛泽东思想、邓小平理论、xx“xxxx”思想，
xx在中纪委七次会议上讲话，学好党的xx大报告和新党章。

好好学习、天天向上，勤奋努力、刻苦钻研，学业务知识，
学管理理论，不断提高个人政治水平、业务能力和综合素质，
提升个人的整体水平，以适应现代化企业的管理要求和社会
整体发展的要求。

二、以科学的理论武装自己的头脑

认真学习上级关于业务发展的指导思想和发展规划，深刻领
会精神实质，把上级指示和精神贯彻落实到实处，要以积极
的态度、创新的思想、开拓的精神迎接业务发展中遇到的问
题和困难，要知难而进、迎难而上、百折不挠，勇于拼搏、
重信尚义。

要有“红军不怕远征难，万水千山只等闲”逢山开路、遇水
架桥的大无畏勇往直前的革命主义思想;要有“更喜岷山千里
雪，三军过后尽开颜”的革命的乐观主义精神;还要有“数风
流人物，还看今朝”的雄霸天下、舍我其谁的主人翁意识。

还要有“坐地日行八万里，巡天遥看一千河”的超现实主义
胸怀及跳跃式的思维。

三、提高思想认识，思维方式要与时俱进



要用先进的理论和成功的实践经验武装自己的头脑，用成功
学的理论指导自己的行动。

“要成功、先发疯、头脑发热往前冲”，相信“只有想不到
的事，没有做不到的事”，还要坚信：“人有多大胆，地有
多大产”，历史上“撑死胆大的、饿死胆小的”事例数不胜
数。

明白明天的太阳总会为你升起，懂得早起的鸟儿有虫吃，读
懂世上无难事，只要肯攀登。

四、正确地面对困难

困难是弹簧，你弱它就强，人无压力轻飘飘、井无压力不出
油。

走不完路程、踏不平的坎坷，趟不完的河流，爬不完的高山。

碧螺妹妹曾经教导我们说：“路漫漫其修远兮，吾将上下而
折腾”，我深受启发修改之做为座右铭“路漫漫其修远兮，
吾将上下而迷茫。

人生路上，工作途中也许将会遇到许多困难，在今后的日子
里，我还将深刻领会伟大领袖毛主席游击战争的理论：“打
得赢就打，打不赢就跑”。

既要学会逆水行舟、还要学会激流勇退，既要坚持永不放弃
的精神，还要学会适时转身懂得放弃的道理。

人生苦短，何必难为自己，无论辉煌还是平淡，无论清楚还
是糊涂，条条大路通罗马，所有人的归途都是一样的，所
谓“殊途同归”让我们明白，忧患识字起，死后百事了，万
事皆空，万物皆有情。



五、既要入世、也要出世

要学会投入地工作、轻松地生活，还要学会看开一切、看淡
一切、要拿得起放得下。

能品尝得了成功的喜悦，也要经受得住失败的考验。

开好顺风船的同时也要学会驾逆水舟。

还要学会搏击风浪、识别航道、躲避暗礁。

培养一种“宠辱不惊，看庭前花开花落;去留无意，望天空云
卷云舒。”思想境界。

六、感恩的心感谢生活

学会感恩、懂得生活、感谢生活，珍惜拥有的、忘记失去的、
追求健康的，心态要积极，准备要充分。

成绩归功于领导水平高、同志们配合的好，而失误归结于自
己素质差，协调能力不足。

凡事多从自身找原因。

少拿客观说理由。

只为成功找方法，不为失败找借口。

总之在新的一年里，我将认认真真工作、踏踏实实做人，实
实在在做事，争分夺秒干活。

我还要发扬过去的成绩和优点，克服缺点和不足，向好的同
志们学习。

向领导学习、向书本学习，活到老学到老。



老牛不念夕阳晚，不用扬鞭自奋蹄!

我会把有限的生活投入到无限的为人民服务的事业当中去，
为共产主义事业奋斗终身。

表述也许不当，说话难免疏漏，希望能得到谅解和宽容。

此心可鉴天,此情昭曰月。

但求天随人愿,无愧汝心;但愿小风成鹰,展翅蓝天!

请大家看我的实际行动吧!


