
2023年试用期个人工作总结(汇总7篇)
总结是写给人看的，条理不清，人们就看不下去，即使看了
也不知其所以然，这样就达不到总结的目的。那关于总结格
式是怎样的呢？而个人总结又该怎么写呢？那么下面我就给
大家讲一讲总结怎么写才比较好，我们一起来看一看吧。

试用期个人工作总结篇一

我从1月初应聘进入公司至离开，员工稳定在80人左右，公司
主要业务为专业海南地接，计划团队，常规纯玩散客，会议
自由人，高尔夫，自驾车等。

实习主要目的

在海南学习生活了四年，对海南省也有个一个大概的了解。
海南省作为一个岛屿，四面环海，气候怡人，具有得天独厚
的旅游资源，海南省的旅游业发展前景十分的完美。我学的
是市场营销专业，平日里上课很少涉及旅游方面的知识，出
于对海南旅游发展前景的看好，我平时经常看些有关旅游方
面的书。旅行社作为旅游业的承载者，具有极其重要的战略
好处。所以，这次毕业实习单位我选取旅行社，期望透过社
会实践，能对海南旅游业有更进一步实质性的了解。同时，
在实习过程中注意培养自己的自学潜力、动手潜力、理解潜
力、为人处事潜力以及思维潜力等。进一步巩固和理解在课
堂及书本上所学的知识，培养和提高理论联系实际的潜力，
更好的为建设社会主义伟大事业而奋斗。

实习资料及收获

(一)办公室文秘类工作

由于第一次较正式的步入社会，走进公司上班，加上领导对
自己的具体工作潜力等方面不是很确定，所以在旅行社实习



的第一个月里，公司并没有分配什么重要的任务给我，仅仅
是一些办公室里杂乱的工作，比如：取文件，送文件，打印，
接电话，打扫卫生，整理办公室，倒开水等。虽然这些只是
杂乱的小事，但我并没有抱着随意的态度，而是对每件事都
很认真的去处理，我个人觉得连小事都不能做好的人，就别
提做什么大事了!

经过一个月基础性的工作后，我与公司同事和领导进行了相
互了解，彼此间建立了必须的信任感和亲近感，并且使我学
会了必须的社会交际，提高了自己为人处事的潜力。

(二)旅游市场调研

随着市场经济的不断发展，市场营销学正不断地向旅游业渗
入，现已构成了旅游市场营销学，并逐渐地完善。市场调研
作为市场营销的一部分，有着最为基础和重要的好处。

在公司实习期间，我有幸得到了一次实践性地市场调研活动，
真是兴奋之极。在学校里，经常听老师讲些有关市场营销和
市场调研的理论知识，偶尔有些实验性地模拟调研，但从没
有过如此正式地社会调研。对我来说，这次绝对是一个把四
年来所学的理论知识与社会实践相结合的机会，所以我本人
十分的慎重与认真。

在做市场调研的整个过程中，我表现得相当活跃与用心。调
研前期进行了调查问卷设计，以及调研对象分析，很多观点
还得到了上级和同事的认可与赞许。市场调研中期，也就是
正式有对象性的社会调查，我和同事们以小组的形式进行，
按区域分配，我所在的小组负责海甸岛一块。我们接到任务
后，我提议以街区为单位，每人负责一部分，分头行事，完
成后到kfc集合，这样能够有效利用人员，在最短的时间内完
成任务，同事们都表示同意。于是，充满激情、汗水、劳累
与期望的一天就这样的开始了。回到公司，我们进行问卷统
计与分析后，把结果交给了负责人。领导看了市场分析后对



我们赞扬了一翻，晚上还请大家去happy。

经过此次调研活动，我对海南旅游市场有了更进一步的认识
了解，个性是顾客这一块，也对自己有了更深的认识，发现
了许多不足之处，需要更努力地不断学习提高。

对海南旅行社发展的一些想法及推荐

虽然第一次进旅行社工作，并且仅有短短的两个月，但透过
近期的观察与思考，以及平日在学校里老师悉心的教育，我
对海南旅行社的发展也有一些粗浅的想法与推荐。

目前，海南旅行社主要面临着三大问题：

第一，同行业激烈的竞争。从海南建省并确定旅游业为海南
经济支柱性产业之一到此刻，包括大大小小，国内国际的旅
行社不下160家，个性是90年代，海南省经批准注册的国内、
国际旅行社达1千多家。应对一个海南，在有限的旅游资源开
发下，共同存在着如此多的竞争者。所以，海南旅行社面临
着极为激烈地竞争。

第二，优秀员工流失问题。此刻很多企业都面临着一个共同
的问题，那就是优秀员工的流失，旅行社作为服务性企业，
人员具有高流动性。我在公司实习的短短二个月中，就有一
位优秀的导游想离开，但不明白经理用了什么方法留住了她。
这不是一个小问题，人才的流失将带来一系列问题，如企业
机密泄露，客户流失，成本上长升等。所以，旅行社就应重
视这一问题。

第三，旅游市场混乱。不管哪一行业，市场混乱将增加企业
许多额外的成本，严重地将导致企业灭完。

应对以上问题旅行社该做些什么呢



1、优化旅游路线，提高旅游服务质量。

2、做好客户服务，让顾客开心地来，满意地走。

3、开发新的旅游资源，创造竞争优势。

4、做好人员管理，降低人力资源成本。

5、完善企业管理制度和人力资源管理制度，留住人才。

6、塑造旅行社企业文化，树立企业形象。

7、规划旅游市场，制定营销策略，明确产品定价，做好市场
宣传与营销管理。

实习总结

透过在旅行社为期两个月的实习，使我对海南旅游市场有了
进一步认识，并且对海南旅行社也有了一个大概地了解。同
时，在进行理论与实际相结合的过程中，灵活运用了自己的
专业知识，展现了自己的潜力，也发现了自己存在的许多缺
点。

在此，我十分感谢公司及同事对我的光照与帮忙，同时也忠
心地感谢学校老师对我无私地培养与教育。


