
志愿服务工作开展情况总结大全
总结是对某种工作实施结果的总鉴定和总结论，是对以往工
作实践的一种理性认识。那关于总结格式是怎样的呢？而个
人总结又该怎么写呢？下面是小编为大家带来的总结书优秀
范文，希望大家可以喜欢。

志愿服务工作开展情况总结大全篇一

2016年，社区志愿服务大力弘扬“奉献、友爱、互助、进
步”的志愿精神，不断开拓工作领域，以社区志愿服务为新
的增长点和着力点的志愿服务活动正向着持久、规范、制度
化的方向发展。

一、注重队伍建设，完善服务体系

为了切实把志愿服务站工作落到实处，把志愿服务意识和回
报社会理念深入居民，我社区成立了志愿服务领导小组及多
支志愿者服务队伍，先后开展了为老服务、科普宣传、法律
援助、禁毒志愿者等一系列志愿服务活动，得到了社区志愿
者的积极响应，产生了良好的社会影响。

二、开展各项活动，确保社区各项志愿服务正常有序。

1、清洁社区，爱护家园。社区志愿者定期开展打扫社区卫生、
为居民宣传政策法规安全知识等服务活动，平日里打扫小区
的卫生死角，维护社区环境卫生，还居民一个整洁、舒适、
健康的生活环境。在当前全民创建文明城市的号召下，志愿
者积极组织开展各类宣传及实干活动，为社区清洁全力出击。

2、便民利民。社区志愿站定期开展大型便民利民服务活动，
各志愿者队伍为居民提供心理咨询、计划生育、修伞、修鞋、
修自行车、理发等各种便民服务。



3、维护社区治安。对社区进行全天治安巡逻，有效维护了社
区治安，将在巡逻过程中发现的不安全因素或存在的各种隐
患及时传达给社区，极大地消除了安全隐患，同时在巡逻过
程中，志愿者还对不文明行为进行劝导，有力维护了小区的
文明、安全、稳定。

4、帮困服务。社区组织各志愿者队成员于节日、不定期对社
区低保人员、独居老人、残疾人等特殊人群进行慰问关怀，
平日里经常上门询问生活情况，发现困难，及时给予帮助。
在春节期间，社区组织帮困志愿者一起上门走访了困难群众，
给他们送去了生活必须品。不定期上门为居民修理电器、照
料困难人员、解决生活困难。

5、科普宣传。社区法律服务志愿者、科普宣传志愿者不定期
上门为居民传播科学、法律，为其提供法律援助。不定期对
居民以讲座、座谈等形式进行各类科学文化知识的教育与传
播。青少年寒暑假期间，文体志愿队还特地组织学生学跳健
身操、舞蹈、唱歌等，丰富学生假期生活，给他们创造良好
的校外文化教育氛围。

6、在社区计生服务方面，志愿者努力为社区育龄妇女提供满
意服务，为她们和她们的家庭更多的了解计划生育政策和婚
育新风的有关知识，介绍各种避孕节育方法“计生小信使”
服务，向她们介绍紧急避孕方法，并为她们提供避孕药具及
对孕情监测的服务，使她们的家庭生活更加文明、幸福、美
满。

社区志愿服务工作站将一如继往做好志愿服务工作，进一步
扩大志愿者队伍，增强志愿者服务意识，提高志愿者服务技
能，实实在在为社区居民提供优质志愿服务。

志愿服务工作开展情况总结大全篇二

一、加强队伍建设，完善志愿服务体系



积极加强宣传文化系统志愿者组织建设。我们积极发挥宣传
文化系统广大干部职工的主导作用，争取有关部门和社会各
界的支持，调动社会各方面力量广泛参与志愿服务，进一步
建立健全了宣传文化系统志愿者组织，切实履行了组织、协
调、管理和指导职能，保障志愿服务工作的有序运转。

二、夯实志愿服务品牌，服务社区居民需求

志愿服务工作开展情况总结大全篇三

根据要求，按“五个一、六个有”建设标准化志愿服务站，
已标准建设xxxx个社区志愿服务站。同时加强对标准化志愿
服务站的制度建设。已完成6项工作制度，分别介绍志愿者服
务标识、志愿者服务精神、誓词、志愿服务工作制度、活动
流程、服务内容、志愿者轮岗制度、志愿服务站站长牌等，
有利于居民更方便了解、知晓、参与志愿服务。

积极贯彻落实工作要求，截止目前注册志愿者xxx人，注册志
愿者队伍xxx支，上半年开展活动xxx次。

每月开展志愿服务不少于x次，以志愿服务为主题，深入开展
各项志愿服务活动；以倡导文明为内容，开展邻里守望、法
制宣传、文明交通、文明旅游、文明上网、生态文明等志愿
服务。

志愿服务工作开展情况总结大全篇四

我们的服务次数多、效率高，而且在校园以及社会产生了较
广泛的影响。为协会赢得了一定的荣誉。

一、了解你我，共谋青协未来——新成员内部联谊

协会的发展离不开团队的合作。在级青协新成员确定后，为
了成员之间相互认识、了解，让青协有更好以发展力量，我



们在酃湖水上渡假中心开展了第一次活动，这也让大家对青
协有更深的认识。活动前期我们积极准备，暂定的几个理事
对活动进行了宣传和对要参与的人员进行了统一的安排。活
动中我们分工合作，从开始就体现出了一种融洽的气氛。

活动分为自己动手准备晚餐、娱乐这两大块，每一项都有会
员积极地参与其中，这也让这次活动达到了预想的结果。在
清洗餐具的过程中大家积极主动，这让我们协会的宗旨得到
了第一次的体现。在晚上的娱乐活动中，大家用自己精心准
备的节目一一展现出来，赢得一波又一波的高潮。

活动是成功的，相信也给大家留下了深刻的印象。晚会后我
们交谈甚欢，像早已认识的朋友。在这其中正凝聚着我们青
协发展的力量。

二、敬老爱老，有你有我——敬老院之行

区敬老院是我院挂牌的青年志愿者协会固定服务站点。有28
位孤寡老人在这个地方居住生活。我们深知敬老院的简陋，
也知道那些老人没有享受过天伦之乐，过着孤单的晚年生活。
20__年8月中旬，我们以传承中华民族的传统美德，构建和谐
湖工为活动目标，启动了“敬老爱老，有你有我”——敬老
院之行活动。

活动前期，我们积极准备：宣传部拿出了以“老吾老以及人
之老”的敬老宣传板报，文艺部方面积极组织为老人表演的
小节目，外联部进行外联以及拉赞助，组织部主要向学生号
召积极参加此次活动以及制定服务内容。

20__年8月16日，我们青协的每一位志愿者带着热心、细心、
爱心、耐心走进了珠晖区敬老院。我们首先给敬老院的里里
外外进行了大扫除：打扫、整理房间、洗碗……我们乐此不
疲。



清扫活动结束后，我们把准备好的蛋糕切好送到每一位老人
的手中，看着他们吃蛋糕的样子，我们的心很甜很甜。我们
和老人们聊天，之后还送上了我们精心准备的文娱节目。老
人们被我们带动，也情不自禁地加入到节目中与我们同乐。
其中，令我们印象深刻的是，有一位失明的老爷爷像遇到知
音，一个劲地拉起了二胡。他拉二胡的水平并不高，可我们
却听的如痴如醉……那一刻，我们分不清是我们感动了老人
还是老人感动了我们。

他们虽然没有儿女，但当我们紧拥老人身边聆听他们的故事
与他们同乐时，他们那童真般的笑容告诉我们：他们是幸福
的。活动临近尾声时，我们怀揣着各自心中的祝福，将爱倾
注于歌声传达给他们。

慰问孤寡老人，给他们送去一份温暖，展示了我们当代大学
生良好的精神面貌，同时增强大学生的社会责任感。我们希
望通过这次活动，呼吁更多的人关爱老人。

活动结束后，宣传部通过宣传板报等形式对活动进行宣传，
此次活动在学院掀起一股敬老爱老的热潮，一时间很多青年
志愿者协会也纷纷投入到敬老爱老活动中。

三、校园是我家，清洁靠大家——校园大清扫

在20__年10月份，我们协会积极响应学院要求，组织校园大
清扫活动。大清扫活动的消息一经传开，就有志愿者争先报
名，经过协会组织部的审核，最后，我们从中挑选出了十二
位同学。在整个活动中，十二名志愿者做到了严于律己，即
使这一天天公不作美，他们也冒着大雨将所负责区域里的垃
圾清理得干干净净，这真正诠释了我们协会一直秉承的吃苦
耐劳精神。此次活动时间虽短，但每位志愿者都秉着细心负
责的态度来完成这项工作。他们参与其中目的只有一个，那
就是为营造一个干净清爽的环境，让大家正常的工作，学习
和生活。



志愿服务工作开展情况总结大全篇五

一、高度重视，迅速部署

为确保志愿服务活动顺利开展，我局早部署，早行动，早安
排，根据市文明办的相关工作安排，结合我县实际，制发志
愿服务活动方案，按照统一行动与分散行动相结合的方式开
展志愿服务活动。

二、抓契机，大型服务活动凸显声势

4月11日组织医务人员一行10人到__乡__村，为当地村民进行
了义诊活动，共为当地村民近百人进行了测血压、心电，b超
等体检项目检查，并为村民建立了健康档案，对体检异常的
老年人进行了心脏听诊和用药指导。此次活动受到了旭日村
及村民的热烈欢迎和好评。

4月25日上午，卫生局工作人员开展“城乡联手、共建美好家
园”爱国卫生志愿服务活动。卫生系统广大干部职工们携带
扫帚、铁锨等劳动工具，清扫路面垃圾、渣土，将临街的门
前、住户房前屋后仔细清理，彻底清除卫生死角，干部职工
们干得热火朝天。经过2小时大扫除，共清扫街道10米，清理
乱堆放4处、整治卫生死角3处。进一步改善了街面环境，还
居民一个整洁、清新的生活环境，得到居民的一致好评。

三、抓亮点，小型多样服务活动彰显实效

卫生系统志愿服务队因地制宜、贴近生活，紧扣群众的实际
需要，组织了广大志愿者，以老、弱、病、残、孤等特殊困
难群众为对象，开展形式多样、内容充实的“送温暖〃献爱
心”志愿服务活动和医疗保健服务。为更好的提高广大人民
群众对健康知识的认识，卫生局医疗卫生专业志愿服务队在3
月26日于__商场门前进行结核病防治宣传，对群众进行解答
并发放宣传手册。


