
产品质量承诺书(大全6篇)
每个人都曾试图在平淡的学习、工作和生活中写一篇文章。
写作是培养人的观察、联想、想象、思维和记忆的重要手段。
那么我们该如何写一篇较为完美的范文呢？下面是小编为大
家收集的优秀范文，供大家参考借鉴，希望可以帮助到有需
要的朋友。

产品质量承诺书篇一

我xxxxx医疗设备有限公司一经中标，对所投标产品做如下承
诺。

1、我方对合同设备的质量保证期为验收报告签署之日起24个
月。

2、多方承诺在合同设备的质量保证期内，由xxxx本地售后服
务机构(xxxxxx医疗设备有限公司)免费为甲方提供合同设备
的技术指导和维修服务。

3、我方保证在合同设备出故障和缺陷时，或接到甲方提供的
技术服务要求后，1小时内予以答复，如甲方有要求或必要时，
乙方应在接到甲方通知后，派员到达现场并能够更换损坏部
件或排出故障。

4、我方在接到甲方提供的技术服务要求或维修通知后，1小
时内没有响应或在规定时间拒绝或没有派员到达贵方提供技
术服务、修理或退换问题设备，贵方有权委托第三人对合同
继续进行维修或提供技术服务，由此产生的一切费用由我方
承担。

5、设备保修期届满后，我方保证继续为贵方提供合同设备的
维修服务，贵方应按我方提供的优惠价格向我方支付相关费



用，我方保证在合同设备使用期内以不高于本合同设备和相
关配件的价格向贵方提供备品条件。

2、发现我方产品出现质量问题，我方将在1小时内给予答复。

3、我方中标后，保证在10个工作日内到货。

承诺人：

日期：

产品质量承诺书篇二

质量是企业的生命，是生产力水平的'综合反映，是市场竞争
力的集中体现，市消费者利益所在！

信誉市企业永续发展的根基，是诚信经营凝结的宝贵财富，
是消费者给予我们的无上荣誉！

为推动绥芬河工业出口工业产品质量进步，弘扬绥芬河工业
产品信誉形象，赢得全球消费者的满意和信赖。

我们郑重承诺：“以诚实守信为荣，以见利忘义为耻”，以
诚信经营成为全体员工的共同理念和行为准则。

严格遵守法律、法规要求，承担产品全寿命周期的质量责任。
坚决抵制以次充好、虚假产品等侵害消费者权益的违法行为。

实施全面质量管理，追求卓越，坚持不懈地加强技术创新和
质量改进，不断提高产品和服务质量水平。

面向经济全球化发展环境，积极采用适宜的先进质量标准，
为全球消费者提供满意的产品和服务。



自觉接受消费者、政府和社会监督，支持行业自律管理，将
履行质量承诺、追求质量诚信作为企业发展不懈追求的目标。

产品质量承诺书篇三

江苏省工商行政管理局：

江苏华东进出口有限公司已经江苏省工商行政管理局名称核
准，我公司现承诺：如有其他在我公司名称核准之前使
用“江苏华东”字样的同行业的企业投诉，我公司同意变更
名称。

江苏华东进出口有限公司

法人代表：

20xx年xx月 xx 日

产品质量承诺书篇四

为贯彻落实《农产品质量安全法》，确保上市蔬菜质量安全，
本人（单位）在蔬菜生产过程中对农业投入品的安全使用作
出如下承诺：

1、保证蔬菜生产过程中使用的投入品符合国家标准，坚决杜
绝国家明令禁止的甲胺磷、甲基对硫磷（甲基1605）、对硫磷
（1605）、久效磷、磷铵等5种高毒、高残留农药及其它明令
禁止的化学物质的使用。

2、选择高效、低毒、低残留农药，严格执行农药使用安全间
隔期。

3、按照平衡施肥的原则，以有机肥为主，重施基肥，少施、
早施追肥。对于一次性收货的叶菜类蔬菜，保证在收获前20



天禁止施用化学氮肥。

4、保证在食用菌生产中只使用已登记的40%噻菌灵可湿性粉
剂、4.3%高氟氯氰〃加阿维乳油等农药，杜绝在食用菌采后
保鲜中使用护色剂、荧光增白剂等违禁添加剂。

5、建立蔬菜安全生产记录台账，详细记录蔬菜各生育期农业
投入品的名称、用量和日期等。

6、确保蔬菜合格上市交易。

承诺人（单位）签字：

年 月 日

产品质量承诺书篇五

1、本公司保证所提供的货物是全新的、未使用的，并在各个
方面符合合同规定的.质量、规格和性能要求。交货时，提供
质量证明书以及主要零部件化学成分分析、产品出厂检验报
告。

2、本公司产品在开始使用前的安装、调试过程中，将派专人
对现场有关人员进行协助、指导、并免费对使用方指定的人
员进行相关培训。

3、本公司保证所供货物与合同规定的质量、规格和性能相一
致，业主在产品运行使用期间，应按操作规程和安装使用说
明书规定的方法操作。

4、产品的质量保证期为合同设备初步验收成功后12个月。

5、本公司产品在开始使用过程中，由于产品质量问题不能满
足要求，公司承诺：包修。



6、质保期内，本公司对故障保修的响应，在接到使用方通知
的3个小时内予以答复，技术服务人员50小时内到达现场。

7、产品销售服务：根据公司下属各分公司、办事处布局，由
公司指定下属公司或办事处就近服务，并填写服务反馈单向
公司上报存档。

8、本公司阀门质量及交货期违背合同规定造成损失，按合同
条款和有关法律规定承担相应的经济责任。

__________限公司

产品质量承诺书篇六

为提高企业知名度，树立企业形象，我们本着“一切追求高
质量，用户满意为宗旨”的精神，以“最优惠的价格、最周
到的服务、最可靠的.产品质量”的原则向您郑重承诺：

1、 产品的制造和检测均有质量记录和检测资料。

2、 对产品性能的检测，我们诚请用户亲临对产品进行全过
程、全性能检查。

1、为了保证产品的高可靠性和先进性，系统的选材均选用国
内或国际优质产品。

2、在同等竞争条件下，我公司在不以降低产品技术性能、更
改产品为代价的基础上，真诚以最优惠的价格提供给贵方。

1、产品交货期：尽量按用户要求，，我公司生产、安装，力
争满足用户需求。

1、服务宗旨：快速、果断、准确、周到、彻底



2、服务目标：服务质量赢得用户满意

3、服务效率：保修期内或保修期外如设备出现故障，供方在
接到通知后，维修人员在24小时内可达到现场。

企业设有质检部门，专门负责材料进厂，过程控制直到产品
出厂的检测把关，在每个产品的每道工序中，组成了严密的
质量控制网络，同时质检部具有相应的检测手段，形成了强
有力的质量监督体系。为保证企业的产品质量，真正体
现“质量是企业的生命”这一守旨，我们的原则是“把住两
头，严格中间”，原材料是构成产品质量的主体，它的好坏
直接关系到产品质量，我们严格按is09001标准要求对主要材
料进行分承包方资格证定，并不断对分承包方和外协厂进行
资格主定，在认定合格的同时，我们不定期与分承包方签定
了质量奖赔协议，同时我们不定期组织生产、技术、质检等
方面的人员对外协厂进行调查评定，从而地一步保证了原材
料和外协件产品的贷货质量。质检部门人员分布在各个产品
的每道工序中，他们的职责是按图纸，工艺、标准和检验规
范严格检查、记录、标识，发现不合格产品及时反馈，质检
部会同生产部每月根据生产中出现的不合格品进行统计分析，
召开质量分析会，并提改进措施，同时对每个产品配套有专
职监督检查员，他们除对每个工序的担监督检查外，负责每
批产品在出厂前召集生产、技术、销售等部门的人员对该批
产吕进行抽检、鉴定、确认，通过一系列措施，有效保证了
企业出厂产品的质量。

设备在出厂前，均按国家规定的电器产品出厂检测规程进行
检测，保证所交付的技术材料是完整的、清楚的和正确的，
并能够达到贵方所规定的设备安装、试运行、性能考核、操
作和维修的要求。保证及时派遣合格的技术人员对合同设备
的指导安装、试运行、性能考核、验收、操作和维修提供正
确和充分的技术服务和技术培训。保证设备是用优质材料和
先进工芤并严格按照设计图纸、技术要求、系统功能及置之
脑后要求和部有关标准进行制造和检验。整个制造的实施过



程严格按is09002质量体系执行，保证产品是全新的、技术先
进行的、质量上优越的、滑设计、材料及工艺上的缺陷。

质量第一是我企业的宗旨，为用户服务是企业应尽的责任，
热忱欢迎各新老客户对我们的产品质量保证措施提出宝贵意
见，我们一定改进，更好的为用户服务。


