
保安部年度工作计划表 保安部工作计
划(精选5篇)

计划是人们在面对各种挑战和任务时，为了更好地组织和管
理自己的时间、资源和能力而制定的一种指导性工具。那么
我们该如何写一篇较为完美的计划呢？下面是小编为大家带
来的计划书优秀范文，希望大家可以喜欢。

保安部年度工作计划表篇一

物业管理部20xx年10月27日成立，从10月底开始筹建xx物业
管理有限公司，努力探索园区物业管理服务新模式，为园区
内的企业提供优质物业管理服务，为集团公司上市打好基础。
现将有关情况汇报如下：

xx物业管理有限公司根据行业特点和工作需要，现设置了综
合科、物业管理科、业务一科、业务二科、业务三科五个部
门，设置了三大工作片区，下设8个管理处。截至2月18日，
现有集团公司编制人员12人、派遣在岗员工422人，物业管理
面积达96.8万方，其中写字楼15.3万方，公寓48.1万方，商
业6.2万方，厂房和仓库24.7万方，其它2.5万方。

（一）指导思想

提升管理水平，实现管理规范化；保证服务质量，实现服务
标准化；强化经营意识，实现公司效益化。

（二）目标任务

1、管理目标：（1）建立内部管理制度，实现规范运行；（2）
全年不发生重大安全责任事故，即重大安全责任事故量为零；
（3）保障设施设备正常运行率在95%以上；（4）加强员工培
训与管理，提高素质，员工培训率达到100%。



2、服务目标：客户满意率在95%以上，全年有效投诉不超
过10件。

3、经济目标：管理100万方物业，预计收入1800万元，实现
利润200万元。

（一）加强内部管理。出台部门职责、岗位职责、操作规程、
财务制度等，为公司规范运行提供保障。

（二）加强人员培训。完成管理层人员的管理和业务培训，
一线员工的业务培训等。

（三）加强设施设备的管理。完成对电梯、消防、监控、中
央空调等设施设备的全面维护保养，确保园区生活、生产的
正常运行。

（四）加强安全管理。提高安全意识，加大安全宣传力度，
开展安全培训，建立健全安全管理制度，预防安全事故的发
生；日常定期排查、重点时段重点部位要重点排查，对存在
的安全隐患及时进行整改，杜绝隐患。

（五）加强财务管理。明确会计、出纳、客服人员等岗位的
职责，完善财务制度，规范收费及资金管理流程，确保资金
安全。

（六）加强服务意识。做好入园企业服务工作，建立重点企
业协调机制，通过走访、电话联系、邮件联络等方式了解企
业的需求，并及时改正管理服务中的不足，保障服务品质。

（七）加强社会化管理工作。针对富士康员工的社会化管理，
进一步完善管理模式，通过消防标准化建设、贵重物品寄存
制度、宿舍管理制度、设立门禁及监控系统等，为企业员工
提供安全、舒适的生活环境。



（八）加强成本管理。树立经营意识，提高物业管理费收取
率，追收历史欠费，规范物资采购与领用制度，适时对管理
处进行成本核算。

保安部年度工作计划表篇二

1、进入下半年，随着雨季的来临，组织部门做好雨季三防的
准备工作及应急预案，增强雨季三防管理安全意识，对特别
恶劣天气提前预报，采取得力措施，保证园区安全。

1、加强岗位的检查监督。

2、加强园区楼层内外的巡查工作。

3、加强部门内部团结意识。

4、加强车辆出入园区管理，特别是放假期间货车、电动车、
摩托车。

5、特别针对下半年，治安事件多发期，强化安全意识，保持
高度警惕，物防人防相结合，力保园区安全。

1、进一步加强消防业务理论及实际操作培训。

2、加强礼节礼貌、服务意识的培训。

3、进行一定的法律、法规、治安管理等方面的培训。

4、加强员工思想教育工作，培养员工的责任心。

5、提高应急预案质量，认真组织对下半年停电事故、电梯困
人、火灾预案的培训。

1、班前对员工的仪表仪容、精神面貌进行抽查，并对文明用



语及业务知识进行培训指导，岗位上不定时对业务技能的掌
握抽查，及时纠正不足之处，防止安全隐患发生。

2、每月进行消防安全检查，并做好相关记录。

3、增强保安部员工与各部门之间的协调能力，发扬穿、帮、
带作用，做到取长补短。

1、进一步加强保安员的队例的训练。

2、进行一定量的消防技能的训练。

3、进行一定量的体能训练。

保安部

20xx.6.23

保安部年度工作计划表篇三

1、认真学习领会和全面贯彻落实酒店经营工作的一系列指示
精神和决策部署，完成各项工作任务。

2、完善部门工作，培养一支纪律严明，作风顽强的保安队伍。

3、做好与酒店其他部门在各项工作的沟通、协调、协助。

(二)、主要工作计划措施

1、处理好与酒店各部门人员的关系。

2、对进出酒店的嫌疑人员进行跟踪或劝离。

3、督促各部门人员或客人对私人贵重物品存放到指定地点进
行妥善保管。



4、保安做好巡查工作，特别是对重点部位检查，夜间加强巡
查力度。

5、做好车辆的接待、安放及防盗工作。

6、做好治安管理监控系统的保密工作。

7、严格按照酒店的制度，做好每日的车辆收费工作，并上交
财务部。

，打造一支，安定、团结、素质高、岗位技能突出、责任心
强的安保队伍，确保酒店业务经营正常运作。全面总结20xx
年安保工作薄弱环节和不足，加强部门工作、工作纪律、岗
位责任、岗位技能的管理、教育、培训，充分调动队员的工
作积极性和主动性，增强工作意识、责任感，使全体队员全
身心地投入锦源大酒店的安全保卫工作中。

2、在日常工作中引导保安员提高服务意识、礼貌待客，从而
提高对客服务能力，在工作中要尊重客人，不能和客人发生
正面冲突，教育员工从心里明白我们所做的一切，都是为了
客人的满意。

3、结合我部门的实际情况对队员的仪容仪表、礼节礼貌等问
题进行不定期的检查，对检查出来的问题坚决落实。

1、严格按照酒店给本部门下达的内控目标和具体措施，建立
目标管理责任制，层层分解落实工作任务，将各项任务分解
落实到各班及个人，使人人有任务，个个有压力、有动力。

2、参加并配合区安全生产委员会的各次安全检查，对本部门
存在的问题认真做好记录并按安委会发出的整改通知和整改
要求进行整改。

3、组织酒店相关领导人员组成专项检查小组定期开展季度安



全生产大检查;每月进行一到两次的专项检查、督查或对隐患
整改复查等，真正做到以督查促隐患整改，以整改保安全生
产。

1、完善维保制度，明确维保责任。根据不同设备、不同区域，
明确维保责任和工作流程，确保我部门的设备处处有人管，
件件有人护;制定具体的维护保养计划，确保设备在规定的时
间内能得到维护保养。

2、执行正确的维护保养技术标准，整体提高维护保养的水平。

总之，我们要通过不断深化管理，培育一种职业精神，激励
广大保安员继续坚持求真务实的精神面貌，高标准、严要求，
努力打造一个高效、务实、文明的保安新形象。为锦源大酒
店的发展做好保驾护航的工作。

保安部年度工作计划表篇四

1、认真学习领会和全面贯彻落实公司经营工作的一系列指示
精神和决策部署，完成各项工作任务，完成公司确定的指标。

2、完善本部门工作，培养一支纪律严明、训练有素、热情服
务、礼貌执勤、作风顽强、保障有力的安保队伍。

3、做好与公司全体部门在各项工作的沟通、协调、协助工作。

4、抓好公司保安队伍建设，做好招聘、培训、训练工作;构
成良好的从招聘、吸收人才----培训人才----培养人才----
留住人才的良性循环机制。

一、保安部结合公司实际状况做好20xx年安全保卫工作。

1、各服务处正确处理好与各商家、客户的关系。



2、严格控制出入酒吧街的人员与车辆，杜绝无关人员、车辆
进入酒吧街;维护酒吧街安全。

3、做好民歌湖的巡查工作，个性是对重点部位的检查，夜间、
节假日期间加强巡查力度，确保安全。

4、与公司全体员工、合作单位、各商家构成群防群治，联防
保卫巡查制度。

5、做好治安管理工作、消防工作。

二、配合行政部门把好本部门的用人关，做好队伍建设，打
造一支稳定、团结、素质高、岗位技能突出、职责心强的安
保队伍，确保公司业务经营正常运作。全面总结自组建安保
队伍以来安保工作存在的薄弱环节和不足之处，加强本部门
工作、工作纪律、岗位职责、岗位技能的管理、教育、培训，
充分调动全体保安队员工作的用心性和主动性，增强服从意
识、服务意识、职责感，使全体队员用饱满的工作热情全身
心地投入到日常的工作中。

三、公司安保部参照行业规范将对在职保安员进行一系列的
学习与培训。保安培训工作的总体目标是培养高质量的、合
格的保安人才，岗前培训和在岗轮训是提高保安素质的重要
途径。

1、每周一次的车辆指挥、队列训练、消防知识等培训，透过
讲解、学习和培训使全体保安员在思想认识和日常工作中有
不同程度的提升，从而增强保安队伍的工作潜力。

2、定期对全体安保人员进行公司简介、发展方向、公司动态、
公司精神的宣传教育，用心营造员工的荣誉感、上进心与职
责感。

3、在日常工作中引导安保人员提高服从意识、服务意识、礼



貌执勤、礼貌待客，从而提高服务潜力，在工作中尊重客户，
教育员工从心里明白我们所做的工作，都是为了客户的满意。

4、结合部门的实际状况对安保人员的仪容仪表、礼节礼貌、
行为规范等问题进行不定期的检查，提高全员落实制度的自
觉性。

四、认真做好安保部全年的安全生产全方面工作。

1、严格按照安保部内控目标，建立目标管理职责制，分解落
实工作任务，职责到人，有效解决员工干与不干、干好干坏
都一样的被动局面。制定全年工作任务，将各项工作分解落
实到各班组及员工，使全员思想意识全面提升，感到人人有
任务，个个有压力、有动力。

2、每月进行一次安全检查，对本部门存在的问题认真做好记
录并按公司要求发出整改通知和整改要求及时进行整改，真
正做到以检查促隐患整改，以整改保企业安全。

五、加强消防设施设备的维护保养，提高工作效率。

1、完善维保制度，明确职责。明确维保职责和工作流程，确
保所辖消防设备处处有人管，件件有人护;制定具体的维护保
养计划，确保消防设备在规定的时间内得到维护保养。

2、执行正确的维护保养技术标准，整体提高维护保养水平，
加强消防人员的业务素质和水平，凭借过硬的业务技能，保
证消防设施设备维护工作的有序进行。

透过行之有效不断深化的管理，培育一种良好的职业精神，
使公司全体安保人员自觉养成高标准、严要求、求真务实的
工作作风，树立礼貌、严谨、务实、高效的保安队伍新形象。



保安部年度工作计划表篇五

为了加强管理，增强员工的安全意识和服务理念，进一步提
高员工的安全防范能力和服务水平，20xx年要在公司总经理的
领导下，围绕饭店的总体目标，认真贯彻“安全第一、预防
为主”和“内紧外松”的工作方针，始终坚持“群防群治”和
“人防技防相结合”的工作路线，全面推行“谁主管、谁负
责”的安全责任制，积极做好大厦的安全防范工作，维护大
厦的治安秩序，力争达到“让业主(客户)完全满意”的服务
目标，为大厦创造良好的经营管理环境。具体工作计划如下：

1、以公司制定的质量方针(三真、四更、五化)和质量目标为
准则，严格要求自己，并管理好保安队伍，力争使20xx年的
安保工作再上一个新的台阶。贯彻执行安全保卫工作的方针、
政策和有关规定，建立和建全各项保安工作制度，完成部门
各项工作任务，对物业部经理负责。

2、从内部管理入手，提高保安综合素质。建立目标管理责任
制，层层分解落实工作任务，有效地解决干与不干、干好与
干坏都一样的被动局面，起到鼓励先进、鞭策后进的作用。
制定全年工作目标，将各项任务分解落实到各班组及员工，
使人人有目标、有任务，个个有压力、有动力。

3、努力提高业务素质，增强处理突发事件的能力，培养一支
纪律严明，作风顽强的保安队伍。首先、做好思想工作，加
强业务培训，培养员工吃苦耐劳和爱岗敬业爱公司如家的思
想。各级管理人员要融入队员中，和队员一起训练，以便发
现问题，有针对性地解决问题。其次、增强服务意识，提高
为客服务能力。在工作中要尊重客人，主动向客人打招呼，
主动礼让。再忙也不能怠慢客人、忽视客人，必须用心服务，
注重细节，追求完美。第三，必须注重策略，理解客人，尊
重客人。对待客人的无理要求或无端指责，要采取引导和感
化的方法，不能和客人发生正面冲突。教育员工从心里明白
我们所做的一切，都是为了客人的满意。



4、加强各种设施设备的检查、维护与保养，提高技防工作效
率。首先、完善检查制度，明确检查责任。根据不同设备、
不同区域，明确检查责任和工作流程，确保设备处处有人管，
件件有人护。其次、积极与工程部门沟通，制定具体的维护
保养计划，确保设备在规定的时间内能得到维护保养。第三、
加强消防检查人员的业务素质和业务水平，凭借过硬的业务
技能，保证设施设备维护工作的有序进行。

5、做好协调工作，加强员工的消防安全意识。广泛开展消防
安全宣传教育，普及消防知识，对具有典型教育意义的案例，
要及时对员工进行报道，形成互动，使大家充分认识火灾的
危害性，增强做好消防安全工作的自觉性。

6、加强保安信息工作。首先，根据公安、消防部门的要求，
充分发挥保安部的职能作用，严格管理，严格要求，切实落
实好各项安全防范措施，保证大厦的正常秩序。其次，积极
与辖区公安、消防等部门联络与沟通，并搞好关系，共同做
好消防、治安工作。及时消除各种不安全隐患，有效的遏制
各类事故的发生，确保大厦各项消防工作安全顺利。

总之，我们要通过不断深化管理，培育新时代的职业精神，
激励广大保安员继续坚持自我加压、奋发有为的精神面貌，
高标准、严要求，把敢闯敢试的精神和求真务实的科学态度
结合起来，努力打造一个高效、务实、文明的奥菲思保安新
形象。开拓新思路，大胆改革，完成好创收任务，为奥菲思
的发展做好保驾护航的工作。


