
最新店铺关闭叫 店铺五一工作计划(实
用5篇)

在日常学习、工作或生活中，大家总少不了接触作文或者范
文吧，通过文章可以把我们那些零零散散的思想，聚集在一
块。范文怎么写才能发挥它最大的作用呢？接下来小编就给
大家介绍一下优秀的范文该怎么写，我们一起来看一看吧。

店铺关闭叫篇一

促销主题：

“五”动心情，清爽“一”夏，轻松竞拍

促销目的：

针对“五一”假期消费，推出全品项促销，提升店形象;

促销时间：

20--年4月28日——20--年5月8日

促销方式：

风暴商品，一元系列，五元系列，产品拍卖会;

促销内容：

一主题主要以10个“5元”系列产品作为低价促销;

二主题主要以10个“1元”系列产品作为低价促销;

版面安排：



封面：活动主题宣传

主要突出竞拍会的活动内容，结合某厂家的产品推广活动(带
演绎活动内容);

封一、封二：“五一”主题特价专版【共计30支单品】

1.“1元”系列产品15支，主要以食品，百货，日化及日配课
为主推课别;

(1)食品：休闲小食品2支，饮料1支，调味品1支;

(2)百货：玻璃杯1支，粘钩1支，苍蝇拍1支，夏季凉扇1支，
男女丝袜2支;

(3)日化：香皂或肥皂1支，牙刷1支，夏季灭蚊用品(蚊香)1
支;

(4)日配：盒装酸奶2支;

2.“5元”系列产品15支，主要以食品，百货，日化为主推课
别;

(3)日化：洗涤用品(洗发水，沐浴露)2支，夏季防晒用品1支，
纸制品1支;

店铺关闭叫篇二

一、目的：

为了抓住“五一”黄金周销售机会，带动新一轮的销售高潮，
大力度的提升和完成销售目标，特此推出娱乐赠品，我们之
所以推出娱乐赠品，源于旅游的风尚和激起儿时的回忆。赠
品不是孤立的东西，它必须承载一定的功能和联想。玩飞行



棋、跳棋、军棋、象棋在生活中是最常见又非常普及的一种
娱乐休闲活动，加之又没有年龄、性别、时间、地点的限定。
如何让消费者与我们的赠品产生联想、使之品牌达到推广和
销售的`目的？鉴于此我们一致选定了双面棋作为五一节假日
的促销赠品来带动销售，同时礼品较低的成本价配发给大家！
谢谢各位合作！

二、赠品：

双面棋单价：6.5元/盒功能：每盒两种棋

三、主题：

转动棋缘只要你来

购物即送转转双面棋(特价及配饰品除外)

四、时间：

5月1日——5月9日

五、范围：

全国所有专卖店(特价店除外)

六、宣传品制作：

1、门口吊牌、a3pop、高架、矮架等（设计时以棋的功能和视
觉强烈冲击元素相配合）

2、特制小海报(内容:买一送棋)

3、导购员胸贴

七、推广要求：



形象——通过门口吊牌、a3pop、高架、矮架、等营造节日和
促销的氛围。

人员——熟悉活动主题，士气激昂。

店堂——店铺环境：按照陈列要求，店铺保持干净、整齐。

音乐——播放一些节奏感强的音乐，营造卖场的节日和促销
气氛以提高顾客的购买欲。

店铺关闭叫篇三

我觉得随着店内名声鹤起，每天来的顾客是蜂拥而至，我们
的店当于对面或者是隔壁的店面来说可以用四个字来形
容，“门庭若市”，但是随之面料着的就是一个很大的困难，
这么多人，我们的服务质量得不到保障，有很多顾客来了之
后，没有一个服务员跟随导购，导致别人想试衣服，都无从
下手，我们的服务存在极大的问题，对先来的客户服务过度
的周到，对后来的客户却无人问津，相差的确是大，但是这
也就让那些顾客对我们产生了不好的印象，我打算在之后的
工作中，制定一个规矩，员工工资实行提成制，降低基本工
资，怎么去提升服务质量让我们员工们去考虑，我相信为了
提成，他们能更好的服务于大家的。

二、员工方面

我逐渐发现员工们在工作时的专业性还是有点欠佳的，对面
顾客的一些行为举止，不能做出正确的反应，很多事都需要
顾客提醒，比如说顾客要试外套了，他们还站在一旁，这个
时候不是应该主动的帮顾客脱下来，搭在自己手臂上，保管
好吗?有些员工那种呆滞程度我是真的看不下去，为此，我决
定在明年开始营业之前，先组织他们进行三天的培训，这三
天不营业，损失我一个人承担。但是我就是希望我店里的员
工都是最为专业的，没有次品。



三、服装方面

我非常的清楚，之所以我们店能这么火爆，一是因为品牌的
名气响大，毕竟是作为为数不多在电视上打过的服装品牌，
还是深得民心的，最关键的是明星代言的好。二是店面的地
理位置极佳，是人流量汇聚的中性区域，我知道要是我的店
面想在这家商场立足下来，并且屹立不倒就必须把品牌的质
量做好，我是跟__服装品牌公司签订了合约的，我的货都是
从他公司直接提的，但是我也会保证每一件都要经过我的眼
睛检查，不然不允许拿出去买，那位员工想到这种次品的的，
跟我汇报一声拿走就是，我会严格的审查服装的质量，保证
每一件卖出去的衣服，顾客都能穿的放心。

店铺关闭叫篇四

为加强对店面、店员有效管理，使店长工作正常、有序的.履
行，避免出现无章可循的情况，特制定此计划。

一、早班

按店规规定穿制服上班，早八点半开门后，安排一人打扫卫
生，一人在试衣间涂眼影、唇彩、腮红(时间不超出五分钟)，
后轮换。八点四十五分安排早班工作，具体为根据店内圈圈
账制定配货清单，交给业务经理，整理样面(橱窗模特、灯模
三日一换)。后二人轮流站于店前处迎宾。

为防止因样面空缺或地面不清洁导致扣分发生店员和负责人
之间出现扯皮、推诿情况，二人应分清所负责片区。

注意要点：因早班相对客流较少(除节假日外)，将工作重心
着重于进销账、圈圈账和导购员作一些短时间的案例交流(但
不能影响销售)、短期备货、店堂环境及一些后勤工作。



二、午间交接

下午班店员__点进店后，店长和副店长进行现金、账目的交
接，店员进行货品的交接，交接后店长和副店长在工作上签
字确认。如店长、副店长提前交接完毕，应协助店员点货。
常规班中午交接应清点上班所销售货品的库存，另外每周二
中午两班清点所有货品的库存。

三、下午班

下午接班后，主要注意四个问题，应于店堂无人时逐次检查。

销售灯光卫生样面。

至晚七点整，开始作销售日报、圈圈账、进销存卡。

注意要点：下午班时，由于工作时间较长，顾客流为时断时
续，一定注意调节好本人和店员的精神状态。临下班时，同
中午交接班一样，一定要四十五分钟内独立完成销售日报、
圈圈账、进销存卡。

四、月末盘存

每月最后一天晚七点全体人员盘点。尽全力在一日内完成盘
货及对账工作，第二日作好盘存报表交给会计。

五、整店销售

不要把视野局限于个人利益或只考虑为老板创造多少利润上。

店铺关闭叫篇五

一、每日查看并掌握以下的数据：



营销数据：浏览数(pv)、访客数(uv)

交易数据：收订：(昨日收订、月收订)

付款：(昨日付款、月付款)

付款率：(昨日付款/昨日收订)

转化率：(昨日付款/访客数)

退换货数据

商品信息：库存款式及库存量(主要关注十款左右热卖单品)

热卖单品库存及日均销量

到货信息跟踪

关注前二十款及销量

新品查看

客户信息：客户地域来源(每月统计一次即可)

客户退换货比例(每周统计一次即可)

客户评价(除非差评，不然主要关注热卖单品的评价就可以了。
如果时间、精力够的话，对客户表达了好感、对我们销售有
帮助的评论可以给予感谢;对表示不满、对我们销售有影响的
评论，要予以诚恳解释——均在该条评论下方用文字回复)

客户重复购买率(每月一次即可)

店铺vip会员(每周统计一次，看阶梯等级有多少)



二、店铺查看：

交流区回复

店铺图片查看

栏目设置查看

店铺邮件查看

三、淘宝内同类产品的店铺情况查看：

通过数据魔方以及搜索去观看(页面风格、销售订单情况、评
价等)

四、网店运营：

1)、关于管理工作

a、执行店铺完成既定业绩目标

e、每日，每周，每月的总结和计划，实时检查每一个过程

h、同行竞争对手数据，业绩，动态，新品，热销产品等

i、本部门内部同事间技术交流，目前一方面增进团队凝聚力，
另一方面专业技术的提高

j、店铺交流区，店铺邮件问题回复

2)、关于店铺

1、每日收订、订单数、客单数;付款、付款率



2、当日店铺咨询数、成交订单数、成交率

3、客服聊天记录10条检查，服务质量检查

4、店铺交流区回复

5、店铺帮派帖子检查

3)、关于团队

1、每天分析日报，同时也分析其它运营同事的数据，并做总
结

2、关心身边同事生活、工作状况，给予相应的帮助和指导

3、每月组织活动，保证让每个同事都有机会参与

4、店铺客服问题订单须在24小时内处理完毕

4)、关于运营

1、参加淘宝免费资源活动报名

3、店铺内活动策划安排

4、店铺运营策略及品牌维护

5、店铺每周固定活动安排，如周一团购、周二特价、周三上
新、周四免邮等

6、页面改版、设计

7、钻石展位投放(包含素材)

8、会员经营管理(指店铺vip)



9、设计有创意的公司吉祥物和口号，以此来为公司宣传

10、将店铺最新最近活动或要主推的产品告诉客服，由客服
来做推荐

5)、关于推广

1、每日每月投放广告计划，直通车投放过程，投资回报率

2、每天关注直通车推广产品的消耗、转化率、活动报名等

3、推广产品挑选和调整

4、根据公司要求保质保量完成直通车消耗

5、产品上架、主图更换、库存调整

6、更新产品标题关键字、类目调整

7、线下的推广

6)、关于采购

1、每周四提供店铺产品补货需求表

2、了解店铺热销产品到货计划，新品到货计划等

3、定时了解热卖单品货期、数量

4、清楚热销、常销和滞销的库存预警数

7)、关于销售

1、每天至少完成50%的日销售目标



2、周一到周五，每天17：30开晚会

3、经常跟售后多交流，了解目前售后存在的一些情况

4、向售前告知店铺主推的活动及产品(规范旺旺自动回复的
活动推荐)

8)、关于物流

1、比较着急的订单，联系出货人员安排尽快发货

2、跟踪本店铺售后产品是否有正常给顾客发出

9)、关于订单

1、比较着急的订单(或者产品库存不多的情况下)联系尽快配
货

2、督导客服完成当天所有的订单处理并安排在二十四小时内
发货

10)、关于财务

1、发票顾客留言不详细或者要求开具发票异常

2、比较着急的退款(可能会引起投诉或者差评)

11)、关于技术

1、建立前端店铺页面的装修和美工

2、建立后台的进销存系统

12)、关于产品制作(商品上架)



1、详细核对图片的色差及尺码的正确性

2、拍摄效果，并且提出建议比如：多采用场景拍摄等

3、产品包装的模板建议


