
最新售后服务和质量承诺书 售后服务质
量承诺书(汇总8篇)

在日常学习、工作或生活中，大家总少不了接触作文或者范
文吧，通过文章可以把我们那些零零散散的思想，聚集在一
块。写范文的时候需要注意什么呢？有哪些格式需要注意呢？
以下是小编为大家收集的优秀范文，欢迎大家分享阅读。

售后服务和质量承诺书篇一

______有限责任公司以“追求完美、步步领先”为宗旨，
以“质量第一、用户第一、服务第一”为公司的质量目标。
因此，本公司向用户做出一下承诺：

一、本公司新产品严格按照国际质量体系标准生产，出厂合
格率达100%，产品管用30年以上。

二、凡是本公司的客户，均有权索取产品的'相关资料，公司
保证客观公正的介绍本产品生产技术和成产工艺。

三、凡本公司的用户在本公司一律指导安装，若需要技术指
导，公司将在24小时内提供服务，最迟不超过36小时。

四、凡本公司用户在安装时发现产品有质量问题，本公司将
在48小时内免费更换。

五、凡用户订货，本公司保证按时交货并指导安装，如遇特
殊情况本公司将会通知用户。通知后如违约，则按总金额
的2%赔偿违约金。

（上述承诺，本公司严格履行，若用户对本产品管材不满意，
可向公司投诉。投诉电话：____________）



______有限责任公司

日期：___年___月___日

售后服务和质量承诺书篇二

尊敬的客户：

首先，感谢您选择我公司的产品！

随着国家市场经济的深入发展，竞争日益激烈，用户对产品
的要求越来越高，并且对技术售后服务方面的要求也越来越
高，为适应市场发展，公司在内部质量方面做了多方努力的
同时，专门成立技术售后服务部，配备了多名专业技术人员
负责公司产品售后服务。

为创造名牌，提高企业知名度，树立企业形象，我公司本
着“精益求精，认真负责！”的精神，以“最优惠的价格、
最周到的服务、最可靠的产品质量”的原则向您郑重承诺：

1、本公司所有阀门外观无沙眼气孔等铸造缺陷，法兰密封面
无碰伤划痕，流量、方向、公称压力、口径、材质等标示应
清晰齐全。

3、阀门油漆涂装后所有表面必须干净无灰尘、要连续平整、
色泽统一、不起泡、无小孔刮痕、统一为喷塑。

4、每台产品配发检验合格证书和使用说明书，以确保用户正
确安装使用我公司产品。

5、我公司保证出厂的产品均按国家标准生产和检验，不合格
的产品决不出厂。严格执行国家工业产品售后服务有关规定，
对出厂产品自发货日起的十二个月内，在产品说明书规定的
正常操作下我公司将负责质保期限质量完好。



1、服务宗旨：快速、果断、准确、周到、彻底。

2、服务目标：服务质量赢得客户满意。

3、服务效率：保修期内或保修期外如设备出现故障，供方在
接到通知后，如需现场解决的，派出专业技术服务人员，48
小时内赶到现场（路途遥远的72小时赶到），并做到问题不
解决服务人员不撤离。

4、服务原则：产品保修期为十二个月，在保修期内供方将免
费维修和更换属质量原因造成的零部件损坏。保质期外零部
件的损坏，公司本着长期与客户合作关系，提供的配件只收
成本费，如需方人为因素造成的设备损坏，供方维修或提供
的配件均按成本计价。

5、公司免费为客户人员培训技术售后服务，让他们更深入的
了解阀门，让他们更好的为您工作，解除您的后顾之忧。

xx有限公司

日期：20xx年xx月xx日

售后服务和质量承诺书篇三

x有限责任公司以“追求完美、步步领先”为宗旨，以“质量
第一、用户第一、服务第一”为公司的质量目标。因此，本
公司向用户做出一下承诺：

一、本公司新产品严格按照国际质量体系标准生产，出厂合
格率达100%，产品管用30年以上。

二、凡是本公司的客户，均有权索取产品的相关资料，公司
保证客观公正的介绍本产品生产技术和成产工艺。



三、凡本公司的用户在本公司一律指导安装，若需要技术指
导，公司将在24小时内提供服务，最迟不超过36小时。

四、凡本公司用户在安装时发现产品有质量问题，本公司将
在48小时内免费更换。

五、凡用户订货，本公司保证按时交货并指导安装，如遇特
殊情况本公司将会通知用户。通知后如违约，则按总金额
的2%赔偿违约金。

（上述承诺，本公司严格履行，若用户对本产品管材不满意，
可向公司投诉。投诉电话：xxxxxxxxxxxx）

xx有限公司

日期：20xx年xx月xx日

售后服务和质量承诺书篇四

______有限公司现就______产品，做出如下书面承诺：

1、我公司保证所供产品是全新的、未经使用的原装合格产品，
保证提供的货物在正确安装、正常使用和保养条件下，在其
使用寿命内具有良好的性能。交货时提供产品检验报告。

2、我公司承诺对所供产品的质量标准按国家有关质量技术标
准及相关法律、法规和规定的要求执行，并按不低于原厂商
质保条例及相关供货标准进行供货(即按照现生产的技术标准，
原材料也按照目前的供应，即线用漆包线，硅钢片用35-
w300的硅钢片，并按照工艺流程进行生产《附件》)，杜绝
假冒伪劣产品。

1、售后服务期划分：



a、免费保修期：两年内免费维修，如果是质量问题，我公司
无偿更换；

b、质量维护期：质保期外提供终身维修服务。

2、质保期内提供免费上门服务：

a、免费送货至采购人指定地点；

c、定期回访维护保养：售后定期个月内电话回访，及时了解
采购人意见和建议，以促进我公司售后服务工作进一步完善。

3、建议：为保证设备的正常使用，降低故障率，保证设备正
常的使用寿命；用户在保修期内耗材及相关配件应首选原厂
正规产品。

4、售后服务联系方式：

服务电话：____________

联系人：______

供应商全称：______有限公司

委托代理人：_________

日期：20___年___月___日

售后服务和质量承诺书篇五

售后服务也是我们队商品所关心的问题，下面小编整理了售
后服务质量承诺书，欢迎阅读!



______有限责任公司以“追求完美、步步领先”为宗旨，
以“质量第一、用户第一、服务第一”为公司的质量目标。
因此，本公司向用户做出一下承诺：

一、本公司新产品严格按照国际质量体系标准生产，出厂合
格率达100%，产品管用30年以上。

二、凡是本公司的客户，均有权索取产品的相关资料，公司
保证客观公正的介绍本产品生产技术和成产工艺。

三、凡本公司的用户在本公司一律指导安装，若需要技术指
导，公司将在24小时内提供服务，最迟不超过36小时。

四、凡本公司用户在安装时发现产品有质量问题，本公司将
在48小时内免费更换。

五、凡用户订货，本公司保证按时交货并指导安装，如遇特
殊情况本公司将会通知用户。通知后如违约，则按总金额
的2%赔偿违约金。

(上述承诺，本公司严格履行，若用户对本产品管材不满意，
可向公司投诉。投诉电话：____________)

______有限责任公司

日期：20___年___月___日

尊敬的客户：

首先，感谢您选择我公司的产品!

随着国家市场经济的深入发展，竞争日益激烈，用户对产品
的要求越来越高，并且对技术售后服务方面的要求也越来越
高，为适应市场发展，公司在内部质量方面做了多方努力的
同时，专门成立技术售后服务部，配备了多名专业技术人员



负责公司产品售后服务。

为创造名牌，提高企业知名度，树立企业形象，我公司本
着“精益求精，认真负责!”的精神，以“最优惠的价格、最
周到的服务、最可靠的产品质量”的原则向您郑重承诺：

一、产品质量承诺：

1、本公司所有阀门外观无沙眼气孔等铸造缺陷，法兰密封面
无碰伤划痕，流量、方向、公称压力、口径、材质等标示应
清晰齐全。

3、阀门油漆涂装后所有表面必须干净无灰尘、要连续平整、
色泽统一、不起泡、无小孔刮痕、统一为喷塑。

4、每台产品配发检验合格证书和使用说明书，以确保用户正
确安装使用我公司产品。

5、我公司保证出厂的产品均按国家标准生产和检验，不合格
的产品决不出厂。严格执行国家工业产品售后服务有关规定，
对出厂产品自发货日起的十二个月内，在产品说明书规定的
正常操作下我公司将负责质保期限质量完好。

二、售后服务承诺：

1、服务宗旨：快速、果断、准确、周到、彻底。

2、服务目标：服务质量赢得客户满意。

3、服务效率：保修期内或保修期外如设备出现故障，供方在
接到通知后，如需现场解决的，派出专业技术服务人员，48
小时内赶到现场(路途遥远的72小时赶到)，并做到问题不解
决服务人员不撤离。

4、服务原则：产品保修期为十二个月，在保修期内供方将免



费维修和更换属质量原因造成的零部件损坏。保质期外零部
件的损坏，公司本着长期与客户合作关系，提供的配件只收
成本费，如需方人为因素造成的设备损坏，供方维修或提供
的配件均按成本计价。

5、公司免费为客户人员培训技术售后服务，让他们更深入的
了解阀门，让他们更好的为您工作，解除您的后顾之忧。

______有限公司

日期：20___年___月___日

售后服务和质量承诺书篇六

本着“为顾客提供最满意的产品和服务”的经营宗旨，电子
科技有限公司郑重承诺：在确保设备的先进性、可靠性、稳
定性的同时，不断改进服务质量，从售中到售后的交货、调
试开通、设备维护管理、技术服务、用户技术培训等各方面，
保证顾客能得到最好的服务，让顾客满意、放心。

1、保证设备包装符合防潮、防雨、防锈、防腐及防震要求，
标识清晰无误，使物品安全、及时运抵现场。

2、优质、快捷的技术服务

为更好地保证设备的正常运行，及时解答用户提出的疑问，
帮助用户解决问题，公司维护中心和各地维护网点，负责各
地的开通、维护和技术咨询等服务。维护中心由专职工程师
负责随时为客户免费提供技术咨询服务。

保证在接到用户故障电话后，江浙沪皖24小时内赶赴现场，
其它地区48小时内赶赴现场，并在24小时内解决问题。



公司维护中心有24小时的电话服务，由专职的工程师受理用
户来话，保证用户在使用设备的过程中，及时得到技术上的
支援。

专线电话：24小时电话：

3、免费为用户调试、开通

工程师负责现场设备的安装、调试、开通、检测。设备在调
试成功后，供方应书面给用户提供测试结果，在征得用户同
意后供方技术人员方可撤离现场。

4、定期巡检

我公司将巡检制度为常规维护工作之一，即公司组织每半年
对运行的设备巡检一次。公司巡检工程技术人员为主，有设
计人员参与。并听取用户维护人员反映的问题及建议，不断
完善产品的软硬件功能和质量。

5、质保期

质保期：合同项下设备保修期为安装调试成功后18个月。保
修期内（除天灾及人为损害外）部件、元件费用、出差费用
均由供方承担。

6、终身维护，保证用户利益

电子科技有限公司的设备自开通验收合格之日起，正常条件下
（不含天灾及人为造成的损坏），称体部分（钢结构）保修
三年，电气部分免费保修18个月。保修期外，本公司提供终
身有偿服务。

7、建立用户档案，完善产品质量

公司维护中心除开展用户技术咨询服务外，还负责受理和收



集用户投诉咨询信息，保证用户提出的问题和要求能得到及
时处理，并对处理情况进行跟踪和验证。同时建立用户档案
记录产品使用情况，为今后产品的质量改进提供依据。我们
将不断努力，精益求精，为顾客提供最满意的产品和服务。

8、公司备品备件库，可提供用户20xx年的使用，以最优惠价
提供备件。

9、要求及建议

作为电子科技有限公司的用户，我们感谢您对我公司的信赖，
您对我公司的产品有任何建议和要求应及时告知我们，同时
应按公司各类产品的使用说明书和维护手册进行定期维护，
设备出现故障应及时通知我公司各要的维护人员，做到及时
发现及时处理，并做好设备运行站日常记录，我们相信通过
双方的沟通和配合，一定会维护好设备。

xx有限公司

日期：20xx年xx月xx日

售后服务和质量承诺书篇七

xx有限公司现就xx产品，做出如下书面承诺：

1、我公司保证所供产品是全新的、未经使用的原装合格产品，
保证提供的货物在正确安装、正常使用和保养条件下，在其
使用寿命内具有良好的性能。交货时提供产品检验报告。

2、我公司承诺对所供产品的质量标准按国家有关质量技术标
准及相关法律、法规和规定的要求执行，并按不低于原厂商
质保条例及相关供货标准进行供货(即按照现生产的技术标准，
原材料也按照目前的供应，即线用漆包线，硅钢片用35-
w300的硅钢片，并按照工艺流程进行生产《附件》)，杜绝



假冒伪劣产品。

1、售后服务期划分：

a、免费保修期：两年内免费维修，如果是质量问题，我公司
无偿更换;

b、质量维护期：质保期外提供终身维修服务。

2、质保期内提供免费上门服务：

a、免费送货至采购人指定地点;

c、定期回访维护保养：售后定期个月内电话回访，及时了解
采购人意见和建议，以促进我公司售后服务工作进一步完善。

3、建议：为保证设备的正常使用，降低故障率，保证设备正
常的使用寿命;用户在保修期内耗材及相关配件应首选原厂正
规产品。

4、售后服务联系方式：

服务电话：xx

联系人：xx

服务质量承诺书服务质量承诺书

供应商全称：xx有限公司

委托代理人：xx

20xx年xx月xx日



文档为doc格式

售后服务和质量承诺书篇八

xxx有限公司：

关于贵公司xx招标文件，我们作为投标人已熟知并愿意参加
此项目的投标。如果我方有幸中标，十分感激评委及建设单
位的信任，在该项目建设和施工过程中，我们除响应招标文
件中所有的条款及履约合同资料外，并对工程售后服务做出
如下承诺：

1、我方将对所承诺的产品，在工程竣工后对质量进行回访，
征求意见，以用心的态度做好服务，确保总体工程的质量到
达更优秀的标准。

2、严格按照本公司质保体系的规定，按国家、地方规定和合
同文件要求，明确本公司的职责并在质保期内带给免费保修
服务。

3、工程竣工后，我方将负责壹年的工程质量无偿保修，以优
质的服务，实现我们忠实的承诺;真正做到以一流的施工，创
一流的质量的服务宗旨。

4、在质量保质期内我方将带给技术援助电话，解答贵公司在
使用中遇到的问题，保证24小时内委派专业人员到达现场
并72小时内进行处理，确保贵方的正常工作。

5、发生紧急抢修事故的，我方在接到通知后，确保做到立即
到达事故现场。

6、对于涉及安全的质量问题，按照《建筑工程质量管理条例》
的规定，做到立即报告，及时采取防范措施。



7、质保期外服务承诺：质量保证期过后，我方同样带给免费
电话咨询服务，并承诺带给产品上门维护服务。

8、如招标方有产品升级、更新、换代、维修等需求时，我方
承诺以优惠价格带给售后服务。以上是我方对该工程的售后
服务的承诺，若我方达不到甲方要求及我方承诺标准在售后
服务中给贵方造成了巨额损失，我方甘愿受法律法规处罚;承
担由此造成的职责，并赔偿由此造成的一切经济损失。

此致

敬礼！

保证人：xxx

20xx年xx月xx日


