
双十二活动策划方案(大全6篇)
方案是指为解决问题或实现目标而制定的一系列步骤和措施。
方案对于我们的帮助很大，所以我们要好好写一篇方案。下
面是小编精心整理的方案策划范文，欢迎阅读与收藏。

双十二活动策划方案篇一

主题：这次活动主要以满就减、满就送、满就抽奖等形式，
主要突出双12同学节活动的主题。

目标：10w，500单

二、2015淘宝双十二活动主分会场报名条件：

淘宝双十二主分会场报名条件与今年双十一类似。相比双十
一的签到送彩票，收藏送红包，设置无线端，淘金币抵扣，
大促承接页，五折包邮。双十二少了两条必要条件。

1)全场五折版包邮：活动商品要求当前一口价的5折，且需要
低于近期30天的最低拍下价格（非最终成交价）

2)1212购物卷全场通用：参加活动的商品设置可以使用双12
购物卷（原双12红包）金额（5的倍数，200为上限）。而用
户通过各类小游戏获得双12购物卷。在双12当天，商品活动
价格可以再减去双12购物券的金额来购买该商品。

3)设置无线店铺及无线详情页：这点与双11的要求一致，从
今年双十一42.6%的成交比例不难看出，无线端设置确实有很
大必要。

4)大促承接页：主分会场链接到的页面，可以装修但不可以
删除。



三、2016淘宝双十二活动主分会场情况：

今年淘宝双十二pc端与无线端分会场有所区别。在pc端此次
共将会有154个会场，其中1个主会场、23个分会场、130个行
业分分会场。而无线端讲设置10个行业分会场。

其中pc段的分会场为：女装、男装、内衣、男女鞋、箱包/配
件、美妆、珠宝配饰、母婴用品、童装童鞋玩具、百货宠物、
家居、家装、数码、家电、手机、运动户外、汽车、食品、
虚拟、全球购、淘金币、拍卖、聚划算。而无线端的10个分
会场为：女装、男装、男女鞋、箱包配件、运动、食品、数
码家电、家居百货、母婴及美妆。

四、2016淘宝双十二活动主分会场卖家激励机制

双十二主分会场之间的轮播仍然采用的是双十一的赛马机制。
不同会场间从低到高晋级，按会场从低到高晋级。其晋级顺
序为：行业分分会场楼层—行业分会场楼层—行业分会场海
景房—主会场楼层—主会场海景房。

其中，在预热期，以天为单位赛马，根据全店加购情况安排
会场展示。而在双十二当天，以小时为单位赛马，根据全店
成交情况，以及红包消耗总金额安排会场展示。

五、2016淘宝双十二活动红包（购物券）用法简介：

今年的淘宝双十二红包改名为1212购物券（原1212红包），
主要玩法是，通过淘宝网官方派发，集市卖家在单个商品上
设置，可在商品1212当天价基础上再使用的红包金额。

例子：a商家a商品（已报名参加双十二活动商品）双十二当天
价格为200元，商家设置该商品可用1212红包的金额为10元，
若用户有100元的1212红包，那么该用户可以花10元1212红包
及190元现金购买该商品。当然，卖家最终收到的款项也



是190元。如果用户只有8元的双十二红包，则卖家最终将收
到200-8=192元的款项。

也就是说卖家参与双十二的每个商品都需要设置其能使用的
双十二红包金额（淘宝官方推荐是商品的20%以下，红包金额
只能是5元及5元的倍数，且是200元以下）。而买家则主要通
过完成官方的任务随即获得不同面额的1212红包。

六、2016淘宝双十二活动无线端玩法简介：

七、2016淘宝双十二活动大促承接页解析：

淘宝双十二大促承接页与双十一的要求基本一致，所有报名
双十二的商家均可且必须设置大促承接页。主分会场的着陆
页均为相应店铺的着陆页。卖家可以在店铺首页设置大促承
接页大图以及大促承接页的背景图（主要是烘托双十二活动
氛围）。而大促承接页的可选模块为：店铺优惠模块、1212
预售商品模块、1212促销宝贝模块以及自定义内容区。以上
四个模块为商家可以选择是否展示的（即商家可以编辑，修
改及删除的模块）。而大促承接页还有热卖商品模块，将自
动提取店铺热卖的40个单品，卖家只可以调整顺序而无法编
辑及修改（即买家看到此处为该店铺的实际情况）

值得注意的是大促承接页的pc端虽然将自动同步至无线端，
但是自定义模块不会同步到无线端。

读书破万卷下笔如有神，以上就是为大家带来的4篇《2022年
双十二活动_双十二活动策划方案》，希望可以对您的写作有
一定的参考作用，更多精彩的范文样本、模板格式尽在。

双十二活动策划方案篇二

二、活动背景：



在每年的这一天，一直习惯过着单身的你是否感到寂寞、孤
独、繁忙的学习与生活你是否糟糕透了?你忧郁的眼神表露出
了你对美好生活的向往!然而你却无能为力。那么现在有一个
好的机会，那就是来到“狂欢之夜”释放一下你久违的激情
给自己一个机会好好的放松一下。沉重的心理需要得到释放、
寂寞的心需要朋友来安慰、平淡的生活需要一点刺激和浪漫。
我们倡导健康、快乐、自信、时尚、让生活可以更美好!不管
你抱着怎样的心理来看待我们这次活动，首先请用一颗开放
的心来体验一下。我们将尽可能把快乐带给每一个人。

三、主办单位：

四、活动目的：

为了促进协会成员之间的互相交流，和增强凝聚力与团结合
作的默契。以及让大家相互认识，释放自己，发挥自己的优
势，增大信心。我们定于12月12日节(所有单身年轻人的节
日)开联欢晚会，为单身的朋友么创造一个展示自己的舞台。
节据说起源于800多年前，也就是1212年12月12日，那天总数
达到创纪录的8条。如今节不仅是校园趣味文化的代表产品之
一，更成为弥散于社会的一种文化形态。在这里，希望单身
的学子们能在我们的组织下挥洒青春热情，展示自己青春洋
溢，活力四射的一面。

那天我们将一起欢乐地度过，让我们的笑容洋溢在这“狂欢
之夜”，成为我们青春历程上的一段美好记忆。

五、活动开展：

(一)活动时间：20xx年12月12日晚上6：30-9：00

(二)活动地点：生活区c4楼前草坪

(四)活动对象：的全体会员、邀请的嘉宾以及有兴趣的路人



更多热门文章推荐：

1.商场双十二活动策划方案

2.商场双十二活动策划方案

3.商场双十二活动策划书

双十二活动策划方案篇三

活动主题:低价风暴全民疯抢(亲，你买了吗?)

活动时间:11月9日—月11日

活动内容:

活动一全场5折终极狂欢(年11月11日)

2016年11日11日10时起，全场5折销售，低价风暴，席卷全
城!

(注:务必使全场参与活动，以达到集群效应。)

活动二购物有礼幸运随行(2016年11月9日-11月11日)

凡活动期间在xxxx购物的顾客，单张水单金额满11元，均可
参加抽奖活动。

一等奖1名品牌智能手机一台价值1111元

二等奖2名xx超市购物卡一张价值111元

三等奖6名真空保温杯一个价值60元

四等奖20名心相印卷纸一提价值30元



参与奖名精美礼品一份价值2元本站

(注:抽奖为即开即对型刮刮卡，礼品以实物呈现。)

活动三一个人的节日双倍的甜蜜(2016年11月11日)

购物满11元+1元赠2个棒棒糖(2元/个，200份)

购物满111元+11元赠2盒巧克力(25元/盒，40份)

(甜蜜有限，礼品送完为止。)

活动费用预计:

1、抽奖刮刮卡预计成本1000元，奖品成本8000元，总计9000
元。

2、双倍甜蜜活动，活动预计成本1500元。

3、海报及广告宣传费用5000元。

此次活动预计总体费用15500元。

(注:活动7000元可由商家分摊，活动前期将分摊费用与商家
谈判敲定，方便活动顺利开展。)

双十二活动策划方案篇四

一、售前的准备工作 二、售中的跟进工作 三、售后的服务
工作

一、售前的准备工作

1、装修活动开始之前要做好店铺的装修工作突出活动的主题
将主促商品美化好。



2、营销做好店铺商品的关联营销搭配好推荐套餐例如外套打
底衫裤子 等平时的促销手法也不能停如收藏有礼满就送好评
送金关注送卷等。

3、选品活动商品要挑选具有优势的产品比如价格优势款式新
颖质量过硬等。当然所有所售商品一定要有自信不要以次充
好好的产品才会带来更多的回头客更多的好评更高的dsr评分
更低的退换货率减少客服和库房的工作量降低运费成本。总
之产品一定要物有所值。

4、备货活动中销量大的商品以及赠品备足货源包装耗材准备
充分比如纸箱塑料袋快递面单胶带不干胶美工刀打印耗材等。

5、库存在活动开始前进行一次库房盘点工作做到账务相符即
系统库存和实际库存相符避免出现超卖少卖现象。注意超卖
的后果很严重将严重影响顾客对本店的影响严重影响dsr的评
分以及动态评分。

6、整理这里主要说库房货物整理货位货物摆放整齐备货存放
位置明确这样出货效率准确率才会提高。

7、场地活动期间包裹会比平时多很多倍所以场地方面一定要
提前规划好做到人员位置合理包裹整齐摆放有利于提高整体
工作效率。

8、人员合理分配各部门的工作人员以及各部门之间的相互配
合。告诉大家活动期间大家要调动自己的积极性在完成自己
工作的同时去配合相关部门一起完成工作大家要拧成一股绳
才能高效率的完成任务。管理人员要发挥好协调的工作。

9、培训特别是客服的培训活动量的巨大需要客服做好和客户
之间的faq疑难解答。活动过程中每个客服的旺旺需要面对几
百、甚至上千顾客的问答做好顾客分流工作尽量让老客服多
分担一些顾客提高工作效率这需要技术支持。



10、交接部门与部门之间的交接部门内部之间的交接库房和
快递之间的交接都要做好。特别是库房和快递之间的交接一
定要清清楚楚避免丢单落单现象这个很重要。

11、安全做好安全检查工作不需在关键时刻物业停电、停水
灭火器是否可正常使用网络瘫痪系统崩溃等硬件设施的检查
维修工作要做好。

12、饮食提前为大家定制好饭菜饭菜一定要比平时好犒劳辛
苦劳作的兄弟姐妹们。这样大家工作起来更给力。

二、售中的跟进工作 活动进行中最忙最亲苦的要数客服和库
房的兄弟姐妹们了各部门负责人这个时候要配合、协调好他
们的工作加上之前的准备工作已经做得很到位售中的时候鼓
舞大家的士气是最重要的。在配备一个勤务员专门为客服和
库房的员工服务比如端茶倒水、分配饮食等细微工作好让他
们专心做事。

三、售后的服务工作 货物发出后接踵来而的就是客户反馈这
个时候客服人员要做好心理准备耐心细心的解答客户所遇到
的任何问题神经不能有半点松弛不要以为接了单就没事了处
理好客户的问题会减少不必要的退换货。将客户退换货的问
题标示清晰方便库房分拣。 库房统计退换货的商品将残次品
上报给采购部门及时进行处理。东艺茶具编辑 既淘宝商城疯
抢后淘宝后开始了双十二抢购活动相信许多消费者对于的活
动还意犹未尽双十二的活动据淘宝相关人士透露将是淘宝
在20__年的最后一次大型的疯抢活动如果需要购物的消费者
可要抓住机会屯一些冬季必需品与年货哦。

活动内容如下

一、20__淘宝全民疯抢 终极狂欢

三、活动卖点



1.20__年最后一次大型促销活动促销力度不低于

2.房产5折多个城市多套全款5折、首付5折、几十万购房现金
券免费送等第一次。

3.全场5折封顶、包邮。

4.江浙沪24小时到货与多家物流合作江浙沪24小时能到。7天
无理由退换货注重服务

5.支付宝充一百送一百12月8日-12日

6.欧洲、北非旅游、ip4s等一元拍卖活动。。。。ip4s3999。东艺
茶具编辑

7.聚划算0点开团千团之战 8.20__万现金免单、各种秒杀、
抽奖、抢拍

9.奢侈品促销到时会有奢侈品专场 心动了吧您也不妨进入淘
宝商城先看一下预热的活动哦。

双十二活动策划方案篇五

一，活动主题：

二，活动背景：在每年的这一天，一直习惯过着单身的你是
否感到寂寞、孤独、繁忙的学习与生活你是否糟糕透了?你忧
郁的眼神表露出了你对美好生活的向往!然而你却无能为力。
那么现在有一个好的机会，那就是来到释放一下你久违的激
情给自己一个机会好好的放松一下。沉重的心理需要得到释
放、寂寞的心需要朋友来安慰、平淡的生活需要一点刺激和
浪漫。我们倡导健康、快乐、自信、时尚、让生活可以更美
好!不管你抱着怎样的心理来看待我们这次活动，首先请用一
颗开放的心来体验一下。我们将尽可能把快乐带给美一个人。



三，活动口号：交友万岁，xx无罪。

四，活动的意义和目标：12月12日光棍节是所有单身年轻人
的节日，也是所有单身朋友展示自己的舞台。据说这个节起
源于800多年前，也就是1212月12日，那天光棍总数达到创纪
录的8条。如今光棍节不仅是校园趣味文化的代表产品之一，
更成为弥散于社会的一种文化形态。在这里，希望单身的学
子们能在我们的组织下挥洒青春热情，翻开人生新的一页。

那一天让我们一起度过，让我们的笑容洋溢在“whn的狂欢之
夜”，成为我们刻苦铭心的记忆。

五,活动开展:

(一)活动时间：12月12日晚上《7:12---10:12》

(二)活动地点：

(三)活动对象：学校男女单身

(四)活动内容：

(1)，所有工作人员合唱《单身情歌》开场

(2)，十个男生与十个女生速配：准备写有小龙女，黄容等十
个女侠的签，让男生来抽，男生分别为杨过，郭靖等。从而
小龙女和杨过，郭靖和黄蓉等十对分别配成对。

(3)，十对配好的分别演绎一段剧中有的故事情节，看彼此之
间的默契。

(4)，十对之间进行悲伤情歌对唱大pk。把心中的不快释放于
悲伤情歌之中。让台下的观众也参与其中并赠送小礼品。



(5)，评出最佳大侠和最佳女侠以及最收欢迎的一对，并颁发
奖品。

六，资源需要：

(一)，已有资源：人力资源，场地

(二)，需要资源：物力资源，赞助商

七，广告宣传：海报，互联网等。内容如下：你累了吗?你寂
寞了吗?曾经让你引以为豪的自由，在到来的这一天让你陡感
凄凉了吗?你曾在某个夜晚强烈地思念某个人吗?你做过多次
努力也忘不了她的笑脸吗?在这个特殊的夜晚请来我们
的“whn狂欢之夜”吧!这里小龙女，杨过与您有约。这里有
着你想不到的惊喜与激情!我们热烈欢迎您的参与!

八，活动中应注意的问题：

(一)，工作人员领掌的，制造气氛的要积极主动。

(二)，指挥中心负责及时调度，活动进行中用手势沟通所有
工作人员。

九，经费预算：

(一)，音响等设施费。

(二)，参与者奖品费以及小礼品费。

十，活动负责人安排：

(一)，广告宣传：2人

(二)，舞台：3人



(三)，应急：2人

(四)，指挥中心：4人

十一，注意事项：

(一)，所有人员必须爱护公共物品如有损坏需要自行配付。

(二)，当晚一切活动以组织人员安排为准。

(三)，禁止一切暴力、粗俗、下流的言行与动作出现，违犯
者当场清理出局，决不留情。

双十二活动策划方案篇六

活动目的：通过商城的资源推广结合商家全场5折包邮的促销
力度引爆流量，提升商家的销售额及购买转化。继去年双十
二的光辉历史再创新高！

活动时间：12月12日

活动资源：央视广告，门户外推，淘宝首页，商城首页等，
流量巨大！

全场5折包邮，现售价5折，无论购买几件均包邮！店铺后台
设置满2元减1元促销工具。

1 商家提供的促销方式（必选）：全店参与现售价5折包邮，
无论购买几件均包邮，活动当天店铺后台设置满2元减1元促
销工具。双十二活动标题2 保证活动期间冬装新品款式丰富，
库存充足。报名入选后缺货者，取消活动资格一个月。

3 按照活动要求对店铺首页进行设置，包括活动主题banner;
活动页面上展示的单品需在店铺首页提供入口。



4 做好公司内部上下动员沟通，确保运营，仓库，客服等核
心部门了解活动的全部细节，活动上线时正确地解答买家疑
问，提前做好客服快捷回复以及买家q&a，提高本店铺的导购
效率及销售。

5 确保活动期间，旺旺在线时间早上9:00—晚上24:00

6 活动期间，小二随时检查，或者暗访，一旦发现未按要求
执行者，立即取消活动资格并计入活动黑名单。

8 模特海报图效果与8月底大促提交图片风格类似，浅色背景，
海报风格，要求体现品牌感、潮流感、产品质感。

1、店铺logo链接(80*40)

3、产品链接

4、店铺链接

5、店铺名称

6、产品名称（12字以内）标准标题为：品牌+商品名称 （如：
【only】衬衫领格仔连身裙 ）

7、超值价

8、市场价

9、库存数量

（1）

可能有人会问，这种大活动如何来设定目标？这的确是一个
比较难以估算的问题。我们是从几个因素来考虑的：去年双



十二的业绩、淘宝商城今年的增长比率、进入商城的一二线
品牌的增长量、以及淘宝今天对双十二的期望和市场投入力
度；最终我们通过多次的讨论，估算了一个区间值，3500万
至5000万，前者作为我们的保底目标，后者作为我们的冲刺
目标，所有的推广费用和活动投入按3500万来计算，商品规
划、物流配货发货能力、客服人员配备按5000万来准备。由
于当天是全场5折的活动，各项基础准备资源再以*2要求来计
算。

“兵马未动，粮草先行”，对于双十二这场战役，商品的重
要性不言而喻，因为家纺的生产周期基本上在2个月，所以我
们的商品准备工作在8月中旬就开始，在8月下旬完成商品规
划及下单，同时敦促供应厂商务必在10月中旬完成发货入仓。
此次新下单的秋冬季的商品总金额为1个亿，加上原有库存
的8000万，线下商品可临时调拨的4000万，总计商品规划
为2.2亿，按5折价售卖可支撑1个亿以上的销售。我们将
此2.2亿的商品做了详细的分类，按热销、主推、引流三个维
度进行了划分，选择有深度的商品（3000件以上）进行单独
的策划包装，做成明星商品，同时还定义了在明星商品、引
流商品同页面呈现的关联销售商品，定义活动当天的首页陈
列商品及替换商品，以保证当流量进来时，最大化的拉动销
量。

此次双十二活动淘宝商城非常强调用户体验，明确规定参与
双十二的商家必需保证在二天内发完京、沪、广、深、杭五
地的货，七天内发完全部的货。去年双十二我们一共是7万单，
4条流水线，4500平米的仓库面积，7天发完。今年根据1亿的
发货要求，预计将产生25-30万单，我们在1.2万平米的仓库
里安排了10条流水线，按每天可发5万单来设计流程和配备人
员。物流的改造确定在10月中旬完成，在10月下旬完成一次
盘点，以再次确定实际的仓库库存。我们现有客服35名，分
为售前售后二个部门，考虑到双十二当天的咨询的压力，我
们决定在活动当天将所有售前转为售后，售前服务通过自动
回复和自助购物来实现，售后客服再分为几个小组，下单、



查件、电话接听、投诉处理、催款，并统一对他们进行活动
商品的培训，同时在9月份联系服务公司，另行招募了15名人
员作为临时备用的客服人力。9月底我们的系统开发人员与淘
宝开放平台进行对接，对信息系统的处理容量、稳定性、提
单能力进行了复核，并根据淘宝商城的发货要求对发货模块
进行了改造，使之能完全匹配。


