
2023年用户调查报告心得体会(优秀5篇)
从某件事情上得到收获以后，写一篇心得体会，记录下来，
这么做可以让我们不断思考不断进步。心得体会对于我们是
非常有帮助的，可是应该怎么写心得体会呢？以下是我帮大
家整理的最新心得体会范文大全，希望能够帮助到大家，我
们一起来看一看吧。
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还记得前段时间在微信朋友圈掀起讨论热潮的推送广告吗?想
知道它的具体推送情况是怎么样的吗?hcr针对这个问题适时
做了一个小调查，接下来就是揭晓答案的时刻!

根据hcr的相关调查数据显示，玩朋友圈的累计时长低于30分
钟的人中只有40%收到了推送广告，而玩朋友圈累计时长2小
时以上的人100%都收到了推送广告。我们发现收到广告的比
例随着累计时长的`增加大致呈现递增关系，即玩朋友圈的累
计时长越长，越有可能收到推送广告。那最多人收到的是哪
个产品的广告呢?根据我们的调查发现，在收到推送广告的人
中，有63.3%的人都收到了vivo智能手机的广告，占比位列第
一，其次是可口可乐，收到宝马广告的人最少。看来，宝马
虽好，但不是人人都能收到的。

是不是觉得相关就会勾起购物欲望了呢?有一句话说得好：理
想很丰满，现实很骨感。在调查者中，超过一半的人对推送
广告没有兴趣，认为不会勾起购物欲望，只有13.3%的人觉得
能勾起购物欲望，根本抵不住诱惑。这就说明，要想消费者
买单，微信朋友圈对于广告的推送方式方法都还需要进一步
结合市场情况进行调整。

每当面对那些铺天盖地的广告，想必大家的第一反应都会觉
得神烦。那面对微信朋友圈的推送广告，人们的反应是不是



也如此呢?根据我们的调查数据显示，大众对于朋友圈推送广
告的态度与跟观看一般媒介的广告有较大差别存在。有73.4%
的人是可以接受朋友圈推送广告的，而当中的36.7%的人不但
接受而且还喜欢推送广告。看来，朋友圈推送广告不失为一
种好方法。既然那么多人喜欢推送广告，那是不是喜欢就会
在朋友圈分享呢?通过调查我们得知66.7%的人表示绝对不发
广告，也有23.3%的人是无条件愿意分享广告的，另外有10%
的人只有收到宝马广告才会分享，这在一定程度上说明虽然
目前大众对于朋友圈推送广告的排斥心理没有特别强烈，但
真正使得大众接受朋友圈的广告并进行分享还是存在一定难
度，即使进行分享的用户也是出于一定的特殊原因。综上所
述，hcr认为，朋友圈的广告分享的方法和形式可以进行一些
调整升级，如何能够使得用户接受广告并实现更好的广告宣
传是进行朋友圈广告推广应当考虑的关键因素。
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1、如果不开心，问自己，是什么想不通。再优秀的人，也会
有苦衷；再坚强的心，也会有脆弱。不要羡慕别人，不要难
为自己，自己的事，不要非得说给别人听；自己的痛，不要
非得希望别人懂。自己的事，自己做；自己的累，自己歇；
自己的苦，自己酌；自己的寂寞，自己懂得。

2、时间，带不走真正的朋友；岁月，留不住虚幻的拥有。时
光转换，体会到缘分善变；平淡无语，感受了人情冷暖。有
心的人，不管你在与不在，都会惦念；无心的情，无论你好
与不好，只是漠然。走过一段路，总能有一次领悟；经历一
些事，才能看清一些人。

3、很多人以这样那样的理由从我们人生中远去，从此消迹不
复归来。爱过的、恨过的也许是肝肠寸断而或是望眼欲穿，
都终究跟往事一同沉淀，落底，不再留下任何痕迹。

4、人到了一定年龄，有了一定的见识，所谓成熟，做事、想



法、行为举止等等都会有所变化，变得内敛、慎言，不再喜
形于色，凡事慢慢学会冷静，甚至梦想也不再脱离实际，渐
渐认识自己，懂得找到适合自己的位置，回归理性，正是这
样人格上有了一种真实，成熟让人有了一种特有的魅力。

5、真正的勇者不是高调的人，而是敢于低眉的人。越是张扬
的人，越是无所是处；越是低调的人，越是蕴藏着不可估量
的能力。低调之人如淡雅之花，不靠华丽的'外表吸引他人眼
球，而用自己内在的芬芳让人敬服。外表易流逝，内心的丰
满才会愈加有味。肯于低眉，是一种大气；愿意低眉，是一
种勇气。

6、长大后才发现，有些话一旦说破，心与心之间便有了隔阂，
你还得和人家道歉，因为你戳穿了事实。所以想要活得顺畅，
请时刻带上脑子。

7、往事如风，带走了如花的青春，吹散了满天的浮云。失去
的，再也无法挽回；流走的，成为生命里的过往。当所有的
波澜起伏风平浪静，我用闲适淡然面对余生。

8、人生，能够痛苦，更要懂得追求快乐。一辈子，只求有一
道令本人恋恋不舍、不离不弃的景色就已足够。

9、人生本就是一本书。有的写得精彩，有的写得平庸；有的
写得厚道，有的写得轻薄；有的写得恢弘，有的写得小气；
有的写得平顺，有的写得曲折；有的留下光彩，有的留下遗
憾；有的留有思考，有的留下直白。但不管如何写，留下什
么，每个人的人生之书，都是自己书写，都应被自己珍藏。

10、人生，不管走到哪里，不管处在什么样的位置，都别忘
了，你只是这红尘中，一个平凡的过客，所有的繁华、璀璨、
辉煌，都会有落幕的一天。无论何时何地，保持谦逊平和之
心处世，才是智者。
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一、简介

产品介绍

微信是腾讯公司于初推出的一款快速发送语音短信、视频、
图片和文微信是腾讯公司推出的一个为智能手机提供即时通
讯服务的免费应用程序。微信支持跨通信运营商、跨操作系
统平台快速发送语音短信、视频、图片和文字，支持多人群
聊的手机聊天软件。

市场环境分析

微信的定位人群是年轻人、白领阶层、高端商务人士、时尚
的iphone族。

二、广告文案创作

广告构思

镜头一：一块广告栏上贴着各种信息，工作、出租房屋、装
修公司、休闲娱乐等····镜头二：以为待业的青年，以
为要租房的白领，以为找装修公司的中年男人，一位四处看
美女的年轻小伙····在广告栏前你争我抢的看着他们所
需要的信息。

镜头三：一位时尚的美女拿着手机路过，瞟一眼拥挤的人们，
随口说了一句：“还在这看什么啊，微信上啥都有！”

镜头四：到处看美女的小伙注意到了这位美女，隐约听到了
他的话，于是追上前问：“美女，你刚才说什么？”美女大
声回答说：“找房子找工作找装修，找帅哥找美女交朋友，
上微信啊！”



镜头五：瞬间广告栏前的人们纷纷掏出手机下载微信，发布
自己想要找的信息到状态上，只

听微信来消息的声音此起彼伏，广告栏前的`人们高兴的欢呼：
“我找到了！找到了！”

镜头五：年轻小伙看着微信功能上的“附近的人”激动地说：
“原来我附近这么多美女啊！我在摇一摇，看看谁和我有
缘！”

镜头六：大家开心的拿着手机离开了广告牌。屏幕上出现一
行字：找房子找工作找装修，找帅哥找美女交朋友，上微信!

广告语：找房子找工作找装修，找帅哥找美女交朋友，上微
信!

主题：微信，帮你寻找到你想要的。

三、广告文化策略

文化环境构成

中国传统文化是比较内敛，陌生人之间不会一见面就自来熟，
那么微信就给陌生人之间搭建了一个共同的桥梁。现代人喜
欢用手机短信、qq、微博、等沟通，见了面话却少了，微信功
能查找附近的人，生活环境相同交集就多，共同语言也多了，
那么见了面就不会没话说。

微信对现在的年轻人影响力很大，每个人打开手机都会挂上
微信，走到哪搜一下附近人，和附近的人组团玩，拼房合租，
搜寻需要的信息，微信对于大众生活影响很大。

四、广告的心理策略



这则广告通过人们纷纷说微信上啥都使大众人群对微信有了
认知，通过青年小伙的功能操作进一步让人们认识了微信的
更多功能。

广告设计与公众需求心理

在信息时代人们希望通过各种渠道各种信息得到自己想要得
到的，那么这则广告通过人们在公告栏前迫切的得到信息然
后一位美女却用微信方便快捷的找到她所需要的，正符合公
众对信息的方便、快捷的需求。也符合青年男女交友的需求。
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甲方：(简称甲方)

乙方：(简称乙方)

遵照国家《广告管理条例》的相关规定，甲乙双方本着合作
共赢的目的，经友好磋商，就重庆巫溪网贴片广告发布的合
作事宜达成以下共识，并自愿签订本合同，以共同遵守。

一、合作内容

合作项目广告形式:

2、合作时间:甲乙双方合作时间为2年，从年4月26日起至年4
月25日止;

3、合同总费用：

4、本合同广告内容发布范围：重庆巫溪网公众微信
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甲方:

乙方:

经甲、乙双方友好协商，双方申明且都已理解并认可了本协
议的所有内容，同意承担各自应承担的权利和义务，忠实地
履行本协议，就甲方所需微信公众账号服务达成以下共识。

第一条：服务内容

微信公众账号：

1、微信的内容编辑、更新、维护;

2、用户微信意见反馈收集;

3、配合(公司)执行相关推广活动

4、提升粉丝数量和活跃度;

5、关键词设置自动应答;

6、跟踪微信推广效果，提供分析数据;

7、微信订阅号服务开发

8、服务号的自定义菜单。

阶进要求：(因涉及二次开发，通过补充协议执行)

1)会员管理体系;

2)支付系统;



3)推广活动策划与执行;

第二条：甲方的权利和义务

1.提供专人与乙方联络。

2.甲方必须保证微信信息的合法性和真实性，如因此引起纠
纷，乙方不承担任何法律责任。

3.合同签订后，甲方提供微信账号以及密码等各种必要的资
料和授权。

4.按照合同的约定，及时支付费用。如因乙方过错未能如期
完成合同约定内容，甲方可以直接要求乙方进行更改和处理。

5.合作期间甲方不得授权给第三方。(服务内容和活动，营销
方案，策划方案)

第三条：乙方的权利和义务

1.提供专人与甲方联络。

2.为甲方提供微信营销建议。

3.按合同相关约定，为甲方提供微信营销服务。

4.在合作期间，如未征得甲方同意，乙方不得擅自改变微信
企业信息。

5.在要求的期限内，完成合同规定项目，并通知甲方进行验
收。

6、保密

第四条：违约责任



1、任何一方有证据表明对方已经、正在或将要违约，可提出
中止履行本合同，但应及时通知对方。若对方继续不履行、
履行不当或者违反本合同，该方可以解除本合同并要求对方
以合同额赔偿损失。

2、因地震、火灾等自然灾害、战争、罢工、停电、政府行为
等造成双方不能履行本合同义务，双方通过书面的形式通知
对方，本合同即告中止。

3、合同终止时，乙方未完成合同规定的要求，应按照相应比
例进行退款。

第五条：付款方式：

合同期限__________，合同费用总计人民币_____________元。

第六条：服务期限：自_________年_____月______日
至__________年_____月______日止。

甲方(盖章)：乙方(盖章)：

代表签字：代表签字：

签订日期：年月日


