
医疗器械售后服务承诺书(实用5篇)
无论是身处学校还是步入社会，大家都尝试过写作吧，借助
写作也可以提高我们的语言组织能力。范文怎么写才能发挥
它最大的作用呢？下面我给大家整理了一些优秀范文，希望
能够帮助到大家，我们一起来看一看吧。

医疗器械售后服务承诺书篇一

xxxxx器械设备有限公司对所售产品售后作如下承诺：

1、电话支持：通过电话或传真形式，将安排专业技术人员在
规定时间内对设备故障定位，并拿出解决方案，最终排除故
障。

2、现场支持：通过电话不能诊断的故障，将安排工程师赴现
场分析原因，制定方案，排除故障。

1、服务响应及时；

2、解决问题有效；

3、服务过程规范；

4、服务内容全面。

对本公司提供的设备均不少于规定保修期，如在此期间出现
质量问题，我公司将派专门工程师，1小时内响应，16小时内
到达现场，24小时内解决问题，如在24小时内不能解决的，
当天给予相应产品替代更换保证设备运行正常。

1、产品质保期内免费保修，五年维护。质保期在产品安装完
毕验收合格之日计算。质保期满后根据情况合理收取费用，
详见备品备件收费标准。



2、每次服务完毕后，都会向客户提交正规的售后服务报告。

3、服务计划：详见投标文件内容。

4、备品备件：详见投标文件优惠备品备件。

5、联系方式：详见投标文件售后服务网点。

6、安装调试：免费提供货物的安装调试，根据预定方案及用
户的实际需求，制定安装方案并安装调试。

7、资料：安装完毕、免费提供必需的文档及全部有关本次工
程项目的资料。

设备产品保修期内，我公司将利用许可时间(节假日)免费对
产品实行至少每年四次的定期检查，及时解决间题，免费客
户后顾之忧。

单位公章：

代表签字：

医疗器械售后服务承诺书篇二

我公司对出售产品在质量、服务等方面的事宜，承诺如下：

一、保修维修：对于本公司出售的****器械保修壹年(人为因
素及耗材除外)，超过保修期的产品实行终身维修服务。

二、运输安装：运输过程中可能出现的问题(包括保险、遗失、
破损等)，由我公司负责，并由我公司承担此过程中的一切费
用。产品可安要求运送至指定地点，并派人安装调试。

三、维修响应：在三保期内出现的质量问题，公司承诺在收



到用户通知的'24小时之内给予答复，并在7个工作日内，对
超过保修期的产品实行终身维修服务。

四、配件服务：保修期以外维修配件的价格，我公司承诺按
产品的成本价供货。

五、对所提供的产品中，其中穿刺器，针持我们承诺2年质保，
如有质量问题，可免费更换新品(质保不延长)。

******医疗器械有限公司

医疗器械售后服务承诺书篇三

xxxxx器械设备有限公司就此次对投标南阳理工学院工业微生
物重点实验室建设项目三标包第11项名称：不锈钢立式高压
蒸汽灭菌器，型号：ldzx-50kbs，生产厂家：上海申安医疗器
械厂，所售产品售后作如下承诺：

一、服务方式

1、电话支持：通过电话或传真形式，将安排专业技术人员在
规定时间内对设备故障定位，并拿出解决方案，最终排除故
障。

2、现场支持：通过电话不能诊断的故障，将安排工程师赴现
场分析原因，制定方案，排除故障。

二、服务承诺

1、服务响应及时；

2、解决问题有效；

3、服务过程规范；



4、服务内容全面。

对本公司提供的设备均不少于规定保修期，如在此期间出现
质量问题，我公司将派专门工程师，1小时内响应，16小时内
到达现场，24小时内解决问题，如在24小时内不能解决的，
当天给予相应产品替代更换保证设备运行正常。

三、售后服务内容

1、产品质保期内免费保修，五年维护。质保期在产品安装完
毕验收合格之日计算。质保期满后根据情况合理收取费用，
详见备品备件收费标准。

2、每次服务完毕后，都会向客户提交正规的售后服务报告。

3、服务计划：详见投标文件内容。

4、备品备件：详见投标文件优惠备品备件。

5、联系方式：详见投标文件售后服务网点。

6、安装调试：免费提供货物的安装调试，根据预定方案及用
户的实际需求，制定安装方案并安装调试。。

7、资料：安装完毕、免费提供必需的文档及全部有关本次工
程项目的资料。

四、优惠条件

设备产品保修期内，我公司将利用许可时间（节假日）免费
对产品实行至少每年四次的`定期检查，及时解决间题，免费
客户后顾之忧。

投标单位公章：xxxxx器械设备有限公司



授权代表签字：

医疗器械售后服务承诺书篇四

xxxxx器械设备有限公司就此次对投标南阳理工学院工业微生
物重点实验室建设项目三标包第11项名称：不锈钢立式高压
蒸汽灭菌器，型号：ldzx—50kbs，生产厂家：上海申安医疗器
械厂，所售产品售后作如下承诺：

1、电话支持：通过电话或传真形式，将安排专业技术人员在
规定时间内对设备故障定位，并拿出解决方案，最终排除故
障。

2、现场支持：通过电话不能诊断的故障，将安排工程师赴现
场分析原因，制定方案，排除故障。

1、服务响应及时；

2、解决问题有效；

3、服务过程规范；

4、服务内容全面。

对本公司提供的设备均不少于规定保修期，如在此期间出现
质量问题，我公司将派专门工程师，1小时内响应，16小时内
到达现场，24小时内解决问题，如在24小时内不能解决的，
当天给予相应产品替代更换保证设备运行正常。

1、产品质保期内免费保修，五年维护。质保期在产品安装完
毕验收合格之日计算。质保期满后根据情况合理收取费用，
详见备品备件收费标准。

2、每次服务完毕后，都会向客户提交正规的售后服务报告。



3、服务计划：详见投标文件内容。

4、备品备件：详见投标文件优惠备品备件。

5、联系方式：详见投标文件售后服务网点。

6、安装调试：免费提供货物的.安装调试，根据预定方案及
用户的实际需求，制定安装方案并安装调试。。

7、资料：安装完毕、免费提供必需的文档及全部有关本次工
程项目的资料。四、优惠条件

设备产品保修期内，我公司将利用许可时间（节假日）免费
对产品实行至少每年四次的定期检查，及时解决间题，免费
客户后顾之忧。

xxx

20xx年xx月xx日

医疗器械售后服务承诺书篇五

我公司对出售产品在质量、服务等方面的事宜，承诺如下：

二、运输安装：运输过程中可能出现的问题（包括保险、遗
失、破损等），由我公司负责，并由我公司承担此过程中的.
一切费用。产品可安要求运送至指定地点，并派人安装调试。

三、维修响应：在三保期内出现的质量问题，公司承诺在收
到用户通知的24小时之内给予答复，并在7个工作日内，对超
过保修期的产品实行终身维修服务。

四、配件服务：保修期以外维修配件的价格，我公司承诺按
产品的成本价供货。



五、对所提供的产品中，其中穿刺器，针持我们承诺2年质保，
如有质量问题，可免费更换新品（质保不延长）。

xxx

20xx年xx月xx日


