
客户给酒店客房员工表扬信(通用5篇)
无论是身处学校还是步入社会，大家都尝试过写作吧，借助
写作也可以提高我们的语言组织能力。那么我们该如何写一
篇较为完美的范文呢？这里我整理了一些优秀的范文，希望
对大家有所帮助，下面我们就来了解一下吧。

客户给酒店客房员工表扬信篇一

酒店客房员工是负责客房卫生清洁的重要工作，时常会碰上
一些不讲卫生导致客房又脏又乱的情况，这时候客房员工的
工作量就要增加了。

汉庭酒店的领导:

您好!我是8203房的房客，在酒店入住期间，感受到贵酒店员
工热情、亲切、周到的服务，让我们在寒冬中感受到了如家
人般的温暖。

特别感谢负责8203房清洁工作的员工，每次都认真、仔细地
帮我们打扫卫生，天气转凉了，主动为我们更换厚棉被，晾
衣架不够了，主动拿出自己的衣架给我们，房间门卡坏了，
主动联系工程师修理，给我们提供了很多帮助。

希望贵酒店领导能够对她进行表扬，再次表示感谢!

11月6日早晨，前台报717房间退房，管家部文员按正常程序
报房，7f服务员刘莲君到717房间去查房，进去后发现床头柜
下有一个黑色的垃圾袋，准备捡起来扔掉，结果一拉发现里
面有重的东西，拿出来发现是一叠一叠的现金，于是她立刻
通知了客房中心，由客房中心报告大堂副理，随后大堂副理
和保安一同到房间去查看，点清了房间里的现金，一共是13
万。



大堂副理立刻联系客人，随后客人到酒店取回了钱。

并且对服务员的拾金不昧进行了高度的赞扬和深深的`感谢，
表示以后还会入住我们酒店。

这是自酒店成立以来员工捡到的最大一笔的现金，刘莲君的
行为展现了四星级酒店员工的素质和风采，为酒店赢得了荣
誉。

酒店领导根据酒店相关奖罚条例特对她奖励100元并在全酒店
进行通报表扬，同时号召全体员工向他们学习，全心全意为
客人的服务，继续发扬拾金不昧的精神，为酒店的发展多做
贡献。

xxx酒店：

我是xx酒店会员，xxx，会员号：xxx，于xx年xx月xx日入住上xx
酒店长阳店，于10月25日退房，不慎遗失装一个小黄色尼龙
袋，内装欧元xxx0元，当时酒店员工于退房时向我提出，我
因当时父亲病重，急于赶到医院，认为不是我的。

事后，并将所在的钱完整交还于我。

对这种酒店所有员工这种任负责的态度和处理这事贵酒店的
员工拾金不昧的精神我表示万分的敬意。

同时，我将会今后在中国境内永远选择入住格林豪泰酒店，
同时，我将贵酒店员工这种崇高的服务精神向我身边的人作
宣传，让他们也入住格林豪泰酒店，体验贵格林豪泰酒店的
服务。

十分感谢，祝商祺!

此致



敬礼!

xx

20xx年x月x日

客户给酒店客房员工表扬信篇二

汉庭酒店的领导:

您好!我是8203房的房客，在酒店入住期间，感受到贵酒店员
工热情、亲切、周到的服务，让我们在寒冬中感受到了如家
人般的温暖。特别感谢负责8203房清洁工作的员工，每次都
认真、仔细地帮我们打扫卫生，天气转凉了，主动为我们更
换厚棉被，晾衣架不够了，主动拿出自己的衣架给我们，房
间门卡坏了，主动联系工程师修理，给我们提供了很多帮助。
希望贵酒店领导能够对她进行表扬，再次表示感谢!

20xx年12月12日

客户给酒店客房员工表扬信篇三

郑州鹰城鑫地饭店领导：

我是参加“20硕美科渠道峰会郑州站”的主办单位，因工作
需要于7月中旬入住贵酒店，对贵公司的服务水平非常满意，
特别是服务员陈瑞小姐，在我无要求的情况下主动帮我清洗
了脏袜子，让我倍受感动，真正让我体会到“四星级酒店五
星级服务”的理念。在此我深表谢意和敬意，也让我为贵酒
店能培养出这么优秀的员工倍感自豪！

硕美科集团王贵



20年7月22日

客户给酒店客房员工表扬信篇四

对宾馆服务员的表扬信。

正值酒店开业之初，酒店客流量较大，这对酒店全体员工特
别是一线部门前厅部而言是巨大的挑战。

面对挑战，你不仅保证了工作质量，还能用笑容迎接客人，
的确很棒。

你的付出是有价值的，不仅为客人的旅途增添了美好回忆，
还使客人对你个人留下良好印象，对某某酒店予以肯定。

特此感谢你的优质服务。

希望你再接再厉，使得每位客人都开心入住、满意离店。

某某酒店

20xx年11月20日

客户给酒店客房员工表扬信篇五

各位同仁：

我们迎来了东明国际大酒店腾飞的曙光。事实证明，我们已
经有能力实现我们酒店长期以来的筹备的的愿望——打造一个
“菏泽第一，山东一流”的星级酒店;这是我们大家共同奋斗、
励精图治的结果，是对我们长期以来相濡以沫、不离不弃的
回报。东明国际是我们共同的大家庭，她承载着我们太多的
憧憬、希望和幸福，我们应该珍惜和爱护她。酒店的创立，
离不开积极勤奋、风雨同路的各位同仁;酒店的发展，更需要



新鲜血液的不断加盟。不同背景、不同经历、不同层次的人
才荟萃，冲击碰撞、互相激励，才能成就一番事业。我们的
酒店好像大家庭一样，以她广博的胸怀，接纳、包容了各地
的兄弟、同胞。你们家境、品性不同，年龄、爱好不同，文
化程度、社会历练、从业经验各异，但在我们的酒店中却扮
演着不同的角色，你们都是东明国际大酒店的骄傲，都是酒
店的主人公。这里又是一个学校，一座熔炉。我们通过宣传、
培训、考核，通过学习、工作和锻炼，在工作中学习，在前
进中成长。同时，酒店提供给大家发展的平台、表演的舞台、
客观公正的评价。我欣喜地看到，在我们酒店几个月的试营
业过程中，已经培养和造就了大批人才，他们在酒店的各个
岗位发挥着越来越重要的作用。

时常萦绕在我脑海的是在酒店发展过程中作出贡献的员
工——这里没有职位高低之别，不分是指挥若定的高管、现
场管理的中层还是勤勤恳恳、默默奉献的普通员工，只要他
给我们酒店作出过贡献，我们同样不会忘记。

酒店的发展壮大，需要资金的积累和不断的投入。也许，员
工朋友们的付出并不总是得到自己所满意的回报;但是，我们
要相信，只要酒店发展了，我们个人才能得到发展的空间。
也许，员工朋友们从事的未必是自己最喜欢的工作;但是，我
们要知道，酒店是一个相互配合的有机整体。酒店需要各位
同仁的敬业爱岗、无私奉献。

在此，我向为东明国际大酒店辛勤工作的全体同仁表示衷心
的感谢和敬意!

我也代表酒店向全体同仁的家属致以衷心的感谢和敬意!正是
您们在后面的默默支持，使我们的员工无后顾之忧，努力工
作、勇往直前!我衷心期待全体同仁与我们酒店共成长，期待
全体同仁的家属对我们酒店继续予以大力支持。

作为大家庭中的一员，我想对你们说：我们的每一个员工都



是酒店宝贵的财富，你们的健康和安全，不仅维系着酒店的
兴衰，更关系到你们家庭的幸福。衷心希望每个员工在为酒
店努力工作的同时，都能关注健康，珍惜生命，一同创造我
们东明国际明日的辉煌，共同分享奋斗的成果。愿每一员工
在酒店度过激情燃烧的岁月，在健康快乐中建功立业，与东
明国际一道走向成功。

胜利的荣耀属于我们东明国际，属于东明国际的全体同仁。

值此新年将临之际，送上我诚挚的问候和衷心的祝福，祝愿
各位身体健康，工作顺利，事业有成，家庭幸福。


