
工程索赔存在的问题及对策 工程类个人
工作总结(汇总9篇)

总结，是对前一阶段工作的经验、教训的分析研究，借此上
升到理论的高度，并从中提炼出有规律性的东西，从而提高
认识，以正确的认识来把握客观事物，更好地指导今后的实
际工作。优秀的总结都具备一些什么特点呢？又该怎么写呢？
以下是小编为大家收集的总结范文，仅供参考，大家一起来
看看吧。

工程索赔存在的问题及对策 工程类个人工作总结篇
一

参加工作以来，认真对待领导交付的各项任务，努力把工作
做到最好。在各级领导的关心和指导下，我顺利完成了港务
局办公楼装修工程的监理工作，对装修工程施工工程中易出
现的问题及施工应注意的要点有了更清晰的认识，对装修工
程验收规范也有了更多的了解，大大增强了自己的专业知识。
而日常工作中对工程图的修改和查对，也使我对autocad这一
制图软件的操作更加顺畅，同时对用地规划方面的申报手续
有了初步了解。

在工程公司工作期间，也使我的专业水平得到了相当大的提
高。不仅参与了5#、6#码头初设方案预算的编制，也主要负
责起了黄骅港综合港区临港公路工程工程资料的编制及填报。
在编制5#、6#码头初设方案预算过程中，我学会了使用20xx
沿海水工概预算系统进行水工预算，并对预算过程有了更深
入的认识。黄骅港综合港区临港公路工程工程资料的编制过
程也有效的促进了我专业知识的提高，这是一个综合性的过
程：既需要到现场切身了解实际施工情况，使所填报资料与
实际相符，又离不开本项目部专业技术人员的指导，同时自
己更需要及时查阅专业书籍，开动脑筋理清工作思路，使工



作有条理的进行。经过这样的努力，我的工作能力得到了相
当大的提高，工作成绩也得到了认可。这在很大程度上得益
于领导的关心指导及公司里专业技术人员的热心帮助，在此
表示深深的感谢！

在以后的工作中，我会更加努力，在工作中不断充实自己，
提高自己，用业绩说话，用出色的工作业绩来回报各级领导
的关心和指导！
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二

2、加强设施设备的安检、维护和保养工作，确保设施设备安
全运行;

4、加强主力店设备监管力度;

5、加强节能降耗的管理工作，从管理上求效益;

为达到上述工作目标工程部做了如下工作：

1、制定全年的保养工作计划和保养工作标准;

工程部在去年的工作基础上，分工种制定详细的设施设备保
养计划，将计划分解到每个月，制定了详细的保养工作内容
与标准，实施时落实到人，保证了工作的质量和效率。

过去工程部的维修及时率总是较低，其主要原因是维修材料



更不上，采购周期较长，工程部根据公司领导的要求配合行
政和财务部，制定了《工程部常用维修材料限量表》，并且
对宁波材料市场进行询价，定下工程材料合格供方，保证了
常用工程维修材料的及时供应，提高了为工作的及时率。

3、重视设备设施的安全运行和检查工作，以保障设备设施的
安全运行。

但是工程部在土建外场维修施工现场的安全围挡防范工作做
得不到位，在今后的工作中须加强安全围挡防范工作，防止
顾客意外受伤。

4、对三标体系进行修改，完善管理机制，配合品质部加强品
质管理;

为提高工作效率和质量，工程部根据公司总经理指示和要求，
对三标文件进行了仔细的阅读和领会，结合实际工作的要求，
配合品质部完善修订工程三标文件，使之具有可操作性，以
提高工程部管理工作。

5、加强主力店设备监管，提高万达资产的有效使用;

去年主力店的设备使用保养不到位，出现设备表面锈蚀，将
会造成设备过早损坏提前大修，使公司承受不因有的损失。
今年为加强主力店租用的设备监管力度，制定了主力店设备
设施监管体系文件，明确了设备设施保养所要达到的标准，
检查时间周期，检查责任人和相应的工作要求，工程部按照
三标体系文件里的主力店设备监管文件，每月对主力店的设
备设施分工种进行检查，对不合格项要求主力店限时整改，
事后定时检查落实情况，有效地管理了主力店的设备设施。

6、重视消防设备设施的管理，通过自身的努力，修护消防设
备。



消防设备设备的安全有效运行，关系到商场的消防安全，是
商场的财产安全的保障。工程部从商场的消防设施设备安装
时就非常重视这项工作，招聘了具有消防安装经验的弱电技
工，全程跟踪该项工程，具体了解和熟悉整个线路的布置与
调试情况，为今后处理消防设施设备的故障打好基础。由于
工程安装调试时间紧，不可避免出现各种各样的问题。工程
部弱电团队对消防报警联动系统进行全面的检查，一一列出
每个报警探头，联动设备的地址码和逻辑关系，逐点进行测
试，查出问题。进行维修，消除故障，使消防报警联动系统
和消防给水系统完好率保持在95%以上，消防报警探头无故障
率保持在98%以上。

7、加强内部管理，提高工作效率;

每月定期对技工的工作进行绩效考核，以提高技工的工作效
率和服务质量;

8、严格控制设备的运行，力求节能降耗;

在节能方面，今年的主要工作是加强设备的保养，控制设备
的运行时间和参数，以及环境的要求，以达到节能降耗的目
的。

9、加强广场内外装饰面的维修工作，以保证广场良好的形象
品质;

由于广场人流量大，以及路面设计等因素，地面损坏率较高，
如不及时加强维修工作，整个广场内外形象很差，严重损坏
万达广场的声誉，为保障维修工作的及时，工程部安排专人
每天不间断地检查和维修。

10、配合项目公司完成遗留问题，以及德克德家的工程建设
和验收工作;



宁波万达广场交接时预留三百多项主要遗留工程问题，通过
一年的整改，去年底还有11项重要预留问题没有得到有效地
解决，今年工程部配合项目公司主要解决了外广场盲道改造，
电梯机房加装空调的改造项目，目前正在配合改造的项目有：
沿河餐饮路面的改造工程，高低压配电室电缆地沟渗水的维
修工作，地下停车场地面维修工作。

11、配合施工单位对广场设施设备进行维修;

宁波万达广场是万达开发的第三代店，面积大，距离长，施
工材料使用了新型复合材料，在前期施工期间，由于施工时
间的急促，施工工艺的控制不到位，在交付使用后出现了许
多的工程问题，工程部积极的主动工作，一方面在自己有条
件能维修的情况下及时主动维修，减少问题的扩大。另一方
面联系施工单位前来维修，督促和配合施工单位，并检查其
维修情况和质量。

12、配合营运部搞好多种经营;

13、加强培训工作，组织员工参加团队活动，增加团队精神
和凝聚力;

(a)组织员工参加文艺活动和各项活动文体活动;

(b)组织技工学习公司月刊，了解万达企业文化;

(c)不定期给员工进行技术培训，提高员工的技术水平;

20__年工作亮点

通过弱电班组的团队努力修复了消防报警联动系统中存在的
大量问题，使消防报警联动系统工作正常，并在总部的消防
检查中未发现重要问题，被总部领导评为万达广场消防报警
联动系统性能维护地最好的单位之一。



20__年工作计划

1、加强工程部内部管理，落实各岗位工作责任制，提高工作
效率;

3、每月对技工进行工作考评，提高技工的服务质量;

4、配合空调节能改造工作，做好运行管理，力求达到预期的
节能效果。

5、通过对广场的硬件设施的优化改造，提升广场硬件设施的
品质;

6、定期对技工进行企业文化和技术培训。

7、组织技工参加公司的各项活动，做好团队建设工作。
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一、工作表现

一年来，作为一名钣金工，我在思想上严于律己，热爱自己
的事业，自己要求严格，鞭策自己，力争思想上和工作上在
领导和同事心目中都认为，这个小伙子能吃苦，不嫌脏不嫌
累，工作认真，干起活来从来不拖泥带水。作为一名钣金师
傅，上半年，自己一个人努力克服在保障质量的情况下提高
速度，按时完成各位经理分配的任务。有一次，一辆事故车，
驾驶员从江苏赶过来要接车，而我那天正好有事休息，后保
险杠和点小东西还没装完。徐佳他们也很忙就给我打电话。
想着做人要守时守信，顾客来一次不容易，就赶紧赶回来把
剩下的东西装完。听到顾客的那声谢谢，顿时感觉到自己的
责任心得到了回报。下半年，起先产值还不太理想，后来就
努力想办法、向徐佳他们请教。才得出：大点的活干的差不



多了就交给下面的人干，然后自己在干别的活，不能老是几
个人盯着一个车干，耗时间还不一定见效率。经过一段时间
的努力，感觉我们这个小组立马进步了不少。

二、工作不足

金无足赤、人无完人，由于自己的倔脾气，太主观，不听劝，
犯下多次错误，降低效率，造成厂里损失利益。记得有辆比
亚迪事故车效大梁，我把链条栓到后桥下支臂上拉前大梁，
徐经理看到了跟我说那估计扛不牢，我没在意结果导致后下
支臂变形，又让仓库重新发了一个，拖延交车时间，损失厂
里利益。

三、安全工作

安全是重点，不管是工作也好还是生活也好，人生安全机械
安全，都需要我们去时时刻刻高度重视。这年在工作中也有
出现个别安全事件，一些轻微的手脚磕磕碰碰， 出现这一些
小的问题证明还是存在有些疏忽粗心大意，不够注意小细节
过程，安全意识还是不够全面。在以后工作中要弥补考虑不
够周到不够全面的安全隐患。

综合以上几点，其中还有很多不足之处，在明年的工作中一
定改掉坏毛病，积极向经理还有同事多请教学习，多看些有
用的书。争做行内一流人才。

四、工作建议

钣金工和油漆工经常发生争执，原因在于钣金工为了达到速
度很多东西不拆，装上在喷，(也有配件问题，喷了不好装)
协调不好，还有的地方没敲好就交给油漆工。建议钣金工做
好事故车经主管或经理检查过关签字在交给油漆工，有什么
问题提前跟油漆工协调好，更加增进钣喷之间友谊关系。



1. 进一步加强绩效考核力度，体现多劳多得原则，提高员工
的工作积极性。

3. 按照“三标一体”要求。继续做好“6s”现场管理工作，
使“三标一体”工作制度化，常态化。特别是板材的规范存
放作为重点。

4. 进一步完善安全生产责任制，坚持以人为本，继续抓好安
全生产，把安全生产工作做细做实。确保全年安全生产无事
故。

5. 完善明确企业用工合同及员工的薪资待遇，奖惩制度。

个人感觉很多车子油漆做的效果不是太好，一方面是因为车
多人少，一方面可能是因为只想抓产值而忽略质量，所以建
议经理或前台人员在检车时给每个车子喷的油漆效果打分数，
有奖有罚，直接控制工资。

事故车拆完统计配件，保险公司定损好，在由仓库人员问钣
金工、机电工什么配件要发，什么不用发。实际上可以在刚
拆车统计配件时就拿铅笔标明什么用发什么不用发。这样即
节省了时间不用仓库人员跑来跑去问这个问那个要不要发，
也避免了这个那个零件不知道坏没坏麻烦的在找来找去浪费
时间。


