
2023年台球厅消防要求配置 火灾灭火疏
散应急预案(模板5篇)

人的记忆力会随着岁月的流逝而衰退，写作可以弥补记忆的
不足，将曾经的人生经历和感悟记录下来，也便于保存一份
美好的回忆。写范文的时候需要注意什么呢？有哪些格式需
要注意呢？以下是我为大家搜集的优质范文，仅供参考，一
起来看看吧

台球厅消防要求配置篇一

为了及时灭火和疏散人员，避免造成人员的伤亡和财产的损
失，特制定此预案。

“一部、六组”即：指挥部、灭火行动组、疏散引导组、通
讯联络组、安全防护组、救护组和后勤保障组。

（一）指挥部人员组成

总指挥：总经理

副总指挥：副总经理

指挥部办公室负责人：保安部经理

成员：综合办公室主任、工程部经理、客物部经理、中控室
主管、保安部主管

地点：由指挥部人员设定

电话：人员联系电话要进行登记备案

（二）各组组成人员、负责人及职责



1、灭火行动组：由警队20人担任

负责人：保安部带班主管、警队班长为义务消防队队长

职责：扑灭火灾和防止火势蔓延

2、疏散引导组：各客户行政负责人25人，客物部4人

负责人：客物部带班经理、各客户主管行政负责人

职责：引导客户从消防安全通道疏散到安全地方避免拥挤损
伤

负责人：中控室主管、客户行政负责人、保安部

职责：保证各组与指挥部的通讯联络及情况的反馈

4、安全防护组：警队5人

负责人：由警队副队长负责

职责：守护大厦各个出口，防止坏人进行破坏

5、救护组：工程部综合维修4人、综合办公室2人、财务部2
人

负责人：综合办公室主任

职责：救护受伤人员

6、后勤保障部：工程部10人

负责人：工程部带班经理或主管

职责：提供水、供火场用灭火器、断电及抢险工具等



（一）指挥部应急程序和措施

1、指挥部人员集合，指挥部成员（成员不在岗的，由带班主
管代替）接到通知后立即到消防中控室（根据具体情况可直
接在火场适当位置组成临时指挥部，以便迅速有效的指挥）。

2、调集灭火组控制火点消灭火灾，防止火势蔓延。

3、下达疏导客户指令。根据现场火情情况，利用应急广播或
电话通知疏导组到现场疏导客户撤离现场。

4、下达启动消防设施指令。

5、调集物业公司各部门人员抢险救灾，根据现场情况及时
报“119”和封楼。

（二）灭火组应急程序和措施

1、灭火区域的单位领导和义务消防队员要立即用灭火器、消
火栓扑救初期火灾。

2、警队后勤人员接到通知后立即到火场灭火。

3、灭火区域相邻单位有关人员将易燃物品按统一指挥及时搬
到安全地点防止火势蔓延。同时听从指挥。

4、消防中控室根据火场情况和指挥部的指令进行启动相应的
消防设施。

（三）疏散组的应急程序和措施

1、发生火灾后，疏散组负责人和着火单位疏散组负责人立即
到火灾现场组织疏散。

2、其他相邻单位疏散组负责人协助着火单位疏散人员并作好



本单位的疏散准备。

3、警队5人分别到各出入口维护疏散秩序，防止有人再次进
入大厦。

4、中控室向客户进行广播（广播词附后）。在紧急情况下中
控室可直接启动应急广播进行疏散。

（四）报警、接警处置及通讯、联络等应急程序和措施

1、发生火警后，发现人立即向消防中控室报警或向行政负责
人报警。

2、消防中控室接到报警并确认火情后立即通知保安部经理和
公司领导及指挥部其他成员到消防中控室集合。

3、消防中控室值班人员、监控值班经理（公司总值班人员）
各单位通讯组人员随时向指挥部转达火场信息和传达指挥部
命令。

4、指挥部成员、各单位行政保卫负责人将联系电话和手机号
码留存中控室以便随时联系。

5、各行动组随时向指挥部报告执行任务的情况。

（五）安全防护组应急程序和措施

1、大厦发生火灾后，外勤警员立即到大厦正门和地下车库门
口布置警力进行警戒，防止外人进入大厦。

2、帮助撤出人员撤离大厦，并进行安置。

3、指挥引导消防车进入大厦外围，停靠至适合灭火位置。

4、疏导围观群众，不要堵塞道路。



5、大厦车场停靠的车辆，要及时通知客户开驶离走，以免损
坏。

（六）救护组应急程序和措施

1、对受伤人员及时抢救。

2、对受伤严重的要及时拨打“120”急救中心电话。

（七）后勤保障组的应急程序和措施

1、向火场运送灭火器以及其它所用工具。火区烟雾大时，应
向灭火抢险人员提供湿毛巾。

2、保证消防设施正常运行。

3、及时排除消防设施故障。

1、在抢险救火中，各客户都要积极发挥主动作用，作好配合
灭火和疏散工作。

2、所有参战人员都要听从指挥部的统一指挥，接到命令迅速
到达指定地点。

3、各级人员要协同合作，共同完成紧急情况下的各项任务。

4、烟雾较大时抢险人员应用随身带的湿毛巾将口、鼻捂住并
身体贴近地面行走，撤离火场时要沿着安全出口指示灯的.方
向撤离。

5、本预案中指挥部及各客户负责人员如未在班，由代班人员
履行其职责。

6、由总值班室收集各客户负责人员联系电话，以备紧急联系。



1、预案贯彻。公司员工及各客户要认真学习本预案，熟悉各
自的职责和任务。

2、预案各组的组成。本预案要求各组的组员也是上一级灭火
组的组成人员。例：楼层级灭火员也是大厦物业公司级灭火
组人员。

3、预案启动。在火警发生时，立即投入灭火，并根据具体情
况逐级启动警队、客户级灭火，疏散预案，全力将火灾控制
在初期阶段。如火灾难以控制，立即启动本预案。

台球厅消防要求配置篇二

1.当火灾发生时要沉着冷静，采用适当的方法组织灭火、疏
散。

2.对于能立即扑灭的火灾要抓住战机，使用教室内部及门口
的灭火器迅速消灭火灾。

3.对于不能立即扑灭的火灾，要采取“先控制，后消灭”的
原则，先控制火势的蔓延，再开展全面扑救，一举消灭。

4.火场扑救要采取“先重点，后一般”的原则。

5.火灾扑救要服从火场临时指挥员的统一指挥，分工明确，
密切配合，当消防人员赶到后临时指挥员应将火场现场情况
报告消防人员，并服从消防人员统一指挥，配合消防队实施
灭火、疏散工作。

第二条 疏散方案

1.火场如有人受到围困，要坚持“先救人，后救火”的原则，
全盘考虑。



2.当火灾发生时，疏散引导组人员应立即到位，先关闭设备
电源。然后到达有利于引导疏散的位置上（教室门口及楼梯
口），要沉着冷静指挥学生有序、迅速沿着疏散通道从楼梯
向安全地带疏散。

台球厅消防要求配置篇三

为加强我校消防安全工作，提高对突发火灾事故的快速反应
能力及处置能力，维护师生员工的人身、财产和公共财产安
全，根据《中华人民共和国消防法》、《机关、团体、企业、
事业单位消防安全管理规定》，结合学校实际，特制定本灭
火和应急疏散预案。

总指挥：孙海东

副总指挥：刘君

各行动小组分工：

1. 通讯联络组组长：王帅 组员：全体班主任

2．灭火行动组组长：李有为 组员：张进忠、刘建平

3．疏散引导组组长：杨乐 组员：全体班主任

4．安全防护组组长：靳志平 组员：杨毅

5．医疗救护组组长：聂凤琴 组员：张秀珍

6．后勤保障组组长：邬和平 组员：吕宝贵、祁军华

1．无论任何部门（人员）发现火灾应立即 向校办公室报警，
并直接向公安消防队报警（119）。



2．报警时要沉着冷静，要讲清楚以下内容：

（1）报警人的姓名、地址、工作单位、电话；

（2）失火的准确地理位置；

（4）耐心回答“119”接警人员的询问。

3．办公室接到报警后，应立即采取以下措施：

（3）门卫值班人员在火灾事故期间，严格控制出入车辆和人
员。

疏散引导组在发生火灾时，先疏散被火势围困的人员，其次
再进行火势周围的物资疏散，同时要注意疏散人员自己的安
全，疏散后的物资要放在不影响消防通道和远离火场的安全
地点，并安排人员看护，以确保安全。

1．在疏散时，要先疏散易燃物和贵重物资。

2．消防队到达火场后，应听从公安消防人员的指挥进行疏散
工作。灭火行动路线和应急疏散逃生路线同我校防震防灾疏
散逃生路线。

2．灭火行动组人员到达火灾现场时，如发现有人员被火势围
困，应先救人，后救火；如发现有易燃易爆危险物品受到火
势威胁时，应迅速组织人员将易燃易爆危险物品转移到安全
地点。

3．如起火物为化学药品或易燃易爆危险物品时，应在确定无
爆炸危险的情况下，用干粉灭火器、沙子等物品进行扑救，
用水将周围的可燃物品淋湿，但严禁用水扑救化学药品或易
燃易爆危险物品火灾；如不能确定有无爆炸危险的，应在安
全地点做好准备，等待消防部门的'指挥人员的调令和火灾现



场总指挥、副总指挥的命令。

4．在公安消防队到达火场后，应听从公安消防部门指挥人员
的指挥，配合灭火工作。

1．通讯联络组

（1）通讯联络组接到火警后，立即通知各行动小组到达火灾
现场；

（3）将火场的进展情况及时反馈，保障火灾现场与外界的信
息畅通和寻求相邻单位支援的联络工作。

2、安全防护组

（3）火灾扑灭后，要全面检查现场，消灭遗留火种，并派人
保护好火灾现场，等待公安消防部门的监督检查与鉴定，并
协助对火灾事故进行调查。

3．医疗救护组

（2）如有人受伤或中毒，应根据伤势情况处理，必要时拨
打“120”救护。

4．后勤保障抢修组

对火灾现场的水、电、煤气、锅炉及有关设施进行及时的控
制、抢修，并对校园大环境水、电、煤气等总体监控，如有
必需，及时报请市政、水电、煤气锅炉等管理部门前来抢修。

台球厅消防要求配置篇四

依据《中华人民共和国消防法》、《机关、团体、企业、事
业单位消防安全管理规定》有关法律、法规规定，为了及时



扑救火灾和引导疏散人员，避免造成人员的伤亡和财产的损
失，特制定此预案，单位全体员工有义务谨记自身职责并在
发生火灾时严格按照预案规定程序参与灭火行动。

通讯联络组：

一、组织机构总指挥：灭火行动组：

职责：有效利用消防设施负责现场初起火灾的扑救工

职责：通知主要领导和各组人员，了解各区域火势和人员疏
散情况，传达灭火和疏散指令并及时和消防机构进行沟通，
反馈火场信息。

疏散引导组：

职责：利用照明灯具、防毒面具等设施组织人员有序疏散，
并维持现场秩序及做好警戒工作。

安全防护救护组：

职责：携带急救设施在生命安全得到保证的前提下，负责火
场人员与物资的抢救。

二、报警和接警处置程序

（一）接警人员第一时间赶赴现场并判断火势情况后，组织
火灾扑救，立刻报告消防控制中心，启动《消防控制室119火
警电话。管理及应急程序》，报告保安部经理，报119火警电
话：

（二）严格按照下列程序拨打

1、拿起话筒拨“119”号键，直至听对方回话。



2、准确讲清起火单位名称、所在位置。

3、讲清起火部位、燃烧物品、火势大小、火场面积。

4、讲清报警人的姓名、联系电话号码，以便随时联系。

（三）消防控制室值班人员将消防设施转入自动状态，联动
控制相关消防设备，远程启动消防水泵开始供水，并迅速切
断火灾区域非电源，远程启动排风机进行排烟。

（四）现场总指挥人按照人员分工，确定各行动组，做好组
织救人和火灾扑救的各项前期准备工作。

三、扑救初起火灾和应急疏散的程序和措施第一灭火力量：

任何人员发现火灾后应立即呼叫附近员工参与灭火救援；
火灾现场或附近区域的工作人员听到呼叫后应立即赶往失火
地点，在1分钟内组成第一 灭火力量。

（二）距起火点近的员工负责利用附近的灭火器、消火栓等
设施器材进行灭火；

（三）消控室值班人员确认火灾后，有消防控制室的应立即
启动火灾警报或应急广播，向各区域人员通报火灾信息，引
导大家有序疏散。单位疏散引导人员负责通过呼喊等方式通
报火情，告知各楼层顾客及时疏散。

（四）第二灭火力量到场后，迅速组成灭火、抢救、疏散和
警戒等工作组，其中灭火组负责利用灭火器、消火栓等器材
设备进行灭火；
抢救组负责携带抢险工具抢救周围受伤人员以及贵重物资；
疏散组负责疏导顾客，引导被困人员从最近的安全出口撤离；
警戒组负责赶赴各个安全出口处，开展现场警戒工作，设置
隔离区，维护现场秩序。



四、事后处置程序

（一）火灾后，在火灾区域设立警戒区，保护好火灾现场，
消防安全责任人要积极配合相关部门查明原因。

（二）距安全通道或安全出口近的员工立即组织顾客向安全
地点疏散；

（三）距排烟开启装置近的员工就近打开排烟设施。

第二灭火力量：

消控室值班人员在接到报警后，应立即按照相应处置程序，
确认火警后，迅速通知本单位专兼职消防队员向起火部位集
结，并报告单位值班领导，在量。

（一）消控室值班人员在接到报警后，迅速组织单位第二灭
火力量到场处置，同时拨打“ 119”电话报警，及时启动相
关建筑消防设施。

3分钟内组成第二灭火力

（二）在确定火灾扑灭，各项事已经妥当、安全后，相关人
员还应当做好以下工作：

1、消防安全管理员清点人员，了解人员安全状况；

3、清卫人员在经得消防机构同意后由上级指派下帮助清理火
灾后的现场；

4、安保人员清点各种消防器材，并作好记录。

（三）保安部经理在火灾后要做好总结，寻找本身的原因与
不足处，进一步完善消防工作和制度，并书面形式向公司领
导汇报。



台球厅消防要求配置篇五

制定火灾应急方案的目的：积极推动宾馆、饭店员工，包括
宾馆、饭店各部门、各岗位的管理、操作、服务人员，参与
火灾预防工作。

火灾应急方案一般应包括报警与接警、成立救灾指挥部、通
报、组织灭火、疏散与救护、安全警戒等内容和程序。

1、报警和接警

与火灾作斗争，首先必须发现火（即

着火源），因此，报警与接警是火灾应急方案的第一步。把
握好报警的内容和程序，是及时掌握火灾信息，迅速把火灾
扑灭在初起阶段的关键。

从报警系统的功能来看，当消防控制中心的报警红灯发出警
报信号，那就证明火灾探测器已发现了“可疑情况”，此时，
消防中心人员应立即查清报警地点、位置，并通知巡检员或
层间服务员赶赴现场予以确认。

如确认起火，便立即通过消防控制中心或电话总机向公安消
防队报警，并通知宾馆最高负责人。除了自动报警外，还有
手动报警、消防电话报警和派人报警。若是电话报警或派人
报警，报警人必须根据消防控制中心或电话总机的要求，详
细说明起火地点、起火部位、燃烧物品、火势情况以及自己
的姓名、服务部门、工号、电话号码等。

2、成立救灾指挥部

火灾应急方案牵涉到宾馆、饭店各层次、各部门员工的协同
作战，如何迅速组成强有力的领导班子就变得至关重要。因
此，在确认火灾发生后，消防控制中心必须立即通知在宾馆、



饭店的最高负责人和各职能部门负责人，迅速成立救灾指军
部，以承担起火灾扑救和人员疏散的指挥工作。

宾馆、饭店最高负责人为救灾指挥部指挥。救灾指挥部的主
要职责是：

（1）根据火势情况通报人员疏散。

（2）掌握火势发展情况及时调集力量，布置救人，疏散物资
和灭火、排烟等任务，并检查执行情况。

（3）公安消防队到达以后，及时向公安消防火场总指挥报告
情况、服从统一指挥。

3、通报

通报是指将火灾情况通知有关部门和人员，疏散通报必须根
据救灾指挥部指挥的命令，向需要疏散的人员发出通报。

（1）疏散通报应根据火情的发展决定向部分区域还是向全楼
通报。通报次序：首先是着火层；其次是着火层以上各导；
再次是有可能蔓延的着火层以下的楼层。

（2）通报的方式有语言通报（包括消防应急广播、室内电话
等），警铃通报、逐层敲门通报等。

（3）用语言通报时，通报人的语气要温和沉着，以稳定客人
的情绪，避免产生惊慌。下面是火灾应急方案学习时，电话
总机接线员向客房电话通报的对话：电话铃响，外宾接电话：
哈罗！

接线员：对不起，我是宾馆总机服务员，本宾馆房间发生火
灾，情况紧急，为了您的安全，请撤离您的房间，向安全区
域疏散！



外宾惊讶：这是真的吗？接线员：是的，我们正在采取措施，
请您不要惊慌，按照我说的去做！

4、疏散和救护

（1）疏散就是按事先规定的道路，将人员疏散到安全地带。
要使疏散有条不紊地进行，就必须明确分工，把责任落实到
层间工作人员和义务消防队队员。

（2）层间服务员和义务消防队员在带领客人疏散时，必须逐
房清理，不让一人遗漏。

（3）在餐厅、保龄球房、电子游戏机房等人员较多场所，管
理人员应分工负责，按照不同出口，净宾客疏散到安全区域。

（4）疏散中，前台经理（或管理人员）应携带好预订部、电
脑房提供的当天客人情况，认真清点客人人数并年看护安慰
好客人，不让其走散或返回起火现场。

（5）人事部门应携带职工考勤卡到集结点清点员工人数和分
配任务。

（6）财务部门携带现金和贵重物品转移到指定地点。

（7）在疏散的同时，一些与消防有关的重要部门则必须照常
运转。如电话总机、工程部的水、电等在岗人员都必须坚守
岗位。如这些部门受到威胁，应迅速向救灾指挥部报告，请
求组织力量保护，尽力排除各种险情。

（8）作为宾馆、饭店的每一名员工，必须掌握科学的疏散次
序。

a、先疏散着火房间，后疏散着火房间相邻房间。



b、先疏散着火层以上层面，后疏散着火层以下层面。

c、指导青壮年冲过烟雾沿安全楼梯疏散；护送行动不便人员
从消防电梯疏散。

5、组织灭火

组织灭火是扑灭火灾的关键，而有效地灭火，就必须有一个
强有力的灭火指挥组，来指挥灭火战斗。

（1）灭火指挥组应设在着火现场的相对安全点上。

（2）灭火指挥组成员由宾馆值班负责人、专职消防人员、工
程技术人员和事发部门经理组成。由值班负责人或专职消防
人员为灭火组指挥。灭火组的职责是深入火场，有效地控制、
扑灭火灾。

（3）灭火指挥组指挥的职责如上：

a、组织侦察火情，掌握火势发展情况。

b、及时向救灾指挥部汇报火情。

c、根据火势情况指挥切断电源、可燃气源。

d、指挥参战人员实施灭火、疏散、抢救伤员。

e、派出人员关闭着火层防火分区的防火门，阻止火


