
睿智情商心得体会500字 情商培训心得
体会(模板5篇)

心得体会是指一种读书、实践后所写的感受性文字。我们想
要好好写一篇心得体会，可是却无从下手吗？接下来我就给
大家介绍一下如何才能写好一篇心得体会吧，我们一起来看
一看吧。
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老子曰：“道生一，一生二，二生三，三生万物。”“万
物”是由“一”所生，所以，掌握了“一”就把握了“万”。
学会做一个优秀的管理者，能够让自己在激烈竞争的职场中
脱颖而出，走向成功。

经过这节课的学习，我深刻的体会到，并非高智商或者高学
历的人才能成为一个成功的管理者，情商才是决定管理者才
能的关键。管理者情商是个非常广泛的概念，包括心态，行
动，习惯以及思维。成功的管理者往往在网路关系与沟通方
面表现很突出。而一个高效的管理者人力资源和沟通中更占
优势。从另一个角度来看，各层次的管理者的技能要求又是
不同的，基层管理者对技术技能的需要更多一些，中层管理
者对人际技能更看重一些，而高层管理者在技术与概念技能
两方面都要求较高的水平。

我认为，心态是管理者情商中一个最重要的因素，正如世界
心理策划大师拿破仑?希尔所说，心态决定命运。心态其实是
在长期的实践中形成的一种对待世界的态度，它是一种思维
的习惯。没有谁是天生就有好的心态，对待世界的态度是在
一点一滴的小事中锻炼出来的，当我们学着理智、冷静的对
待身边的人和物时就会发现自己成熟了不少，可以管理自己
的情绪。而管理别人正是从管理自己开始的。



“淡泊以明志，宁静以致远”，好的心态才能成就自己。
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何为智商？对于以前的我来说，的确是比较肤浅。“智商”
是什么？智商就是智力商数，是衡量一个人智力高低的重要
指标，是指一个人所具有的智慧的多少和对科学知识的理解、
掌握能力。智商表现为智力，人们的智力形成了一个体系：
注意力、观察力、记忆力、想象力、思维力、自学力、吸收
力、消化力、研究力、抽象力、组织力、表达力、表演力、
创造力、解决力。其中最基本的是记忆力、思维力、想象力
和创造力。

作为一名管理者，首先要有高的商业智慧，商场如战场，在
商场中也要以智取胜，这属于商业智慧。其次还要有管理智
慧，管理讲究“三效”——效率、效益、效果。管理要管得
有道理，这个道理包括了理智的管理，特别是管人更要用智
慧，而且管理的直接目的就是提高效率，“效率体现一切”，
于是许多管理者的智慧都用在了提高效率上。再次就是领导
智慧。一个领导者，最根本的任务是做什么？决策、用人、
服务。

所以我们必须要提高我们的智商，开启人生的智慧大门。因
此，必须做到一下几点：第一，多学习。成功始于学习，知
识成就未来，要努力学习各种理论知识,特别是哲学。第二，
多实践。人常说读万卷书不如行万里路。第三，多思考。多
思考是锻炼大脑之道，是开发智商的良方。第四，多激励。
激励是一个法宝。对人力资源的开发与管理，最根本的就是
激励。第五，多创新。创新是一个民族进步的灵魂，是国家
兴旺发达的不竭动力。
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尊敬的党组织：



您好!

今天下午在本人就读党校的组织下，我们全体党校学员学习了
“情商与成人成才”。下面我就自己的理解谈谈我的体会。

情商是指人在情绪、情感、意志、耐受挫折等方面的品质。
总的来讲，人与人之间的情商并无明显的先天差别，更多与
后天的培养息息相关。情商是一种能力，情商是一种创造，
情商又是一种技巧。既然是技巧就有规律可循，就能掌握，
就能熟能生巧。只要我们多点勇气，多点机智，多点磨练，
多点感情投资，我们也会像“情商高手”一样，营造一个有
利于自己生存的宽松环境，建立一个属于自己的交际圈，创
造一个更好发挥自己才能的空间。总之，情商就是一个人洞
察别人的情绪;知道自己的情绪;控制自己的情绪;尊重别人的
情绪的一种重要的生存能力。

我们无法预定智商，却可以提高情商，一个杰出的人未必有
着高智商，却一定有着高情商。提高情商其实有着简而易行
的方法，你需要的就是坚持。

那么怎样培养和发展情商?

第三、单位的自我修养，进入单位的青年学生要加强自我修
养，塑造自己的职业素质和社会道德素质;第四、自我锻炼，
我们要培养自己塑造自己。培养自己有九个方面：自知
力——了解自己的心理素质，做到知己知彼;自衡力——学会
转变自己的思维方式，不要被一种固定的思维所禁锢;自制
力---学会放松自己的心情，管理好自己;毅志力---学会逆向
思维(把失败看成成功，把批评看成表扬);自励力——始终保
持积极的心态，光明思维;感知力——猜测心态，学会感知别
人的话语和行为，明白别人的意图;交融力——善交朋友，学
会关心别人;洞察力——学会创造自己的思维，是自己的思维
与时俱进;调试力——主动化解矛盾，及时化解矛盾，及时化
解问题。



作为当代大学生，我们要时刻保持自己清醒的头脑。科学家
发现，大脑控制情绪的部分(边缘系统)受损的人，可以很清
晰和符合逻辑地推理和思维，但所做出的决定都非常低级。
科学家因此断定，当大脑的思维部分与情感到分相分离时，
大脑不能正常工作。人类在做出正常举动时，是综合运用了
大脑的两个部分，即情感部分和逻辑部分。一个高情商的人
是会综合利用大脑中的各个部位的，并在大多数情况下运用
其大脑皮层部分。

一言蔽之，情商的作用就是使人能更充分地发挥智商的作用、
效果。
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著名科学家爱因斯坦曾经说过：“智力上的成就在很大程度
上依赖于性格的伟大。这一点往往超出人们通常的认为。”
众所周知，影响儿童成长及至成熟的两大心理因素是智力因
素和非智力因素。智力因素是一个智能操作系统，它是儿童
在生活中解决各种问题时进行感知、注意、观察、记忆、思
维、想象、言语活动能力的总和。而非智力因素是一个动力
系统，它在儿童活动中起着定向、引导、维持、强化等作用。
它包括需要、欲望、动机、兴趣、情绪和情感、意志、自信
心、性格、气质、习惯等。广义的非智力因素甚至包括身体
素质等生理因素。由此看来，非智力因素中就包括着“情
商”。

在儿童成长过程中，智力因素作为操作系统，每时每刻都在
起作用；而非智力因素或情商往往在关键时刻，起着决定性
的影响！然而，目前在婴幼儿教育中，尽管许多有识之士多
次呼吁应重视孩子的非智力品质培养，但在相当一部分家长
中，仍然存在着重“智”轻“非”的倾向。这里，固然有相
互攀比，随波逐流者，但在一些家长的思想深处，认为将来
只要孩子有知识、有能力，就能成就一番事业者也大有人在。
从而忽略了孩子良好的行为习惯和优秀个性心理品质的培养



与教育。

一位美国心理学家曾比较过智商在140以上的150名“神童”，
他们在成年后成就非常悬殊。为什么呢？其结论是令人深思
的：这些早年的神童成年后的智商并没有多大变化，而主要
差异在于他们的个性心理品质。在自信、进取心以及坚持精
神等非智力品质方面，成就显著的一组远远强于成就低的一
组。

为造就“神童”而进行的智力教育，常常是有失偏颇的。人
们常说，天才多怪人。许多天才人物由于接受了不恰当的早
期教育，尽管取得了个人事业的辉煌，却因其病态的人格而
没有获得幸福的人生。如音乐神童莫扎特、哲学家尼采、文
豪约翰罗斯金、宗教改革者路德，甚至现代控制论的创始人
维纳，几乎都有病态的人格。难怪有人研究“天才病态学”。
探寻古今高智名人的异常心理表现，恰恰从一个侧面反映了
早期教育的过失：仅仅把教育的焦点集中在智力方面。因此，
我们不得不重新审视我们的教育目的了！从家庭教育的角度
讲，教育的最终目的，应当是使孩子进行全面而和谐的教育：
既重视早期智力开发，又重视健全人格的`塑造；既大胆、合
理地开发孩子的身心潜能，又使其个性得到充分而和谐的发
展。

“三岁看大，七岁看老。”在3岁前这一人之初的教育奠基工
程中，全面、和谐就显得更加重要。当前，尤其应当重视3岁
前婴儿的非智力品质的培养。这些心理品质、习惯和能力，
将对孩子的一生产生重大影响：

1、独立与自信。首先应培养孩子的独立生活能力。在吃、睡、
拉、穿、行等方面，为孩子提供锻炼能力的机会。如6个月会
自吃饼干，7个月能扶杯喝水，1岁学拿勺，2岁独立吃饭；3
－4个月时能独自睡觉，夜间不必喂奶；1个月时识“把大小
便”，1岁半时白天能控制排便；周岁时穿衣会主动配合，15
个月会脱袜子，2岁会脱衣服；会爬以后就不要老是抱在成人



手上，等等。孩子能独立地完成一件事，会使他感到自己是
有能力的，这就大大增强了他的自信心。

2、好奇心与求知欲。当宝宝会爬乃至会走之后，便进入好奇
心与求知欲极为旺盛的时期。要为孩子创造一个安全、丰富
的探索性和应答性的环境，像居里夫人所称道的“科学第一
美德”，好奇心不被“过分限制”之手扼杀在摇篮里。

3、专注与坚持精神。要着重培养专注于干某一件事和不达目
的不罢休的坚持精神。当他一次又一次地将倒下的积木搭
成“高楼时”，当他一回又一回地尝试用什么“工具”将掉
在沙发下面的球够出来时，他的专注与坚持性就得到了锻炼。

4、阅读兴趣与习惯。每天都要和孩子一起看图书、讲故事，
让他从读书中得到知识与欢乐。

6、关心他人、与人合作的态度。两岁以后，孩子发现了“自
我”，产生了强烈的自我意识和以自我为中心的态度，这是
心理发展的自然现象。这时，要善于让孩子从自我的感受出
发，去理解别人的感受，进而培养孩子尊重他人、关心他人、
富有同情心和与人合作的态度。当孩子学会与亲人、同伴分
享自己或别人有的食品、玩具，做必须与人合作的游戏，如
踢球、过家家时，关心他人、与人合作的态度就会逐渐建立
起来。

睿智情商心得体会500字篇五

台湾成功经理人余世维曾经讲过，大凡成功人士不仅智商高
而且情商也高，eq追踪20年，在成功人士当中情商高者占80%。
智商（iq）是指人的智能表现，既是对科技的理解；情商（eq）
是指人的情绪反应，也可称为人际关系。因此情商体现管理
者的精神内涵，eq具体表现在以下几个方面：

一、管理者个人的自我情绪与情感认知：eq作为有个体特征的



心理现象，首先表现为一种对于自我情绪与情感的认知，知
已知彼，认识到自己的情绪特征之后，才懂得需要用什么样
的人。

二、管理者如何调控自己在企业管理过程中的情绪：在现解
段企业的经营管理过程中，企业管理者如何调控自己情绪，
直接关联到企业文化、企业凝聚力与企业整体式，一个脾气
暴躁易怒的管理者必将塑造一个谨小慎微、阿谀奉承、缺乏
尊重的企业氛围。

三、管理者如何善于理解与认知企业员工与客户的情绪与情
感需求：企业管理者作为企业营运的责任者，对于构建企业
内部的团队精神与发掘外部环境对于企业的情绪认知具有不
可推卸的责任。善于发现别人情绪与情感表现，是一个好的
管理者的基本素质，企业作为一个团队，队员的情绪发生问
题，必然影响到团队的健康，会导致一个企业的团队效率低
下。

四、管理者如何通过有效的情绪表现去做好人际沟通与对外
沟通，人际关系艺术就是调控与他人的情绪反应的技巧，心
理学认为良好的沟通能力是塑造情绪与调控情绪的基本素质，
一个具有很强人际沟通能力的管理者，可强化其受社会程度、
个人魅力、领导权威、人际互动的效能以及管理的成效，也
是增加企业向心力的根本所在。

五、管理者如何激励自己与员工：情绪经常表现为一种隐藏
的内心的活动，心理学家认为，激励是一种非常积极的情绪
指标，追求热情、专注、干劲、动力、革新、信念、价值、
远见、精神以及其他许多积极的情绪会为企业带来巨大财富。
管理者的自我激励与激励他人，是培育企业情绪资本的重要
方式，正确对待他人的缺点与错误，通过积极的激励情绪去
构建自己以及企业、社会的情绪资本，为企业发展创造积极
的价值。



经营一个企业的eq，就如同园丁培育一片苗圃。企业员工的情
商枝繁叶茂，企业有机体就会开花结果。
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