
最新组织行为学案例 学习组织行为学心
得体会(优秀5篇)

在日常的学习、工作、生活中，肯定对各类范文都很熟悉吧。
大家想知道怎么样才能写一篇比较优质的范文吗？以下是我
为大家搜集的优质范文，仅供参考，一起来看看吧

组织行为学案例篇一

组织行为学是一门研究人在组织中的行为和动态的学科。在
学习这门课程的过程中，我深感组织行为学对于个人的成长
和组织的发展具有重要意义。通过学习和实践，我对于组织
行为学有了更深入的理解，也从中获得了一些宝贵的心得体
会。在这篇文章中，我将分享我对于组织行为学的心得体会，
包括学习的重要性、领导力的作用、团队协作的重要性、员
工动机的影响以及组织文化的塑造。

首先，学习组织行为学是非常重要的，它可以帮助我们更好
地理解人在组织中的行为和动态。通过学习组织行为学，我
了解到人的行为往往受到多种因素的影响，如个人特质、价
值观、态度等。这些因素会影响一个人在组织中的表现和发
展。同时，学习组织行为学也能够提高我们的自我认知和自
我管理能力，进一步提升自己在组织中的表现和职业发展。

其次，领导力在组织行为学中扮演着重要的角色。领导力的
作用不仅体现在组织的目标实现上，还体现在对员工的激励
和管理上。作为一名领导者，我们需要具备一定的领导力，
能够激发团队成员的潜力，推动团队的发展。通过学习组织
行为学，我了解到领导力是一种可发展的能力，通过不断学
习和实践，我们可以提升自己的领导力水平。

第三，团队协作在组织行为学中被重视，并且被广泛运用于
组织中。团队协作不仅可以提高组织的效率和创造力，还有



利于个人的成长和发展。通过学习组织行为学，我了解到团
队协作不仅需要大家拥有共同的目标和价值观，还需要建立
良好的沟通和合作机制。只有通过有效的团队协作，才能够
实现组织的长期发展和个人的成长。

第四，员工的动机对于组织的发展和个人的表现都有着重要
的影响。通过学习组织行为学，我了解到员工的动机可以通
过内在动机和外在动机来提高。内在动机是指个人对工作本
身的兴趣和满足感，而外在动机则是指外部因素对个人的激
励。组织可以通过提供良好的工作环境和发展机会来增强员
工的内在动机，同时通过薪酬、奖励等方式来增强员工的外
在动机，从而提高员工的工作积极性和效率。

最后，组织文化对于组织的发展和员工的行为也有着重要的
影响。组织文化是指组织中共同的信念、价值观和行为规范。
通过学习组织行为学，我了解到组织文化可以影响员工的行
为和组织的发展。良好的组织文化可以激发员工的工作热情，
提高员工的工作积极性和效率。同时，组织也可以通过塑造
和传承特定的组织文化来达到特定的组织目标。

总之，学习组织行为学是一项非常有意义和重要的任务。通
过学习组织行为学，我们可以更好地理解个人在组织中的行
为和动态，提高自我认知和自我管理能力。在这个过程中，
我也获得了关于学习的重要性、领导力的作用、团队协作的
重要性、员工动机的影响以及组织文化的塑造等方面的宝贵
心得。这些心得将对我的个人成长和职业发展产生积极的影
响，并帮助我更好地适应和发展于组织中。

组织行为学案例篇二

一、单项选择题（本大题共25小题，每小题1分，共25分）

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，
请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。



1.行为的理论模式用函数关系式表达为（）

a.b=f(s·p)b.b=f(p·e)c.b=f(s·e)d.b=f(p·m)

2.组织行为学的多层次相交切性主要表现为（）

a.三层b.四层c.五层d.六层

4.指导人们行为的准则是（）

a.世界观b.人生观c.价值观d.态度

5.激发行为并给它以方向性的心理因素是（）

a.需要b.动机c.态度d.信念

6.泰勒的科学管理的理论基础是（）

a.x理论b.y理论c.z理论d.超y理论

7.创造性行为的特点是（）

a.系统性b.有用性c.社会性d.管理性

8.事业生涯的组成部分之一是（）

a.意识b.价值观c.行为d.知觉

9.在组织中，通过满足成员的社会需要而发挥着重要作用的
群体是（）

a.正式群体b.任务群体c.命令群体d.非正式群体

11.对处理日常性事务的工作，最适合的沟通网络形式是（）



a.轮式b.y式c.链式d.全方位式

13.最早提出社会测量理论的学者是（）

a.韦伯b.霍曼斯c.莫里诺d.阿西））1）

14.舒兹认为，每个人都有人际关系的需要，这些需要一般可
以分为（）

a.二种b.三种c.四种d.五种

15.员工的出勤率与满意度之间的关系是一种（）

a.正相关关系b.负相关关系c.非线性关系d.正比关系

16.成功的群体间工作绩效受到一系列因素的影响，其中最主
要的因素是（）

a.竞争b.协作c.人际关系d.个性差异

17.在领导有效性中，最重要的权变因素是（）

18.在决策理论中，决策者被看作为一个（）

a.经济人b.社会人c.复杂人d.自然人

19.动机是一种主观状态，其表现的方式为（）

a.激励b.目标c.需要d.行为

20.人们为了追求目标的达成，不但常改变其手段，而且因学
习或训练而变换手法，这表明了人们行为特征的（）

a.自发性b.持久性c.目的性d.可变性



21.按照赫茨伯格的双因素理论，与激励因素有关的是（）

a.工作内容b.工作环境c.组织变革d.决策

22.公平理论的提出者是著名心理学家（）

a.马斯洛b.麦克里兰c.弗鲁姆d.亚当斯

23.在现代组织结构的形式中，事业部制也被称为（）

a.斯隆模型b.直线职能式c.立体组织制d.职能制

24.组织成长阶段理论指出，最适合于组织合作发展阶段的组
织结构为（）

a.职能型结构b.地区性事业部型结构c.矩阵结构d.超事业部型
结构

25.在组织行为学中，将一个组织在长期发展过程中把组织成
员结合在一起的行为方式、价值观念和道德规范的总和称为
（）

a.组织理念b.组织伦理c.组织规范d.组织文化

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中有二至五个是符合题目要求的，
请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选
均无分。

26.态度的构成因素包括（）

a.认知b.情感c.意向d.行为e.价值观



27.一般来说，个人加入一个群体的最常见的原因有（）

a.安全需要b.地位需要c.自尊需要d.情感需要e.权力需要

28.按沟通的表现形式来分，沟通可分为（）

a.正式沟通b.口头沟通c.书面沟通d.非言语性沟通e.非正式沟
通

29.影响人际吸引的因素有（）

a.容貌b.个性特点c.相似d.互惠e.邻近

30.根据需要的功能特征的不同，可以把需要划分为不同类型，
它们主要包括（）

a.自然需要b.社会需要c.物质需要d.生理需要e.精神需要

三、名词解释题（本大题共5小题，每小题3分，共15分）

31.行为：

32.群体结构：

33.角色：

34.领导：

35.决策程序：

四、简答题（本大题共5小题，每小题6分，共30分）

36.简述群体规范的形成。

37.简述人际关系的作用。



38.在哪些情况下，运用回避策略处理冲突最合适？

39.简述制约领导行为的权变因素。

40.简述人类行为的共同特征。

五、论述题（本大题共2小题，每小题10分，共20分）

41.组织管理者应如何制定组织变革的方案？

42.联系实际谈谈公平理论在现代管理中的重要意义。

组织行为学参考答案

二 26abc27abcde28bcd29abcde30ce 三名词解释

31是有机体的所作所为及其活动，即人这种主体对所处环境
作出的反应。

32．是群体成员的组成部分，可以从不同角度上加以划分。

33．是指人们对某个社会性单位中占有一个职位的人所期望
的一系列行为模式。

34．领导是影响和指引他人或组织在一定条件下实现其目标
的行为过程。

34． 是根据模式，模型的牲编制出的实施决策的步骤顺序，
它是科学决策的一个重要组成部分。

四．简答题。

私人交谊；

过去历史中的保留行为。



组织中的人际关系，对组织的工作绩效和员工满意度都有很
大影响。

首先，良好的人际关系是群体凝聚力的基础；

其次，良好的人际关系是保证员工身心健康的重要条件

第三，人际关系还影响自我发展。

38．回避属于一种消极的策略，即不合作也不竞争，对自己
和他人的利益都缺乏兴趣。他适用于下列情况：

1)当问题微不足道或还有更为紧迫更为重要的问题需要解决
时；

2)当处理者认识到不可能满足自己的要求和关心时

3)当问题解决后带来的潜在破坏性将超过它能获得的复兴时

4)当收集信息比立即决策更为重要时

5)当其他人能晚有效地解决冲突时

6)当所要解决的问题与其它问题无关或是成为其它问题的导
火索时

39．权变理论又称应变理论或情景理论。权变理论认为，制
约领导行为的权变因素主要是以下几点：

2)被领导者的特点，被领导动机与需求，职业能力和心理素
质的构成，工作经验。工作成熟度，以及被领导者工作群体
的构成，特点，人际关系和工作关系等，都属于权变因素。

3)领导的情景，领导的情景变量包括领导者及其下属的人的
因素，组织的特点，工作的特性以及一些物化因素，它呈现



出多重，复杂，多变的特征。

自发性；因果性；目的性；持久性；可变性。

五．论述题。41

1)组织变革是为组织发展提供达到目的的手段。组织的变革
应根据组织成长阶段和未来的发展战略有计划，有步骤地进
行，它主要包括确立组织变革的内容，策略及程序等内容。

2)确立组织变革的内容。这是制定组织变革对策所需要考虑
的关键问题，主要应从组织结构方面，技术方面，人事方面
和影响环境方面入手进行改革。

3)确定组织变革的策略。主要指在确定关键环节的基础上，
继而选择组织变革的配套环节。

4)确定组织变革的程序。一般而言，主要包括以下八个步骤：
一是在科学预见的基础上，发现征兆认识到进行变革的重要
性；二是诊断问题，指出明确的目标；三是进行具体分析，
确定变革内容；四是分析变革的限制条件；五是正确地选择
变革的策略和步调；六是制定具体的变革计划；七是实施变
革计划；八是及时收集信息，监控变革计划的实施进程。

42．1)公平理论是由美国心理学家亚当在认知推敲理论的基
础上提出的。公平理论认为员工的工作态度和积极性不因其
所得报酬的绝对值而受其所得相对值的影响。这就从到时候
提示了利益分配的合理性，公平性对员工生产积极性和工作
态度影响的心理学问题，为现代管理工作提供了非常现实的
意义。

2)在我国的各级管理组织及活动中，由于历史的，社会的和
个人主观的等方面的原因，尤其是长期以来工种任务不均匀，
劳动定额不合理，分配机制不健全等因素，使员工心理上普



遍存在着不公平感。这些主客观的不公平感已忧为影响员工
积极性发挥的重大问题之一。

3)为了尽量消除主观与客观不公平感，提高员工积极性，管
理人员在管理实践中必须做到以下几个方面：一是领导者应
该尽可能公平无私地对待每一个员工，做到一视同仁，一碗
水端平；二是进一步提高管理水平，加强和完善基础工作，
使绩效考核评估有理有据，科学，有说服力。三是改革不合
理的规章制度，打破平均主义大锅饭的思想框框，坚持按劳
分配与按生产要素分配相结合的原则；同时，要创造条件建
立人才流动，公平竞争，机会均等，人适其事，事得其人的
机制；四是进行必要的思想教育，引导员工进行全面客观的
比较。

组织行为学案例篇三

组织行为学是一门研究组织内部成员行为以及组织与环境之
间相互作用的学科。在蔡地组织行为学的学习过程中，我深
深感悟到了组织行为学的重要性以及对个人和组织的意义。
下面我将从学习的内容、实践的体验、思维方式的改变、解
决问题的能力以及对未来的展望五个方面，对我的蔡地组织
行为学学习心得体会进行总结。

首先，学习蔡地组织行为学让我对组织行为的相关概念、理
论框架以及具体研究方法有了全面的了解。在课上，我们学
习了组织目标与效能、个体差异与多样性、组织结构与管理、
团队行为与领导、组织变革与创新等知识点。通过理论的讲
解和案例的分析，我逐渐认识到组织行为学在解决实际问题
中的重要性。同时，我也学会了如何进行有效的团队合作和
沟通，以及如何调动个体的积极性，提高组织的效能。

其次，实践是学习蔡地组织行为学的重要环节。在实践中，
我通过团队项目的合作与实践，更深刻地体会到了组织行为
学的实际应用。在与团队成员的合作过程中，我学会了如何



平衡不同个体之间的差异，如何倾听和尊重他人的意见。通
过实践，我也不断意识到自己的不足之处，努力改进自己的
缺点，提高了自己的沟通和协调能力。

在学习蔡地组织行为学的过程中，我发现自己的思维方式也
发生了一定的改变。以往，我更注重个人的利益和目标，往
往忽视了整个团队的利益。然而，通过学习组织行为学，我
逐渐将个人视野扩展到整个组织的发展和目标上。我学会了
从整体角度思考问题，更注重团队的合作与协调。这种思维
方式的改变不仅帮助我更好地理解组织内部的问题，也使我
更加成熟地处理与他人之间的关系。

此外，学习蔡地组织行为学培养了我的问题解决能力。组织
行为学强调解决实际问题的能力，通过课堂上的案例分析和
团队项目的实践，我学会了如何根据具体情况采取不同的解
决方案和抉择。我学会了通过有效的沟通和合作，在多元团
队中解决复杂问题。这种问题解决能力对于我未来的职业发
展至关重要，无论是在管理岗位上还是在团队协作中，都能
够发挥重要作用。

最后，学习蔡地组织行为学让我对自己的未来有了更加明确
的展望。我意识到，组织行为学作为一门应用型学科，将为
我将来的职业发展带来更多的机会。我将结合自身的专业背
景和组织行为学的知识，从人力资源管理、组织发展与变革
等方面入手，为组织提供更多的价值和帮助。

总之，学习蔡地组织行为学让我深刻认识到了组织行为学的
重要性与应用价值。通过学习的内容、实践的体验、思维方
式的改变、解决问题的能力以及对未来的展望，我对自己的
蔡地组织行为学学习心得体会进行了总结。我相信，这门学
科的研究将进一步推动组织与员工之间的和谐发展，为组织
的可持续发展作出更多的贡献。



组织行为学案例篇四

如果把一个组织比喻为一艘船，组织的愿景就是船头，决定
着船前进的方向;组织的经营业务流程属于船身，它贯穿整个
操作过程;而组织管理则是船尾，决定着船的平衡。而组织管
理的核心是人的管理，只有激发组织中每一位成员的积极性，
让成员的目标与组织的目标一致，才能完成高效的管理，而
只有正确高效的团队管理才能保证组织这艘远游航船的平衡,
最终顺利到达彼岸。

那什么是组织，什么是团队呢?一个公司从外部来看应该是一
个组织，具有明确的层级结构，具有清晰的部门分工，具有
高效的组织运转;而从内部来看，则应该是一个团队，一个由
所有伙伴组成的共同体。团队中，充分发挥每一个成员的优
势和才华，合理利用每一位成员的知识和技能从而达到协同
工作、解决问题的目的。团队的管理并不是所有工作的简单
加总,而是代表一系列倾听、鼓励和回应，倾听成员的意见，
鼓励成员的积极性，回应他们对于组织和团队的诉求，对他
们的工作和生活提供支持并尊重他们的兴趣和成就，将企业
的企业精神化作他们自己的价值观念，将企业的目标化作他
们自己的目标和愿景，将企业的生存发展化作他们自己事业
的发展，从而让每一位成员都成为团队这个有机体的一部分，
让每一位成员的工作与努力都遵从企业发展目标的指引。

由于群体中的所有个体的行为并不等同与单个个体行为的简
单累加，因为个体在群体中的行为与他们独自一人时的行为
十分不同，所以要对组织行为有更全面的了解，就需要研究
群体，而组织行为学正是侧重与群体行为研究的学科。

目前,全球经济仍然处于一个萎缩不振的阶段,欧债危机带来
的影响正慢慢显示出来,而我国经济则从通胀的预期一下掉到
了对于通缩的恐惧,各行各业都面临着寒冬的考验，而物流行
业作为整个产业链的中间环节，是整个产业经济发展的晴雨
表，也正面临着严峻的考验。在读罢《组织行为学》一书后，



我不禁对自己平时的工作产生了深深的思考。物流行业的管
理和经营是对于人的管理与经营，维护上下游客户的关系，
打理公路局、铁路局相关管理人员的关系，激发部门内部员
工的积极性，将部门群体发展的过程尽量稳定在规范和执行
的阶段，增强团队的凝聚力，从而保证组织行为的高效进行。

注重倾听与鼓励

从事物流行业要求我们需要有比他人更多一倍的耐心和细心，
因为大到运输计划的安排，小到每一次运输的顺利进行都需
要我们时时关注可能出现的突发情况，对于突然情况则需要
当机立断的处理，以避免引发连锁反应。特别是对于危险品
运输而言，更是如此。因此这也就要求我们的团队成员需要
有更好的抗压能力和突发情况处理能力。而对于运输风险的
事前防范、事中控制和事后补救则是我们所应特别注意的。

由于我们的工作不能时常在运输第一线，因此我们要格外注
重对于员工意见的倾听和鼓励，关注他们所说的每一个细节，
对于他们的疑问要及时给予解答。当他们需要帮助时，我们
要积极调动资源来支持他们工作的展开，从而促进工作的有
序进行。

加强团队内部协同合作

物流运输工作的完成是一个团队共同努力的结果，从一开始
的业务洽谈，到后来的运输计划制定和最后的运输行为实施，
正是各部门通力合作的成果。而协同合作是我们团队精神的
核心。只有协同合作，才能使团队的工作业绩超过成员个人
的业绩，让团队业绩由各部分组成而又大于各部分之和;只有
协同合作，才能使团队所有工作整合成一个有机整体，而这
个有机体的工作成效才能经得起检验。这是团队建设的目标。

而协同合作的首要要求，则是成员间的相互尊重理解，相互
倾听与鼓励。正是有了第一步的倾听与鼓励，才能促进成员



的相互理解，才能让每一位成员都设身处地地为其他伙伴思
考，才能做到问题不推诿，责任一起担，才能顺利完成工作
目标与计划。

增强团队凝聚力

有了倾听与鼓励才能协同合作，只有长时间的协同合作才能
将团队员工都拧成一股绳，才能真正实现团队凝聚力。

有了清晰明了的协作意愿和协作方式，才能将归属感形成凝
聚力。有了归属感才有了团队背靠背一起努力的底气，有了
协作才有了共同进退的可能，有了凝聚力才能将成员的每一
份努力汇聚在一起，最终形成团队的执行力，朝着团队的目
标奋力前进。

拥有凝聚力的团队能不断地释放团队成员的潜在才能和技巧，
能让员工深感被尊重和重视，鼓励坦诚交流避免恶性竞争，
为每一项业务的达成找到最佳的协作方式。

组织行为的考量需要建设一个高效的团队，而团队的建设贵
在坚持。团队建设是一个持续的动态过程而不是一劳永逸的
工作。它需要我们所有人在保持相对稳定的企业凝聚力的前
提下，不断改进、提高，因时而变，因事而变。将每个员工
对企业的忠诚转化为巩固经营成果的安全防护墙;最终保证业
务经营的健康持续发展。

团队的真正意义在于找到一群人，他们技能互补、目标相同、
工作表现指标一致、具有协调的认知、彼此为对方负责。而
我作为团队的一份子，正要为这个团队的建设贡献自己的价
值。

组织行为学案例篇五

组织行为学作为一门研究人和组织之间相互作用的学科，在



蔡地组织行为学的课程中得到了全面的学习与了解。通过这
门课程的学习，我深刻领悟到了组织行为学的重要性和应用
价值。在整个学习过程中，我所获得的知识和理论，对我个
人和组织发展都起到了积极的推动作用。

首先，在蔡地组织行为学的课程中，我学到了很多与个人行
为和工作效能有关的理论与模型。例如马斯洛的需求层次理
论，给予了我对于个人需求的理解与分析能力。在以往，我
常常只是停留在生理需求和安全需求的层次，但通过学习这
个理论，我意识到心理需求和自我实现需求同样重要。因此，
在工作中需要给予员工的关怀和支持，提供成长和学习的机
会，以满足他们的需求，从而提高工作效能。

其次，在课程中，我还学习到了良好的人际关系对于组织的
重要性。人际关系是组织中不可或缺的一环，良好的人际关
系能够促进团队的凝聚力和协作能力。通过学习人际关系的
相关理论和模型，我逐渐认识到沟通、信任和冲突解决的重
要性。在今后的工作中，我会更加注重与他人的交流与沟通，
加强团队合作，建立良好的工作关系，以提升整体工作效能。

此外，蔡地组织行为学的课程还强调了组织的文化和价值观。
组织的文化和价值观是组织行为的重要驱动力，能够影响组
织成员的态度和行为。通过学习组织文化和价值观的概念，
我明白了组织在制定目标和策略时应该保持一致，营造一个
积极、融洽的工作氛围。同时，我也认识到组织文化和价值
观的塑造需要时间和贡献，是一个长期而持续的过程。在今
后的工作中，我会积极参与塑造组织文化，与团队共同建立
一种积极向上、开放包容的文化氛围。

最后，蔡地组织行为学的课程中还介绍了领导力的重要性和
相关理论。领导力能够影响组织的发展和运营，对于提高组
织效能具有重要的作用。在课程中，我学习到了不同的领导
风格和理论模型，并通过案例分析了解到领导力在实际中的
应用。通过这方面的学习，我认识到作为一个领导者应该具



备与员工良好的关系，能够鼓励和激励员工，同时也要有良
好的决策能力和执行力。在今后的工作中，我会积极锻炼自
己的领导能力，成为一个有能力、有激情、有责任感的领导
者。

总而言之，蔡地组织行为学的课程给予了我全面而深入的学
习，在理论和实践上都有了很大的提升。通过课程的学习，
我对于个人行为与工作效能、良好的人际关系、组织的文化
价值观以及领导力等方面有了更深刻的认识。在今后的工作
中，我将充分运用这些知识和理论，积极提升自己的组织行
为素养，为组织发展做出更大的贡献。


