
2023年联通稽核工作总结表格(模板5篇)
总结是在一段时间内对学习和工作生活等表现加以总结和概
括的一种书面材料，它可以促使我们思考，我想我们需要写
一份总结了吧。写总结的时候需要注意什么呢？有哪些格式
需要注意呢？那么下面我就给大家讲一讲总结怎么写才比较
好，我们一起来看一看吧。

联通稽核工作总结表格篇一

审计xxx门岗位职责

为进一步加强内控制度建设，全面反映业务经营，增强防范、
识别和控制风险的能力，促进各项业务稳步健康发展。审
计xxx门作为稽核、监察工作的职能部门，为进一步规范xxx
农村信用社的稽核审计工作，结合我市实际，特制定本部门
岗位职责，具体如下：

审计xxx门负责联社纪检、监察和稽核审计工作，编制4人，
设经理1人、综合业务稽核岗1人、会计业务稽核岗1人、信贷
业务稽核岗1人。

一、经理岗位职责

3、按照党和国家的方针政策、金融法律法规及上级行 1

6、参与组织调查研究，总结交流工作经验，研究解决分管稽
核工作中存在的问题；

8、完成联社和上级稽核审计部门交办的其它工作。

二、综合稽核岗职责

1、负责协助部门经理制订年度稽核工作计划及编制年度



稽核工作总结报告；

4、负责对内部控制制度的制定和执行情况进行稽核监督；

5、负责对门柜业务操作进行稽核监督；

8、做好领导交办的其他工作事项，并配合其他稽核人员做好
相关稽查工作。

三、财务会计稽核岗位职责

5、负责按年对联社和信用社财务制度、会计基本制度执行情
况进行检查和监督；

联通稽核工作总结表格篇二

(一)加快业务发展，大力增收节支，确保收入和利润两个目
标的实现

按照“3g实现新突破，宽带和2g取得规模性发展，增值、转型
和融合业务实现增收保收，针对三类客户群开展精准营销”
的经营思路，量质并重，实现各项业务有效快速发展，确保
通信收入和利润两个目标的实现。

1.实现3g业务突破式发展

2.实现宽带和2g规模化发展

3.实现增值、转型和融合业务有效发展

转型业务方面：针对神眼业务，重点关注营业厅、基站监控
等项目，结合连锁行业需求，推广连锁店神眼业务，一对一
推广，加快神眼业务发展。针对信息魅力业务，坚持政府带
动，行业发展的思路，继续推进政府信息魅力应用;推动“商



务新动力”营销开展。针对家电下乡，结合联通信息村进行
发展，重点关注婚嫁客户、教师、医生、种养殖户等。

联通稽核工作总结表格篇三

一、执行酒店财务各项规章制度，服从领导工作的安排。

二、复核各班的前台收银账单和原始单据，核对营业报表和
当日各

种消费项目明细表，发现错漏，及时上报上级领导，确保每
一笔无误。

三、抽查前台当天未结账的余额是否正确。

四、检查入住登记表、押金单据号的连续性，以及客人的签
字是否

一致，是否留有客人电话等。

五、复核各种优惠折扣、手续是否完备，并编制优惠折扣明
细统计

六、复核各种签单、挂帐及信用卡，并与应收帐款明细账核
对。

七、对前台应收账款和迟付进行监督复查。

八、负责仓库物质的申购、保管、发放，遵循“先进先出”
的原则。

九、领用和发放酒水，监管酒水类过期日期并作好调剂，保
证快过



期商品尽快销售。

十、保管好物质，预防鼠害、虫害等。注意防潮、防火、防
盗。十

一、每月底进行物资（含酒水、布草、低值品、固定资产等）
盘点

并制明细表，对盘亏物质上报领导，并追查原因。

十二、对酒店的各环节收入进行掌控和控制，保存归档各部
门的账

目、单据和报表等

十三、完成领导交给的其他工作。

联通稽核工作总结表格篇四

20xx年，我们按照集团公司的统一安排部署，围绕省公司的
发展战略和总体目标，以体系建设为基础，以行业应用为突
破口，以实施xxx十百千万xxx工程为奋斗目标，充分发挥全
业务优势，突出业务重点，不断完善管理体系和营销服务体
系，提升队伍素质和客户服务满意度，实现xx联通集团客户
业务又好又快的发展。

下发了《xx联通集团客户分级服务规范指导意见》、《xx联通集
团客户服务联动机制管理办法》两份主要文件，建立、完善
集团客户全业务服务体系。

1、建立集团客户分级服务体系，加强服务细分。

2、强化集团客户服务规范，提升服务水平。



3、建立服务质量监控机制，促进服务提升。

4、完善服务流程，提升服务响应能力。

强化集团客户名单制营销服务制度，落实《关于实行集团大
客户名单制管理的通知》的各项工作要求，对xx家省级集团
客户单位，做到每一个集团客户都有指定的客户经理负责其
营销和服务工作，确保集团大客户的服务，整理明确了省、
市二级集团大客户、核心客户名单，实现了有系统支撑的集
团客户服务管理。

按照客户类别属性（行业客户或商企客户）、业务属性（纯
移动业务集团、纯数固业务集团、纯行业应用类集团和综合
业务集团）、规模属性（按照集团客户收入和用户量规模分
级），建立多维度客户分层分级管理体系。

在此基础上，提出新的针对不同类别集团客户的标准化服务
要求， 整合集团客户俱乐部服务平台和客户服务热线，加强
对俱乐部客户星级服务规范、客户经理服务规范以及客户故
障响应绿色通道等相应流程的落实；要进一步加深集团客户
的服务深度和广度， 增强客户感知，体现服务差异化，提升
集团客户的满意度和忠诚度，最终实现集团客户和企业的双
赢。

继续利用好公司星级客户俱乐部这一平台，加强对各类集团
客户关键人物的通信外服务，特别是有针对性地开展大客户
行业推广、年会等客户关怀活动，达到持续提高大客户满意
度的目的；面向中小企业客户拓宽服务渠道、完善集团客户
积分体系、利用俱乐部资源支持客户的商业运作，以延伸服
务为核心打造商务客户的特色服务。

完善行业客户的服务体系，加强客户经理服务规范以及行业
故障响应绿色通道等相应流程的落实；客户需求结合为客户
提供不同等级的服务，加深集团客户的服务深度，体现不同



类别客户的服务差异化，增强客户感知，提升集团客户的满
意度和忠诚度，最终实现集团客户和企业的双赢。

在此基础上，对存量的行业客户进行深度开发，通过行业解
决方案的应用为客户提供一揽子的解决方案满足党政军机关
和企事业单位对信息化和通信的需求。

1、推进集团客户服务支撑响应体系建设。

按照省分公司组织机构调整的要求，今年各市分公司全部成
立了集团客户响应中心，按照服务客户数量配置了响应工作
人员，负责各市分公司集团客户售前、售中、售后响应工作。
进一步完善了集团客户服务支撑流程及制度，对售前技术支
持、业务开通、故障处理等流程进行了修订，先后制定下发了
《中国联通xx省分公司集团客户售前技术支持工作实施细则
（试行）》、《关于下发集团客户故障申告处理预案的通知》、
《xx联通关于为集团客户提供项目交付报告的通知》、《中国
联通xx省分公司省内数字、数据产品等级服务（sla）工作实施
细则（试行）》、《关于xx联通集团客户重大项目及跨域业
务营销管理工作相关要求的通知》等文件，进一步规范集团
客户运营支撑工作。通过建立省、市两级集团客户响应体系，
较好地落实了全省集团客户响应工作。

联通稽核工作总结表格篇五

财务经理/稽核员

[管理层级关系]

直接上级：财务部经理

直接下级：稽核员

[岗位职责]



一、执行酒店财务各项规章制度，服从上级领导工作安排。

二、稽核各班次的收银员送审的账单和原始单据，核对营业
报表和当日各种消费项目明细

表，发现错漏，及时上报上级领导，确保酒店每一笔收入正
确无误。严格执行酒店的财务和既定的开支标准，拒绝一切
违反原则的结算。

1、稽核各种签挂账及信用卡，并编制优惠折扣明细统计表；

2、稽核各种优惠折扣，手续是否完备，并编制优惠折扣明细
统计表；

3、完成每日现金结算情况报表包括客人人数、平均消费、餐
饮、营收等情况，交成本会计

填制成本报表。

4、审核收银员完成的各种报表，收银员所做的报表和收银机
的清机报表、电脑报表是否一

致，以及报表是否跳号。

5、审计客房前台当天未结账的余额是否准确。

6、检查入住登记表上的签字是否一致。

三、稽核库房是否做到物资先进先出的原则，防止损耗变质，
票据是否按财务制度上传，发

现差错、盈损应及时查明原因，上报处理。

四、审核记账凭证的完整和合法依据，审核账目的原始单据
是否齐全和符合规定，审批手续



是否完备。

五、稽核科房前厅、餐饮等各部门和各类账目、挂账数据、
房价、房号等信息的电脑输入是

否正确，节省客人的结账时间。

六、审核对外结算组每天的账目和单据数字与凭证的正确和
完整与否。

1、熟悉了解酒店对外签订的结算协议、合同、纪要的收费标
准、结账方式、并负责保管这

些协议，合同和纪要。

2、负责核算及检查酒店发生的所有应收账款账目，及时登帐
并反映客户欠款情况，确保应

收账款户的正确性。

3、按合同、协议等规定的时间及时核对后把结算单、账单书
面通知付款单位付款，并加强

检查的收款情况，做好催收工作、防止错结、漏结、迟结。

4、对未按合同、协议规定时间把账款汇交酒店的客户，正确
及时反映酒店与客户间的债权

债务情况，并将欠款情况和催讨情况书面报告经理。

七、对酒店各环节的收入进行掌握和控制，保存和归档各部
门的账目和单据、营业日报表。


