
2023年小区梯控管理方案(优秀6篇)
“方”即方子、方法。“方案”，即在案前得出的方法，将
方法呈于案前，即为“方案”。怎样写方案才更能起到其作
用呢？方案应该怎么制定呢？以下是小编为大家收集的方案
范文，欢迎大家分享阅读。

小区梯控管理方案篇一

为坚决打好打赢疫情防控阻击战，保障全县人民群众生命安
全和身体健康，经县应对新型冠状病毒感染肺炎疫情工作领
导小组决定，制定如下工作方案：

由住建局会同奇克镇对全县所有小区进行摸底排查，详细梳
理出全县小区总数、物业公司及工作人员总数、有无物业小
区数量、各小区单元楼数量等基本情况。（全县共有165个小
区，266栋住宅楼，其中有物业公司管理小区118个，弃管小
区33个，自管小区14个；165个小区中有建设主体单位的34个。
拟参与小区管控人员为县扑火大队队员300人，运兵车70台。）

由县住建局负责对全县各小区进行围挡，无特殊情况每个小
区只保留一个进出口。同时，围挡工作要秉持高效、简洁、
节约的原则。

1.包保社区地毯式排查工作的县级领导同时负责包抓本社区
封闭管理工作。奇克镇对下辖5个社区的封闭管理工作承担主
体责任，并安排一名科级干部具体包抓社区封闭管理工作。

2.以社区为单位，每个社区具体安排本辖区内小区的封闭管
理、人员调度、登记指导等相关工作。要充分发挥网格员作
用，做好本辖区内小区封闭管理工作。

3.县住建局要配合奇克镇各社区做好全县物业公司的协调、
管理工作，负责各小区封闭管理的.后期维护。同时，负责全



县弃管小区的消毒工作。

4.有建设主体单位的小区，建设主体单位要负主体责任，做
好相应的管控工作，如法院、检察院、公安局、税务局、蓝
天热力公司等单位或企业。

5.除有建设主体单位外的小区均安排扑火队员做好封闭管理
工作。有物业公司管理的小区和自管小区，要和扑火队员共
同落实好本小区封闭管理责任。弃管小区封闭管理工作由扑
火队员负责，扑火队员具体分组安排由社区和林业局协商分
配。

6.县公安局负责安排警力在县城内开展巡逻，发现强行“闯
岗、冲卡”等不配合封闭管理的人员，将依法严肃处理。

各小区每天封闭管理时间为7时至21时，进出小区的人员和车
辆要实行双向审核登记。一是进出人员审核登记内容包括：
核对登记身份证、手机号码、外出地点及事由、居住楼号、
单元门号；二是进出车辆审核登记内容包括：核对登记车辆
行驶证、司机驾驶证，以及车内所有人员身份证、手机号码、
外出地点及事由、居住楼号、单元门号。不带口罩的居民一
律不得进出小区，车辆内有不带口罩者一律不得进出。社区、
物业公司、扑火大队和包保单位要严格管控小区人员流动，
杜绝出现工作人员空岗现象。各社区负责每天本辖区的小区
封闭管理信息汇总工作，并由奇克镇综合各社区情况后，上
报综合协调组；由综合协调组上报指挥部。

小区梯控管理方案篇二

1.地理位置

该项目位于x区与x区的结合部，面临武德路，北挨江津西路，
南靠北湖路。



2.项目主要经济指标

物业管理将政策和法规为理论依据，寓管理与服务之中，建
立社区服务体系。为住户带给全方位管理，服务项目呈现多
元化、全方位态势，总体归纳为“六项管理、三类服务”，即
“房屋及设施设备管理、环境卫生管理、治安消防管理、绿
化管理、车辆交通管理和其它公共管理”;常规性公共服
务(合同服务)委托性特约服务(非合同零星服务)和经营性多
种服务(全方位、多层次的综合服务)。

1、房屋及设施设备管理

1.1建筑公共部位得到维修、养护和管理范围包括：公共屋面、
房屋承重及抗震结构部位、外墙面、楼梯间公共通道、门厅、
共用排烟道。

房屋建筑的维护管理实行“管养合一”主要落实在以下几个
方面：

a、工作的主动性

管理职责人与服务中心相结合，落实巡查制度及年度房屋建
筑维护、养护，执行房屋修缮标准、有关工程施工技术规范、
健全档案记录、持续房屋正常的使用功能及完好。

b、工作的多样性

根据房屋的完损状况、季节变化、住户对象等采取日常修缮
服务，季节修缮服务、重点修缮服务和特殊修缮服务等形式，
并做到制度化、规范化。

c、工作的针对性

在工作中要因地制宜、因时制宜、因房制宜、因户制宜，根



据住户的不同需求和所处的特定条件采取有针对性的服务措
施。

1.2共用设施、设备的管理

范围包括：上下水管道、落水管、共用照明、煤气干线、楼
内消防设施、电梯、水泵房。

共用设施设备的管理由维修管理和运行管理两大部分组成，
进行统一管理，对于不同的设施、设备进行不同的维修管理，
执行相应的工作质量标准，建立设施设备管理帐册和重要设
备的技术档案，落实定期检查、维修、保养制度各种运行记
录齐备。到达设施设备齐全、功能正常、运行良好。

1.3市政共用设施和附属建筑物、构筑物的养护和管理

范围包括：道路、室外上下水管道、化粪池、沟渠池、地上
车库等。

根据共用设施和附属建筑、构筑物的类别不同，指定并落实
巡查制度、维修保养制度、大中修工程的验收制度、积累有
关技术资料。对于有些专项类别，如：车库、制定专业管理
方案并实施。透过有序的工作使其到达功能正常、畅通、达
标，基本完好。

1.4智能化设施设备

范围包括：楼宇对讲系统、用户宽带数据网系统、室内红外
线报警系统，周界红外线对射报警系统、门禁及车库管理系
统、电子巡更系统等。

根据智能系统的构成、分系统设备的组成状况，建立起适合x
智能系统、操作性强的管理制度，从管理前期介入人员培训
入手。做好智能系统设备的档案管理、智能系统的运行管理、



系统的维护保养管理、设备维护保养工作质量的检查及设备
维修管理，并以科技为先导、智能指挥中心统一指挥、全方
位服务，充分利用现有资源，提升智能系统功能，透过严格
管理保证智能系统运作正常。

2、环境卫生管理

在x我们遵循“高标准、严要求”的环境卫生管理和“高质量、
高频度”的环境卫生维护、实施环境卫生管理和环境卫生保
护的职能。做好两项工作，即卫生管理、环境管理。

2.1卫生管理

是对房屋公共部位的清洁、卫生、垃圾的收集、清运到达环
卫设施齐全，实行标准化清扫保洁，垃圾日清，按计划消毒、
灭鼠、灭虫。透过对小区的清洁卫生，区域管理的过程控制，
确保向住户带给高档次的服务水准及高质量的生活场所。

2.2环境管理

x的环境管理为小区礼貌洁净、环境质量良好、资源合理利用、
生态良性循环基础设施健全、生活舒适便捷，构成环保意识，
日常管理与保护有机结合，提高住户的生活质量。

3.绿化管理

绿化的功能是美化环境。透过我们的管理到达绿草荫荫、绿
树成荫的效果;我们以专业化的管理养护人员，将片区负责与
巡查相结合，科学合理的'保养、管理小区的绿化。绿化管理
的主要资料是花木、草坪的养护。

4、治安消防管理

治安消防管理工作是x重点管理工作之一。我们要贯彻“预防



为主、防治(消)结合”的方针，对所辖物业区域的治安和消
防工作进行全面的管理。

5、车辆交通管理

对小区内各类车辆(汽车、摩托车、自行车等)进出、行驶、
停泊实施管理工作，确保车辆安全、交通畅通、组织有序，
停放整齐，创造优美的辖区环境。

6、公共管理

6.1住户装修管理

在x物业辖区里，对业主及住户的装修实行全面的监管。以确
保装修设计合理，隐蔽工程贴合设计规定及图纸要求。装修
材料及施工过程贴合消防管理规定的要求，并安全使用。保
障住宅的结构安全及小区的整体美观，使业主有一个舒适、
安宁的生活环境。

6.2搞好维修基金以及储备金的核收与管理。

6.3协助政府进行社会管理，如在物业辖区范围内从事人口统
计、计划生育、预防犯罪等方面的工作。

7、常规性公共服务

即物业处履行物业管理合同，为全体业主及住户带给的经常
性服务，是所有业主及辖区内住户都能够享受到的。它贯穿
于物业管理之中。如：清洁卫生服务、治安保卫服务、维修
居住区环境服务等。我们将以专业、入微、优质的服务带给
给业主及住户。

8、委托性特约服务



是为某些住户群体带给的服务，如：为高层住户14小时开启
电梯、24小时高层供水、水泵的维修保养等。我们以专业的
养护工作为业主及住户带给舒适便利的生活环境。

9、经营性多种服务

即向业主及住户带给便利、高效、经济的便民服务。营造x温
馨、和谐的社区环境，努力使居民生活更方便、更迅捷。真
正从居民的日常生活细节思考，以点点滴滴的积累和平凡的
小事，体现物业管理的亲情和为业主服务的整体水平。从而
使每一位业主及住户体验生活在x这个温暖大家庭的幸福。我
们将以业主及住户为中心，有步骤地开展各种无偿与有偿服
务，并不断倾听业主及住户的意见，开辟新的服务项目。

小区梯控管理方案篇三

随着汽车的普及，私家车数量剧增，小区停车场配套设施不
足，尤其是对于一些老旧小区，由于建设之初缺乏必要的停
车位规划，导致居住小区停车难现象突出。

1、车多位少导致停车难，出现乱停乱放现象。

2、业主上下班时间集中，进出车效率低下，出入口通行缓慢。

3、小区物业管理跟不上，出现停车纠纷。

1、小区车辆乱停乱放，影响小区形象和环境，有些还会损害
小区绿化。

2、小区出入口通行缓慢，影响门口道路通行，从而易引发交
通拥堵。

3、小区物业对于停车位大多是只收费不管理，停车场车辆出
现事故问题无人问责。



1、建设立体车库，增加停车位

立体车库具有占地少、车辆排列紧凑的优点，可利用小区的
空地，进行建设。在对绿化影响最小的前提下，满足更多的
停车需求。

2、安装智能管理系统，提高出入口车辆进出效率

目前最先进的车牌识别系统，进出场不需要停车刷卡，而是
通过出入口的车辆识别来判断车辆进出场的权限，实现不停
车进出，快速通行的目的。

3、引入专业管理团队进行停车场管理

专业的'事情交由专业的团队做，停车场管理直接影响到小区
的环境和业主的关系，聘用外部管理人员可以严格执行管理
制度，保障停车场及业主车辆安全。

小区梯控管理方案篇四

建立监督和记录制度，对工作计划、检查情况及对问题处理
进行统计;

对内外装修方式、布局、用料及工艺等从物业管理的角度提
出意见;

了解各公共部分水电开关、装饰材料等的造型及位置，环境
清洁用水预留接口等情况;

出席有关工程的会议，参与机电设备的测试检查，建立调试
档案;

及时发现可能造成的隐患或妨碍今后日常维修维护的问题，
列出遗漏工程，从物业管理专业角度提出相应的整改意见，



及时通报业主方。

做好接管验收清单和需要提交资料清单，协助业主单位做好
相应资料的移交和验收问题的整改跟进与反馈。

项目经理进驻现场，根据项目进度派3-5名专业人员。

电梯技工：

人员数量：1人。介入时间：电梯安装至设备移交电气或机械
专业，中专以上学历;有电梯前期介入相应经验;了解电梯安
装的相关技术，持特种设备操作证(电梯)

空调技工：

人员数量：1人。介入时间：空调安装至移交。有大型商场或
写字楼物业空调制冷两年以上工作经验;具备暖通基本常识，
持相关上岗证和中级以上职业资格证书;有中央空调系统操作、
保养工作经验2年以上。

高压运行维护技工：

人员数量：2人介入时间：配电房安装至移交。持高(电监会
颁发)、低压电工证(安监局颁发);一年以上星级酒店或超高
层建筑物业供配电运行值班经验;有10kv高压环网柜倒闸操作
和低压配电停送电实际操作经验;有变压器运行、报停管理经
验。

小区梯控管理方案篇五

xx村危房改造“xx住宅楼"项目，在全体村民和有关部门的帮
助支持下，于20xx年以全部竣工。住宅楼的质量和设计理念
新颖超前，为xx市独一无二的建筑物，成为我村的标志性建
筑，住宅楼整体建筑漂亮美观，新颖亮丽，房屋结构紧凑实



用，现以具备室内装修。为营造舒适清洁，温馨和谐的生活
环境，提高住户的生活质量，确保小区长期有效健康发展，
根据我们村和小区的实际情况，协同小区住户共同制定小区
的各项管理制度，实行小区自治。

1：三个单元选举三名单元小组长。管理，监督，协调，小区
的日常事务，搞好楼宇的环境卫生，收取单元的费用，协助
楼长处理各类事务，促进小区清洁卫生，和谐发展。

2：选举住宅楼楼长一名。统一住户的意见，制定合理的管理
方案，协调处理小区一切事务，共同维护大家的利益，营造
舒适清洁，美观愉悦，文明幸福，温馨和谐的生活环境。

3：为减轻住户和小区的开支，单元组长和楼长不领工资，住
户推荐，本人自愿。

4：楼长和组长要有责任感，办事公道合理，有协调矛盾的能
力。

5：主要开支;水，电，暖气等各种设施费用和维修费用。水
电费以表收取。

主要是暖气费，为保证冬季供暖正常，暖气费住户均摊，不
可不交，不得拖欠。

（收费标准共同商讨约定，统一意见达成共识，水费，电费
与暖气费捆绑制约收取等）

6：外墙，楼道，楼顶不得私自打眼，锭钉，随意安装物件，
保证楼体清洁美观。

7：装修房屋不得损坏墙体，避免物件伤损楼梯，楼道的地砖。
施工垃圾及时自行处理，不准在小区周围有遗留垃圾，自觉
维护小区环境。



8：维护住宅楼的周边环境，共同抵制乱修乱建，监督抵制街
道规划内新建建筑物。小区环境长远发展。（如有侵害大家
共同利益，影响街道长远规划的行为，三个单元组长要协同
楼长，带领24户齐心协力合力抵制。）

9：遵守社会公德，保持良好的生活环境，不乱丢垃圾、杂物；
不乱贴乱写乱涂，保持住宅楼的环境清洁。邻里和睦友爱，
团结互助。

10：楼道内不得摆放杂物，保持楼道整洁干净，不得影响破
坏公有资产。

11；不准在住宅楼的楼道，窗户窗外燃放烟花炮竹，爱护公
有设施。要将生活垃圾按时投放到垃圾池内，方便清洁人员
清理。

12；甲方保证向乙方提供水，电正常供给，满足乙方生活需
求，费用与村民同等支付，维护乙方的权利。

美好的环境有利于大家的身心健康，提高大家的生活质量，
让住户精神愉悦。请大家自觉主动配合，共同维护我们的共
同利益，营造舒适清洁，美观愉悦，文明幸福，温馨和谐的
生活环境，长久保持xx小区的环境清洁规范，望大家要齐心
协力，共同努力。

小区梯控管理方案篇六

近几年来，随着××经济建设的不断发展，人民生活水平和
整体素质的进一步提高，各村的拆迁小区和商业性的开发小
区如雨后春笋般涌现出来。然而由于历史、区域性发展与建
设、集镇规划等问题，并没有全部实行专业化、市场化物业
管理。为加快推进××平安和谐社区建设，制定一套规范的、
符合××实际的物业管理方案，并在全镇小区推广是及时且
必要的。



在××经济快速发展的同时，××的城镇建设也得到了突飞
猛进的发展。居民群众的居住环境发生了巨大的变化，一个
个新建起来的小区为居民打造了一个舒适、优美、和谐、文
明的家园。全镇范围内，已经实行正式的物业管理的小区有
金都华庭、丽景花苑、锦绣家园、金湾花苑等6个;而各村的
拆迁安置小区如宗言村和谐苑、××村卧龙湖小区、三房巷
的周南花苑等都是由村委代管或基本没有管理。

(一)商业住宅小区

××已有的成气候的商住小区基本都已经有专业的物业管理
公司进驻管理。在小区管理上，他们有一套专业的、相对完
善的管理模式，但并不代表可以高枕无忧，因为城市经验移
植到农村有时也会水土不服。由于历史、文化及风俗习惯的
差异，农村居民和城市居民存在一定的差距。虽然经济发展
了，但城市化进程相对滞后，如果不从农村实际出发，完全
照搬城市物业管理模式，就是引发很多问题，锦绣家园和金
湾花苑已经因为沟通上的不通畅造成物业管理和小区业主之
间发生矛盾与摩擦。所以，对于××镇的商业小区而言，物
业管理也需要因地制宜。

(二)农村拆迁小区

各村经济的发展及对生活环境要求的提高，促使拆迁小区建
设进入到一个蓬勃发展的阶段。在管理模式上都是由各村自
行管理，由于没有统一的规范，造成管理效果参差不齐，引
发一系列问题。

1、安全问题:目前，很多村的拆迁小区因没有建设完毕，还
有后期工程正在进行，所以没有进行封闭式的管理。小区道
路虽装有监控设备，但基本形同虚设，早安全上造成了隐患。

2、卫生环境问题:拆迁小区使村民原来的闲散的聚居模式变
为集中的居住模式。原来只要自扫门前雪就行，现在多出很



多公共地方需要大家共同维护，但由于小农思想的影响，很
多村民就疏忽了这一块，造成一些公共区域(如楼道)垃圾成
灾。


