
绩效精神读后感 打造高绩效团队读后
感(实用5篇)

读后感，就是看了一部影片，连续剧或参观展览等后，把具
体感受和得到的启示写成的文章。如何才能写出一篇让人动
容的读后感文章呢？以下是小编为大家准备的读后感精彩范
文，希望对大家有帮助!

绩效精神读后感篇一

单位又一次给我们每位职工购买了有关“团队”概念的书
籍——《打造高绩效团队》，作者是蜚声国内外的华人实战
型培训专家余世维博士。拿到书籍的那天，翻看扉页的时候，
对其中这样一些话深有感触，如何去打造一个团队?怎样处理
团队中的冲突?又该如何沟通进行团队沟通与激励?设想无论
是企业还是事业单位，拥有凝聚力的合作团队，工作起来是
何等的舒心和畅快!利用工作之余，断断续续看完此书，直觉
受益匪浅。

在我看来，优秀的团队精神，简单来说就是要有大局意识、
协作精神和服务精神的集中体现。团队精神的基础是尊重个
人的兴趣和成就。核心是协同合作，最高境界是全体成员的
向心力、凝聚力，反映的是个体利益和整体利益的统一，并
进而保证组织的高效率运转。作为优秀团队中的一员，我们
应该做好本职工作，加强责任意识，为团队奉献自己应有的
聪明才智。

余博士讲座的主题是如何打造高绩效团队，联系我们单位的
实际，我们的单位就像一艘大船，已经有了明确的航向，也
有了优秀的船长，目前最关键的就是在这船上的每一个人都
要树立团队意识，把我们的执法队伍打造成一个高绩效的团
队，只有这样，我们单位这艘大船才会更快更好地前行。那
么，作为团队中的.一员，我们要具备哪些具体的品质或意识



呢?通过余博士的讲座，我对这个问题的理解如下：

一、奉献精神，

你为别人贡献什么，你最终将会收获什么;当你融入一个团队，
你不仅是在为团队贡献自己，也是为自己搭建生命的舞台。
说到这里，让我想起了一个故事：有个老木匠准备退休，他
告诉主人，说要退休回家，享受天伦之乐。主人问他是否能
帮忙再建最后一座房子，老木匠说可以，但那时他的心已经
不在工作上，用的是次料，出的是粗活。房子建好的时候，
主人把大门的钥匙递给他。“这是你的房子，”他说，“我
送给你的礼物。”他震惊得目瞪口呆，羞愧得无地自容。如
果他早知道是在给自己建房子，他怎么会这样呢?现在他得住
一幢粗制滥造的房子!所以我想说：“不要总是以为自己的付
出是在为别人添砖加瓦。同时，我觉得，主人不仅给了老木
匠一套房子，更给了他受用终身的人生哲理。”其实，假如
一个人仅仅是一滴水的话，如果他不想在人间蒸发，他唯一
能做的就是融入大海，那个大海的名字就是：“团队”。

绩效精神读后感篇二

工作之余，读了余世维博士 “如何打造高绩效团队”这本书，
我懂得了“团队”的力量，“团队”：即每个职工都能自动
自发地思考、行动，并学会与人合作的团体。其实所有这些
与我们办公室备课组的打造也有着异曲同工之处，值得我们
细细思量。

那么如何打造备课组这个小团队呢？我认为需要做到以下几
点：

一、心中有集体。在这个团队中，无论大事小事，大家都要
相互鼓励，都要心中有集体，真正做到有福同享，有难同当，
必要的时候以集体利益为先，做好表率作用，努力和大家一
起营造互助互爱的氛围，让每位成员在这个团体中享受身心



的愉悦。

二、要乐于奉献。雷锋说：“一滴水只有放进大海里才永远
不会干涸，一个人只有当他把自己和集体事业融合在一起的
时候才能最有力量。”因此，在备课组中我们也应团结一心，
乐于奉献，只有这样各项工作才会攻无不克，战无不胜。教
学成绩也能水涨船高。

三、要制度约束人。在备课组中要使每个个体严于律己、落
实职责，也需要建立一些制度，做到以理说话，以制度办事，
使每位个体在一定的约束下认真工作。比如，学案的编制，
落实到人，责权分明，勇于承担。

打造一支高凝聚力的备课组，非一朝一夕之事，对每一个团
队成员来说， 在今后的工作中，只有不断摸索，紧紧团结在
一起，抛弃所有的个人恩怨，形成一种巨大的向心力，愉悦
地接受任务，并按时保质、保量地完成，才能使我们这个团
队稳定地走下去。

绩效精神读后感篇三

9月18日参加了余世维老师培训的打造高绩效管理团队培训，
心得如下：

一、机会教育

余世维分享了一个换水的机会教育。小胡去喝水，一般是打
一杯水走开，但是这次她在饮水机旁喝水，后来小张也过来
打水，发现没有水了，小胡喝的是最后一杯水，她不走的原
因是她很幸运想看谁倒霉喝不到水。于是，余世维观察到后，
马上要小胡去搬一桶水换上，并规定以后谁喝到最后一杯水，
谁负责换一桶水。从这个简单的换水案例中，不难看出改善
的机会无处不在，而且余世维制定的规定非常简单却合理，
保证了及时换水。在日常管理中，类似的案例不胜枚举，大



多管理者视而不见，或者临时安排换水，没有从根本上去改
善形成制度化。在面对下属发生错误时，也不能随时随地的
指正，帮助下属改善与提升。更重要的是，从小的管理改善
中培训下属的思维意识，解决问题的思维意识。

二、用心解决客户的问题

余世维举例中国移动"我能"的形象宣传，在地下车库没有信
号怎么办?手机忘记带放在家里怎么办?中国移动都能为我们
解决问题。这个案例体现一种服务意识，就是站在用户的角
度去帮助解决问题。只要用户有需求，只要用户不方便，只
要用户不舒服，都是要用心去改善的，而且要主动去改善，
即使在餐厅大厅用1.5平米设一个洗手池这个的细节都体现用
心度。我又反思，我们的后勤服务非常之差，太多问题、太
多细节、太多不合理不去关注，不去解决，非要等到投诉采
取行动，而且非常不情愿，根源是没有服务意识，没有改善
意识，没有用心做事。如果我们都想把事情做好，完全可以
站在员工的位置用心观察，静心思考，主动去改善服务，让
员工满意，就会有完全不同的结果。

三、改善方法

在培训中，余世维老师也教了一些好的方法：

比如：每个干部每个月都要有一项流程改善建议，现在管理
部要求每个科室每周一项改善提案，也算上管理同心。

比如：新知摄取量，企业信息部门有责任为企业、员工收集
产业信息，然后进行传阅;我们现在有微信，也起到传播分享
信息的作用，但是还有很大的提升空间，不仅传播生活知识，
还有要传递产业、行业等动态，以及对员工意识能力有意义
的咨询。

比如：要求每个员工进行检讨，一个月改正一个缺点，三年



就改正了36个缺点，那么这个人就接近优秀了。

比如：日本人提倡模仿他人+优化改良=创新的观念非常值得
我们借鉴的，每个人在起步阶段必须去模仿，按固有的流程
去做，在做到过程中去吸收精华，结合实际进行改良，然后
就是创新了，所以说有意义的'改变都是创新，这与复杂的事
情简单做，简单的事情重复做，重复的事情创新做非常切合
的。

总之，本次培训收获很大，感谢与良师余世维老师一起学习
分享，他是一本会让人思想、会让人动脑子的"书"。

绩效精神读后感篇四

读的博恩崔西第二本关于销售的书。认识他始于他的另一本
经典书籍《销售心理学》。

自己虽然做销售的经验没那么多，但毕竟是营销科班出身，
也做过几年销售，还是能分辨出哪些书是鸡汤书，哪些是有
真材实料。博恩崔西的书无疑属于后者。

销售这个行业的特点决定了从业者需要时时刻刻的自我激励，
通俗来说就是打鸡血。但我们需要清楚的是打鸡血只是必要
条件，是让我们能坚持奋斗、面对拒绝不以为意的营养剂，
但只有鸡血是无法让我们长大变壮，成为最优秀的销售人员。
要成为优秀的、顶尖的销售，还需要各种销售技能的培养和
支持。

博恩崔西的这两本书都是鸡血与干货并存，读的过程中经常有
“哇，原来是这样”、“哦（三声），原来应该这样做”类
似的感叹，值得好好揣摩并吸收。

与同道人分享并共勉！



绩效精神读后感篇五

我们一直处在这个大家庭中，我们也曾无数次提到团队这个
词，也曾讨论过什么是团队，也知道团队的力量是11大于2;
但是没曾想过团队真正的内涵，也没有真正领会出做好一个
高绩效团队应从哪几方面突破，只是在发现问题时会想到该
怎样去做的更好。虽然我们每天做的事情都是与团队应该做
的事是一样的，但是我们没有把它罗列、归纳总结出来，只
知道要做到最好，被认可就可以，而没有做到一个成功的团
队应该做到的标准。其实大家心理也知道现在我们这个团队
还没有达到我们想要的境况，可能有的会认为这样做比较好，
有的会认为那样做也能做好，就是没有理出一个明确的方向
和标准，到底要怎么做才能让这个团队战无不胜，每个人都
能在快乐工作中来成就自我。

在今天我们学习了什么是团队的含义以后才真正明白了它的
真正含义，为了共同的利益大家走到了一起，通过有效的沟
通、共同奋斗、共同负责、共同承诺、且才能互补、团结和
谐的组织。如果把我们这支团队放在这个定义里，大家是不
会有任何疑义的，我们都做了，而且正在努力的把它做好，
让团队向成功的、高绩效的团队前进。但是当我们看到四个
演示图时，我们发现其实我们离最终目标还有一段比较长的
距离。问题在于我们没有找到真正要做好一个优秀的团队标
准。

谈到这里，我想起了《输赢》这本书，作者把团队已经诠释
的再清晰不过了，当我看到这个没有人要的群体，从散慢、
彼此间的不信任，大家各忙各的只求能保住饭碗就行，更别
提共同奋斗、共同负责、共同承诺、共同沟通这一说;团结和
谐、执行、互助、高效能了更是离他们遥远的想都没想过。
但是就是这样的一个群体，最后成为了整个企业最好的团队，
令大家不得不佩服。不管故事中怎么表达，单就团队这个定
义来说他们确实做到了一个成功团队应该做到的一切。从利
益分析、沟通来恢复团队的士气，形成共同奋斗的目标、在



技能上主动与大家共享、主动帮助同事分析客户传授经验寻
找解决方案，最终建立了彼此间的信任，随着深入的沟通大
家形成了共同的责任，共同的承诺;不仅如此领导的授权及分
工，不但让每个人都发挥了潜质，而且在工作中再一次的形
成了才能互补、相互协作，在工作与利益上实现双赢。每个
人的工作，及客户情况，领导不会直接干预，提供建议，通
过沟通后让每个人自己拿主意，自己决定，让每个人看到自
己能行。这就是一个成功的高绩效的团队，也是我们现在要
共同学习的团队。

其实无论怎样，我们从上述都能看得出来，要想成为成功的、
高绩效的团队不光是团队的事，而是团队里每一个人的事，
如果我们每一个人都能积极参与团队的每一件事，每一个人
都能不用过多的安排去主动做事情，如果我们毫无保留的把
自己的经验共享，当别人工作完不成或者出现错误时我们能
够主动帮助他解决，像自己的工作一样共同完成，而不是袖
手旁观看笑话。实际上在我们的工作中不管那一个同事事情
没完成，工作出了差错，我们每一个人都是有责任的，所以
大家要主动多沟通，不仅仅是个人与个人之间、部门与部门
之间、员工与领导之间都是必须的。只有大家心往一块走，
劲往一处使的时候，我们才会为了目标共同奋斗、共同承诺，
才能营造一个和谐团队。


