
保洁承诺书 汽车保洁承诺书(模板5篇)
在日常的学习、工作、生活中，肯定对各类范文都很熟悉吧。
范文怎么写才能发挥它最大的作用呢？这里我整理了一些优
秀的范文，希望对大家有所帮助，下面我们就来了解一下吧。

保洁承诺书篇一

为搞好洗车场环境卫生，洗车场承诺遵守以下7条。

1、洗车场场地平整，污水不外溢；

2、周边环境要干净、整洁，专人清扫保洁；

3、洗车场(点)路口实行硬化处理或铺设钢板；

4、洗车中不向道路或公共场地、居民住户地排放污水，不损
坏和堵塞排污设施；

5、场地内堆放的废料、污物及时进行清除，不乱倒堆积生活
垃圾，保证道路畅通；

7、如城市规划建设需要，无条件拆除。

不按上述以上7条内容履行职责，接受城市管理部门的处罚。

承诺单位（个人）

年月日

保洁承诺书篇二

尊敬的朋友：



保洁有限公司如能荣幸的承接各位尊朋的日常清洁作业，我
公司将以“抓质量、保安全、提效率、争创新、守诚信、求
发展”的经营方针，竭诚为各位尊朋提供科学规范的优质服
务，并郑重承诺如下：

1. 我公司保证在日常清洁及保洁作业过程中，委派技术过硬、
管理严格的管理人员和熟练的技术工人对各位尊朋进行日常
清洁及保洁作业，如在清洁过程造成我方人员或因我方原因
造成第三方人员伤亡，其责任由我公司承担，并承担一切经
济损失。

2. 我公司保证在日常清洁及保洁作业过程中爱护尊朋财物，
按规范化作业要求安全作业，不损伤各种饰材，饰物及附属
设施，如果因操作不当造成贵公司损失的由我公司承担一切
责任，并照价赔偿。

3. 我公司保证在日常清洁及保洁作业过程中，所有保洁人员
都是身体健康，没有疾病和传染病，精神正常，健康的完成
各项保洁工作。

4. 我公司保证在日常清洁及保洁作业过程中，女性保洁员都
不在生理期时间内工作，让各位尊朋更放心没忌讳，人性化
的呵护女性健康，平时更出色的完成各项保洁工作。

5. 我公司保证在日常清洁及保洁作业过程中，严格按照方案
及合同中所制定的清洁卫生质量标准和程序作业。

6. 我公司保证在日常清洁及保洁作业过程中，认真落实各项
管理规章制度，使各项管理目标落到实处。

7. 我公司员工的劳动保险、医疗保险以及安全责任保险全由
我公司承担。

8. 我公司保证严格履行合同的各项规定和条款，高效、安全、



满意的完成各位尊朋的日常清洁及保洁作业。

承诺单位：保洁有限公司

法人代表： 赵

日 期：20xx年5月18日

保洁承诺书篇三

客运班车均投入符合xxx及省、市、区运管部门要求的车辆。

二、 设备设施

三、 车辆清洁卫生

对中标班线实施环保策略，营造绿色车厢，确保车辆清洁。
车厢外部每天清洗，内部每趟次清扫，头套每2天更换，座套
窗帘每月一清洗、每年一更换，卧铺车卧具每趟次换洗。到
站后，及时开启前后车门，并喷洒空气清新剂，保持车内空
气清新无异味，车厢内不放置杂物，保持整洁。建立清洗台
帐。承诺：若违诺，按行业管理部门规定处理。

四、 准点发车

按照时刻表公布时间准点发车(因不可抗力导致发车延误的除
外)。班车正班率达到，正点率达到98%以上。承诺：车辆因
故途中抛锚、空调失效、未准时发车。发车时间延误10至30
分种，赔偿票价的20%，延误30分钟以上，赔偿票价的50%。

为保证准点发车，遇特殊情况调整运输工具、降低车辆档次
的，向旅客退还差价;以普通车辆顶替的，除退还差价外，还
需补偿票价的50%;提高车辆档次的，不加收票款。



五、 公开信息

车厢内公布发车、到达站点;公布服务承诺和违诺赔偿数量。
公布途中运行大约时间以及违诺赔偿数目，400公里以上长途
班线公布途中停靠(休息、吃饭)点。

六、 遵章运行

1、班车严格按车辆核定人数载客，规范行车。发现超载运行，
赔偿旅客票价的100%。不驻点站外组客、组货，途中不兜客。
承诺：若驻点站外组客、组货、兜客的，赔偿旅客票价的50%。

2、按照核定线路正常运行。承诺：未按核定线路经营，擅自
延伸、缩短、变更营运线路经营的，赔偿旅客票价的50%。

3、及时运送旅客，不甩客、卖客、不无故拖延途中时间。承
诺：如有甩客、卖客以及延误旅客时间的，赔偿旅客票价
的200%。

七、安全管理

1、 确保运输定全，不超载运行，并按规定配备驾驶员(单
程400公里以上的，配备2名驾驶员)。 安全管理方面，严格
执行安全管理和车辆维修、保养、检测制度，保持车辆达到
一级车况。为保证旅客安全，保全企业财产，将严格按有关
保险条款投保旅客意外伤害险，第三者责任险，司乘人员人
身安全险，车辆损失险。做到无漏保、失保现象。

2、我公司目前在所有跨省、跨地、旅游包车上安装gps，在县
际、区境内班车安装行车记录仪。

八、其它基本服务要求

1、 实行首问负责制，百问不厌，首帮负责，一帮到底。



2、开展电话订票，城区内团体10人以上免费送票上门和接客
服务。

3、设立旅客意见投诉电话和合理化建议意见簿，对举报者和
提出有价值合理化建议者，视情给予一定的奖励。

4、 车内放置饮水机，一次性纸杯，供旅客自取。

5、 特殊服务要求 对特殊旅客：老、弱、病、残、孕、幼进
行特殊照顾和服务。

6、司乘人员衣着整洁、佩戴上岗服务标志，语言文明，服务
周到，服务质量达到中级以上客运班线要求，保证旅客满意
率达98%以上。

7、行包一律叠放在班车的行包仓内，按规定使用行包票，保
证交接手续齐备。行包正运率达，商务事故处理率达100%。

九、违诺补救措施

为确保服务质量，制定以下服务质量投诉及违诺补救措施：

1、 客运班线服务质量投诉电话：

设立监督电话：

邮编：311100

投诉通讯及来信来访地址：杭州市余杭区临平临博路口杭州
余杭

长途汽车运输有限公司运输管理科

2、 管理原则：



(1) 管理投诉能认真听取意见,核实情况。

(2)实行首问负责制，虚心接受旅客的投诉和批评

(3)不推委责任、不搪塞、不欺骗旅客。

3、受理程序：

(1)来信来访来电投诉，热情耐心倾听。

(2)认真做好投诉人姓名、单位、通讯地址、电话和投诉事由
的记录，填好《服务质量投诉登记表》。

(3)对一般质量投诉能当场解决的,应及时予以解决。现场投
诉由受理方及时登记受理，当场核实处理。

(4)对无法当场解决的及时汇报经理室，并礼貌、明确告诉投
诉者待核查后在三天内向投诉方反馈意见，由分管经理按违
诺事实，遵照合同条款及有关规定负责解决。

(5)非现场投诉由受理方登记,调查核实,三天内采用适当方法
将处理结果告诉投诉方;对行业管理部门转诉的“违约投诉
件”及其他重大违诺投诉由经理室直接负责处理。

4、 处理期限

凡接到旅客投诉，一般投诉在24小时内明确答复，较大投诉
在三天内明确答复，发生外宾、华侨投诉在一周内给予明确
答复，并妥善处理完毕。

杭州余杭长途汽车运输有限公司

20xx年



保洁承诺书篇四

法定代表人：_________

依据《xxx合同法》、《xxx产品质量法》等有关法律、法规，为
使得收货方(_________ 超市)放心从承诺人处进货，承诺人
对提供的产品质量郑重做出如下承诺：

1、承诺人保证提供给甲方的产品符合《xxx产品质量法》中对
产品质量的所有相关要求，产品质量应当检验合格，不得以
不合格产品冒充合格产品;产品质量应当符合下列具体要求：

(一)不存在危及人身、财产安全的不合理的危险，有保障人
体健康和人身、财产安全的国家标准、行业标准的，应当符
合该标准;未制定国家标准、行业标准的，必须符合保障人体
健康和人身、财产安全的要求。

(二)具备产品应当具备的使用性能;

(三)符合在产品或者其包装上注明采用的产品标准，符合以
产品说明、实物样品等方式表明的质量状况。

2、承诺人保证产品或者其包装上的标识必须真实，并符合下
列要求：

(一)有产品质量检验合格证明;

(二)有中文标明的产品名称、生产厂厂名和厂址;

(四)限期使用的产品，应当在显著位置清晰地标明生产日期
和安全使用期或者失效日期;

(五)使用不当，容易造成产品本身损坏或者可能危及人身、
财产安全的产品，应当有警示标志或者中文警示说明。裸装



的食品和其他根据产品的特点难以附加标识的裸装产品，可
以不附加产品标识。

4、如果由于承诺方产品质量引起的质量事故，承诺方承担赔
偿责任，收货方有协助消费者维权的义务;承诺方承担收货方
因消费者维权而支出的必要费用。

5、因承诺方销售给收货方的产品引起的纠纷，由收货方经营
所在地人民法院管辖。

承诺方： (签字或盖章)

时 间：

保洁承诺书篇五

z保洁部日常保洁中，将会给您提供一个舒适美好的工作学习
环境，zz保洁部全体员工时刻准备着为您提供专业、周到的保
洁服务。

我们的服务以人为本，以质量求生存，严格把住质量关，每
个细节都做到尽善尽美，对特殊材料和高难度的清洁，都会
用最先进的机械设备，最高效的工作流程去完成，达到您的
满意。

我们的服务以探索创新求发展，本公司集中了社会各界保洁
精英，对保洁技术、药水、工具进行系统的改进、创新，不
断的有新产品问世，同时也引进国外的先进技术与设备来完
善我们这支团队，以便能更好地为您服务。

zz保洁部，将本着“服务第一，客户至上”的服务宗旨，积
极主动，勤勤恳恳的态度，竭诚为您服务。

选择zz是我们的荣幸，是您的放心！


