
物业环境部品质提升方案计划 物业环境
部的工作总结(通用5篇)

无论是在个人生活中还是在组织管理中，方案都是一种重要
的工具和方法，可以帮助我们更好地应对各种挑战和问题，
实现个人和组织的发展目标。写方案的时候需要注意什么呢？
有哪些格式需要注意呢？下面是小编为大家收集的方案策划
书范文，仅供参考，希望能够帮助到大家。

物业环境部品质提升方案计划篇一

一、清洁绿化日常管理工作

1、上半年本着对员工同等公平、公正、公开的原则，加强员
工沟通、交流，培养员工的团队意识和集体凝聚力，使员工
以主人翁责任感投入工作，工作从消极被动转为积极主动，
并大大的减少了人员流动。

2、员工培训工作

员工培训工作作为日常工作的指标任务（因大部分是新员工，
皆是生手或根本未做过清洁工作），利用中午休息时间每周
一次，每次2小时的集中培训，培训内容包括：《清洁基本技
能》、《岗位职责》、《操作安全》、《清洁剂的性能和使
用》、《机器设备的使用》等，并根据实际情况制定了各岗
位的《岗位操作规程》及《检查规程》、《培训规程》、
《语言行为规范》及相关的工作技巧，同时在日常工作中不
间断的指导和培训，培训工作贯穿整个上半年度，经考核，
员工实操考核100%合格，理论考核95%及格。另外对两组领班
进行了基层管理能力培训，使基层管理不断加强和提高。

3、对两班组员工日常的仪容仪表、礼貌礼节、考勤纪律、上
下班列队、统一工鞋（员工自购）等严格要求，并运用到日



常工作中，清洁绿化员工的整体形象及素质得到很大提高。

4、日常保洁工作

加强一期的日常保洁管理，尤其是会所地面晶面处理、玻璃
清洗、地毯清洗、油烟机清洗等工作都按计划完成，并按周
计划、月计划定期完成对各个卫生死角清理、天湖、仙子湖
落叶清理、溪水源头泥沙清理、喷泉清洗、下水道清捞及山
路清扫等各项机动工作，同时加大力度对外围及草坪落叶清
扫，垃圾收集，卫生质量有了很大的改进和提高、垃圾收集
清运实行日产日清。

5、工具物料管理：

为控制成本，杜绝物料浪费，清洁绿化物料实行专人专管，
严格领、发登记，并按计划用量领用。常用工具实行以旧换
新，工具实行自我保管，谁丢失谁赔偿，在确保质量情况下，
能省的一定省该用的就用，同时协同采购进行物料质量的把
关，物料单价的市场调查，采用质量可靠、合理的价格的物
料，清洁物料消耗在数量、价格上都下降很多，真正做到开
源节流。同时做好各种机械设备的使用、保管养护工作，以
提高机械设备的使用寿命。

二、清洁开荒工作

1、在确保日常保洁工作同时，二期收楼单元清洁开荒、及由
于渗漏水维修后清洁、又一城售楼部、样板房开放工作摆在
所有工作之首位，根据实际情况，科学合理调动员工，进行
合理安排清洁开荒、地板打蜡和绿化植物摆设等工作，在全
体员工的'共同努力下，圆满完成并安排员工进行保洁并保持
良好的质量，为看楼客户营造了良好的环境。取得了优异的
成绩。

2、同时，部门员工上下协力圆满完成了别墅装修后开荒、清



洁及维修清洁、装修及维修、入住前清洁、植物摆设等相应
的大量工作，安排员工进行保洁并保持良好的质量。

三、有偿服务工作

随着二期业主陆续收楼、入住，业主的需求也不断增加，清
洁组在完成以上工作的同时，利用原有计划编制人员，为众
多业主提供了服务，和绿化组绿化有偿服务受到大部分业主
的好评，加上铝梯借用、收楼开荒转扣、绿化日常养护等共
为公司创收......元人民币。（见下表）

环境部20**年1-6月份有偿服务收入表

四、消杀工作

在20**年上半年度里，为更好地做到开源节流工作，从3月份
收回四害消杀工作，科学合理安排清洁员工完成，仅此一项
就可每月节约费用支出......元。

上半年度，实践总结出的几点经验如：

a、深入基层，在以公司利益为中心的基础上，多关心员工生
活，做到工作上是员工的好上司，公正、公平、合理、民主
提升机会，生活上是员工的朋友，关心员工、解决员工点滴
困难、帮助员工，使员工以主人翁精神投入工作，充份发挥
集体凝聚力，但要把握好尺度。

b、深入做员工思想工作，使员工在无思想包袱、情绪情况下
投入工作。

c、注重员工业务培训工作、长期培训、不间断培训，使员工
不断在工作中提高自身技能，发挥员工所长等。

五、工作中不足之处及建议主要有



1、清洁绿化作为后勤工作，两班组管理上不太统一，由于工
作多且杂，管理工作监督检查力度不够。针对部门以上缺点，
（在公司的支持下已成立环境部，基本上可统一管理）另外
建议请公司各部门对工作质量全面进行监督、批评，即提倡
部门内部管理统一，但要建立良性质量互相监督机制、工作
氛围，以提高公司整体服务质量。

2、不单清洁绿化员工流动大，且各兄弟部门员工流动太大，
所产生的负面影响很多，对业主服务影响较大，对公司整体
发展有一定的影响，建议出台相关奖励并留住肯干及优秀员
工，并给有潜力的员工学习培训的机遇。

物业环境部品质提升方案计划篇二

2、 负责公司项目运营过程中的监督、检查、协调，提升项
目管理品质;

3、 负责公司客户满意度调查、客户信息收集分析与维护工
作;

4、负责对各项目质量管理体系进行纠偏与培训;

5、 负责向公司提供质量管理的分析报告与改进方案;

物业环境部品质提升方案计划篇三

1、上半年本着对员工同等公平、公正、公开的原则，加强员
工沟通、交流，培养员工的团队意识和集体凝聚力，使员工
以主人翁责任感投入工作，工作从消极被动转为积极主动，
并大大的减少了人员流动。

2、员工培训工作

员工培训工作作为日常工作的指标任务（因大部分是新员工，



皆是生手或根本未做过清洁工作），利用中午休息时间每周
一次，每次2小时的集中培训，培训内容包括：《清洁基本技
能》、《岗位职责》、《操作安全》、《清洁剂的性能和使
用》、《机器设备的使用》等，并根据实际情况制定了各岗
位的《岗位操作规程》及《检查规程》、《培训规程》、
《语言行为规范》及相关的工作技巧，同时在日常工作中不
间断的指导和培训，培训工作贯穿整个上半年度，经考核，
员工实操考核100%合格，理论考核95%及格。另外对两组领班
进行了基层管理能力培训，使基层管理不断加强和提高。

3、对两班组员工日常的仪容仪表、礼貌礼节、考勤纪律、上
下班列队、统一工鞋（员工自购）等严格要求，并运用到日
常工作中，清洁绿化员工的整体形象及素质得到很大提高。

4、日常保洁工作

加强一期的日常保洁管理，尤其是会所地面晶面处理、玻璃
清洗、地毯清洗、油烟机清洗等工作都按计划完成，并按周
计划、月计划定期完成对各个卫生死角清理、天湖、仙子湖
落叶清理、溪水源头泥沙清理、喷泉清洗、下水道清捞及山
路清扫等各项机动工作，同时加大力度对外围及草坪落叶清
扫，垃圾收集，卫生质量有了很大的改进和提高、垃圾收集
清运实行日产日清。

5、工具物料管理：

为控制成本，杜绝物料浪费，清洁绿化物料实行专人专管，
严格领、发登记，并按计划用量领用。常用工具实行以旧换
新，工具实行自我保管，谁丢失谁赔偿，在确保质量情况下，
能省的一定省该用的就用，同时协同采购进行物料质量的把
关，物料单价的市场调查，采用质量可靠、合理的价格的物
料，清洁物料消耗在数量、价格上都下降很多，真正做到开
源节流。同时做好各种机械设备的使用、保管养护工作，以
提高机械设备的使用寿命。



物业环境部品质提升方案计划篇四

xx年,在领导的正确指导下,在同事们的积极支持和大力帮助
下，我能较好的完成份内的工作，总结起来收获很多。

一、在工作中学习，不断提高自己的业务水平

只有自己的业务水平高了，才能赢得同事们的支持，也才能
够带好、管好下面的人员。对于一个刚从学校毕业的学生来
说，更是有太多的东西让我去学习，随着公司规模不断的扩
大，我的工作也面临着新的挑战，我必须提高各方面的能力，
管理好各小区的卫生问题，提高自身素质，抓好考勤工作。

二、团结同事，做好本职工作

入职以来，我本着对所有员工同等公平、公正、公开的原则，
加强员工之间的沟通、交流，培养员工的团队意识和集体凝
聚力，使每个员工都以主人翁的意识投入工作，增强了自身
的责任感，工作从消极被动转为积极主动，并大大的减少了
人员流动。对员工日常的仪容仪表、礼貌礼节、考勤纪律、
上下班列队等严格要求，并运用到日常工作中，清洁绿化员
工的整体形象及素质得到很大提高。加强各个小区的日常保
洁管理，尤其是地面整洁、垃圾的及时处理等工作都按计划
完成，并按周计划、月计划定期完成对各个卫生死角的`清理
检查工作，同时加大力度对外围及草坪落叶清扫，垃圾收集，
垃圾收集清运实行日产日清，卫生质量有了很大的改进和提
高。

三、取长补短，有待进一步提高

我是一名刚刚步入社会的毕业生，有很多的工作有待于同事
们的帮助，在工作中，我要时刻学习老员工的严于律己的精
神，取人之长，补己之短，进一步提高自己的工作意识，做
一个勤动手、勤动脑、勤跑腿的员工。



四、xx的计划

xx年，是值得期待的一年。根据xx年的工作，我在保证以上
工作能够圆满完成的情况下，进一步提高员工素质，利用中
午休息时间每周进行一次，每次2小时的集中培训，培训内容
包括：《清洁基本技能》、《岗位职责》、《操作安全》、
《清洁剂的性能和使用》、《机器设备的使用》等，并根据
实际情况制定各岗位的《岗位操作规程》及《检查规程》、
《培训规程》、《语言行为规范》及相关的工作技巧，同时
在日常工作中不间断的指导和培训，培训工作贯穿整个年度，
争取员工实操考核100%合格，理论考核95%及格，把工作从被
动变为主动，更好地适应物业公司的发展前景和市场需求。

愿公司的明天更美好！

物业环境部品质提升方案计划篇五

在20xx年全年，在公司各级领导的引导下，物业管理处环境
部跟随公司会议纲要，严格执行物业条线化管理，使环境部
尽快走上正轨。对环境部做出了全面的工作部署和调整，以
一个全新的面貌向总公司各级领导进行总结汇报。

回顾20xx年，物业管理部由原来的“房产业务部”转变成
为“物业管理处”改变了以往的片区管理模式，以更加专业
的条线化管理，安排完成了一个又一个的工作进程。从一个
管理标准参差不齐，到现在的统一标准、统一监督的管理模
式，提高了保洁员的整体工作水平的一致性，也很好的控制
了成本，杜绝物料浪费。清洁物料实行专人专管，严格领、
发登记并按计划领用。常用工具实行以旧换新，工具实行自
我管、谁丢失谁赔偿，并建立了员工物品档案。在确保保洁
质量情况下，能省的一定省，该用的就要用。同时协同采购
进行物料质量的把关，采用质量可靠、价格合理的物料，保
洁物料消耗品在数量、价格上比往年都下降很多，真正做到



开源节流。

1.保洁员日常管理工作

环境部本着对员工同等公平、公正、公开的原则，加强与员
工的沟通、交流。培养员工的团队意识和集体凝聚力，使员
工没有包袱、轻松的以主人翁责任感的精神投入工作，对待
工作从消极被动转为积极主动。

2.保洁员培训工作

保洁员的培训工作作为日常工作的部分任务指标。经过了近
几年的人员变动，现有保洁员部分是新手或根本没做过清洁
工作，根据现状我部门安排每月1次，每次2.5小时的集中培
训和现场实地相结合的培训方式，培训内容包括：《清洁基
本技能》、《保洁工具的使用》、《清洁剂的性能和使用》、
《岗位职责、工作标准》、《保洁安全注意事项》、《保洁
礼仪》等，根据实际情况制定了各岗位的《岗位职责》及
《保洁操作规范》，并与各岗位保洁员签订了《岗位责任
书》，同时在日常工作中不间断的指导和现场培训，培训工
作贯穿整个下半年度。另外对现场领班进行了现场管理能力
培训，使保洁队伍的工作能力不断加强和提高。

经过多次的培训，员工日常的仪容仪表、礼貌礼节、考勤纪
律等严格要求，并运用到日常工作中，使员工的整体形象及
素质得到一定的提高。

3.环境部工作计划与实施

今年10月，环境部按物业管理计划对168号园区的办公大楼、
厂房等，外立面墙玻璃进行了全面清洁，美化了园区的整体
形象。

对168号、999号、1099号园区半年一次的阴沟清理，在台风



来临前也顺利的完成，确保预防了强台风的雨水倒灌。

在今年7月份，经过与绿化养护单位的协商，将原有的园区内、
外绿化养护合同内容进行了增补和完善，确保了今年的绿化
养护更加到位。但实施起来还很不如意。

4.目前工作中不足之处

保洁、保绿作为后勤工作，由于工作多样性、复杂化，需要
提高工作监督检查的力度。在公司各级领导的支持下成立了
环境部，基本上可以统一治理。建议各部门对环境部的工作
质量进行全面的监督与批评，还要建立良性的互相监督机制，
提高我部的整体服务质量。

经过一年的保绿计划实施，也有很多不足之处，比如：室内
绿化枯萎更换不及时;室外绿化年初因农药喷洒不及时，导致
部分绿化虫蛀现象比较严重等。已将汇总的绿化不合格问题
上报各级领导，在各级领导的大力支持下，为使今后的保绿
工作更加专业，对园区绿化进行了招投标的议事程序，目前
多家保绿公司已将投标文书上报，基本明确了明年的保绿养
护基本标准和养护方案，可以大大保证了明年绿化的良好态
势，希望明年能有一个全新的面貌面对大家。

5.明年的工作计划

(1)根据物业管理处的年度工作计划，按要求完成环境部相关
的年度工作，并做到保质保量。

(2)环境部还应加强自身队伍的团结建设，实行全透明化治理，
加强监督检查力度。

(3)保洁工作应以推进岗位责任制、深入规范化治理，按已制
定的考核制度进行公正、公平合理的考评。



(4)严格按照保绿合同要求与方案加强现场监督管理，确保园
区绿化维护，不断提高绿化养护水平。

(5)在公司各级领导的带领下，逐步规范、提升保洁、保绿服
务水平。

物业管理处环境部

主办：8888888

20xx.12.14


