
超市服务明星事迹材料(汇总5篇)
人的记忆力会随着岁月的流逝而衰退，写作可以弥补记忆的
不足，将曾经的人生经历和感悟记录下来，也便于保存一份
美好的回忆。范文书写有哪些要求呢？我们怎样才能写好一
篇范文呢？下面是小编帮大家整理的优质范文，仅供参考，
大家一起来看看吧。

超市服务明星事迹材料篇一

xx，男，汉族，山东xx人，x年x月x日生人,党员。现任xx车队
广州一组列车员职务。该同仁自参加铁路工作以来，工作中
认真负责、积极主动，是班组中的生产骨干。生活上团结同
仁，顾全大局、爱护集体荣誉，在班组中有着较高的威信。
曾被评为段先进工作者荣誉称号，在“服务旅客创先争优”
活动中，xx同仁多次评为“红旗车厢”，是班组中的服务明星。
现将xx同仁事迹材料汇报如下：

xx同仁担任软卧车厢乘务员，众所周知，软卧车厢的旅客综
合素质较高，对服务的要求，车厢内的卫生环境要求较高。xx
同仁在工作中一丝不苟、认真细致，用优质的服务赢得旅客
们的好评。

广州线路由于线路长、沿途施工路段多，造成列车经常性的
晚点。有一次，由xx一组值乘的t180次列车由于线路停电晚
点三个小时。xx同仁所在的软卧车厢有四位旅客情绪十分激动。
经询问得知，这四位旅客是从广州到山东青岛参加亲人婚礼
的，已经购买了当天晚上济南至青岛的高铁车票。由于t180
次列车晚点导致他们无法赶上去青岛的高铁，更有可能影响
他们第二天参加亲人的婚礼。

xx同仁一路上对他们细心解释、周到服务，用一声声的`问候；
一次次的供水；一回回的清扫感动了这四位旅客。他通过查



阅列车时刻表发现在0：52分有一趟去青岛的火车，这是最早
一趟去青岛的火车了。这四位旅客非常高兴，拉着xx的手说：
“我们知道列车晚点不是你们列车员能左右的了的，我们不
分清原因就对你发脾气是我们的不对，你的态度很好，让我
们非常感动，谢谢你这一路对我们的帮助和照顾。”到达济
南车站后，xx同仁又把他们送到候车室，而他回到家时已经凌
晨四点多钟了。

xx同仁就是通过这一件件的小事，诠释着：“以服务为宗旨
待旅客如亲人”的服务理念，用自己的一言一行，让旅客们
的旅途生活感到舒心、愉快。

超市服务明星事迹材料篇二

罗小剑，女， 2004年进入移动公司参加工作，成为一名营业
员。由于业务突出，2007年初被公司任命为营业厅值班经理。
她始终把“客户满意就是我最大的快乐”这一诺言作为追求
目标，六年如一日，爱岗敬业，真诚服务，不断创新，无私
奉献，成了客户心目中移动“优质服务”的代名词。她像一
位光的使者，把融入微笑、温暖的优质服务带给每一位有需
要的客户，为移动的事业默默工作，奉献青春。

“三心”到家 提升满意度

记得有这样一位客户，拿着身份证到前台办理退网业务，罗
小剑通过与客户耐心、细致的交流得知：该客户经常到外地
做生意，每月的话费都比较高，前不久在业务繁忙时手机连
续两次停机了，回来后一气之下要求退网。罗小剑和颜悦色
地对他说："王老板，您生意做得这么大，如果您换了号码，
客户与您联系不上，对您的生意肯定有很大影响。"客户仍然
坚持："我没有收到任何通知就停机了，难道对我的生意就没
有影响？""对不起，您的心情我非常理解，您看这样行吗？
从今天开始，您的这个号码每月由我监控，预存话费不多的
时候，我会打电话通知您，以免停机给您带来不便，您说好



吗？"经过一番挽留，客户终于答应继续使用这个号码了。在
以后的工作中，这位老板也经常因为一些业务方面的问题经
常与罗小剑联系。这样的例子举不胜举，也正是因为她的这
份真诚和敬业，感动着客户，客户顾问成了她的代名词。进
入罗小剑的飞信日志里，你可以看到她这样的留言：让我痴
迷的是工作，最让我欣慰的是用户；最让我感动是的集体，
最让我愧疚的是家庭。不少同龄的朋友问她，小剑啊，现在
是市场经济，凡事都讲个效益，你这样没日没夜的想着工作，
觉不觉得亏呀？她说得最多的一句话是：“要做就把她做好！
只有我们把客户服务工作做好了，我们才能稳住客源稳住市
场”。

苦练业务，提高技能

在云梦移动公司，提起罗小剑的勤思肯干，认识她的人都会
不由自主地竖起大姆指。她认为不断加强移动通信知识的学
习，熟练的.掌握各种业务知识才是提供优质服务的第一前提，
因此，她在平时不放过任何一个学习的机会，为及时掌握各
种手机的操作方法，她准备一个笔记本，把每个手机操作方
法都记录下来，这样几年来有几大本手机操作大全，对于新
业务，每天晚上回家捧书钻研，有不懂就问，遇难点就钻，
她甚至主动与各地市业务尖子联系，向她们讨点子，取经验。
凭借这种锲而不舍的钻研精神，经过努力，在多次的技能比
武中取得优异成绩，并且在她的带动下营业厅形成了一种良
好的学习氛围， 营业厅多次获得学习型班组的称号。

服务无限聆听花开

超市服务明星事迹材料篇三

xx，男，汉族，山东xx人，x年x月x日生人,党员.现任xx车队
广州一组列车员职务。该同仁自参加铁路工作以来，工作中
认真负责、积极主动，是班组中的生产骨干。生活上团结同
仁，顾全大局、爱护集体荣誉，在班组中有着较高的威信。



曾被评为段先进工作者荣誉称号，在“服务旅客创先争优”
活动中，xx同仁多次评为“红旗车厢”，是班组中的服务明星。
现将xx同仁事迹材料汇报如下：

xx同仁担任软卧车厢乘务员，众所周知，软卧车厢的旅客综
合素质较高，对服务的要求，车厢内的卫生环境要求较高。xx
同仁在工作中一丝不苟、认真细致，用优质的服务赢得旅客
们的好评。

广州线路由于线路长、沿途施工路段多，造成列车经常性的
晚点。有一次，由xx一组值乘的t180次列车由于线路停电晚
点三个小时。xx同仁所在的软卧车厢有四位旅客情绪十分激动。
经询问得知，这四位旅客是从广州到山东青岛参加亲人婚礼
的，已经购买了当天晚上济南至青岛的高铁车票。由于t180
次列车晚点导致他们无法赶上去青岛的高铁，更有可能影响
他们第二天参加亲人的婚礼。

xx同仁一路上对他们细心解释、周到服务，用一声声的问候；
一次次的供水；一回回的清扫感动了这四位旅客。他通过查
阅列车时刻表发现在0：52分有一趟去青岛的火车，这是最早
一趟去青岛的火车了。这四位旅客非常高兴，拉着xx的手说：
“我们知道列车晚点不是你们列车员能左右的了的，我们不
分清原因就对你发脾气是我们的不对，你的态度很好，让我
们非常感动，谢谢你这一路对我们的帮助和照顾。”到达济
南车站后，xx同仁又把他们送到候车室，而他回到家时已经凌
晨四点多钟了。

xx同仁就是通过这一件件的小事，诠释着：“以服务为宗旨
待旅客如亲人”的服务理念，用自己的一言一行，让旅客们
的旅途生活感到舒心、愉快。



超市服务明星事迹材料篇四

1)以爱岗敬业为荣以不负责任为耻。(燕桂芬)

2)优质服务是我的承诺让您满意是我的追求。(王秋红)

3)亲情服务快乐你我。(张晓燕)

4)和蔼可亲的态度是永远的介绍信。(殷露云)

5)搞好服务力争一流。(王维集)

6)最大化满意客人的要求让客人寻找到物超所值的感受。

7)您的满意我的心愿。(王霞)

8)周到的服务才能赢得顾客的信任。

9)真诚为民服务实现自我价值。(李梅)

10)文明经商礼貌待客。

11)面对面的承诺心贴心的服务。(高源婧)

12)要用我们的耐心、诚心、热情为顾客服务。

13)您的笑容我的追求。(唐洪芳)

14)微笑服务、诚信待客。

15)人要精神物要整洁说话和气办事公道(陈苗苗)

超市服务明星事迹材料篇五

罗小剑，女，20xx年进入移动公司参加工作，成为一名营业员。



由于业务突出，20xx年初被公司任命为营业厅值班经理。她始
终把“客户满意就是我最大的快乐”这一诺言作为追求目标，
六年如一日，爱岗敬业，真诚服务，不断创新，无私奉献，
成了客户心目中移动“优质服务”的代名词。

她像一位光的使者，把融入微笑、温暖的优质服务带给每一
位有需要的客户，为移动的事业默默工作，奉献青春。


