
银行实践周记(优质5篇)
每个人都曾试图在平淡的学习、工作和生活中写一篇文章。
写作是培养人的观察、联想、想象、思维和记忆的重要手段。
大家想知道怎么样才能写一篇比较优质的范文吗？下面是小
编为大家收集的优秀范文，供大家参考借鉴，希望可以帮助
到有需要的朋友。

银行实践周记篇一

这周我主要负责整理客户资料和对拖欠jd的客户进行电话催
收。

听前辈们说，今年的业务量只有去年的一半，只有前年的三
分之一。的确，客户资料需要整理的并不多。不过每一份档
案里所需的资料还是不少的，收入证明等，特别的外来人口，
还需要1年的社保和税单才可以办理jd，否则只能全额买房。
如今在二套房1.2倍利率的情况下，二套房的购买相对比较少
了。在房地产市场不是很红火的情况下，我们银行负责的新
里程花园倒还是不错，或许是中小套房比较多，所处位置也
颇佳吧。

银行实践周记篇二

第六周的工作包括：本周任务主要跟综合柜员学习银行基本
业务操作。学习掌握人民币的基本方法，鉴别钞票真伪的主
要方法和数钞的基本技巧及零售业务技能操作的训练。并且
学习银了行会计核算方法，科目设置与账户设置，记账方法
的确定等。区别与比较银行会计科目账户与企业的异同。

通过本周的实习发现：“创建学习性组织，争做学习性员
工”每个员工勤奋学习的精神，带动着银行业务的广泛开展。
通过与业务员的接触，我还了解了银行的操作流程及储蓄业



务方面的知识。储蓄业务实行的是柜员负责制,就是每个柜员
都可以办理所有的储蓄业务,即开户,存取现金,挂失,解挂,大
小钞兑换,受理中间业务及外汇业务等。

这一周虽然跟柜员学习了业务流程。但是现在银行是实行的
柜员制，所以我并没有机会去进行实时操作，所以能做的就
是把培训时的技能操作和综合柜员的操作结合起来，寻找两
者的不同，并记录下不同业务类型的交易码和分析码及特殊
业务的类型。但是就是从旁边的学习中，我同样学到了很多
的东西。当银行提出从以产品创新为中心到以顾客为中心转
变的原则时，就是对业务员最大的挑战和考验。业务员所要
求的不仅是熟练的业务操作，更应懂得如何同顾客交流，为
顾客服务，服务优于管理，一个好的管理者更是一个好的服
务者。

1.讲解综合柜员的工作任务；

2.讲解学习内容；

3.对下周的工作做了安排。

银行实践周记篇三

早上8点到银行(印象中银行都是8点上班的)，结果农行
是7:30就上班的，一进银行已经有很多人在办理业务了，我
到咨询柜台处询问行长的行踪，结果那位阿姨告诉我行长出
去了，我就拿出实习介绍信于是就由侧门进了办公室，等了
一会儿，二把手过来招呼我了，我又拿出我的个人简历给他
看，寒暄了一下，他就让我站在旁边看看，熟悉一下，他说
实习没什么事做的，就看看最后给我开个实习证明就好了。
我观察了一个，银行很小，第一个窗口是咨询窗口，第二个
是柜员1，第三个是柜员2，第四个是柜员3，第五个会计，第
六个窗口被一台点钞机堵了-_-|||，我徘徊了一下，咨询窗
口的阿姨就知道打电话，好像不接触银行业务;柜员1是个年



青的眼镜男，比我大不了几岁，目光马上转向下一个窗口，
哈哈是个美女，可惜，可惜她旁边还有个人，好像也是实习
生，比她还漂亮耶。只能再看柜员3，是个瘦瘦的中年男子，
而下一个窗口就是会计窗口了，是位老阿姨了，所以我就选
择了站在柜员3旁边，看他操作着。 当业务不忙时，他开始
询问我的情况，我递上一支烟，开始拉拢关系，不让自己孤
立起来，慢慢的，和他的说话也多起来了，开始凑上去帮帮
忙了，上午很快就过去了，到了吃饭时间，我就自觉的回去
吃饭了。 吃完饭早早就过去了，他们是轮流吃饭的，中午不
休息。不一会儿，行长过来了，我上去说明了一下我的情况，
他就说自己看看学学就行了，不懂的地方问问，实习很简单
的，下午还是照样站在旁边看着学着，觉得银行的柜台操作
确实很简单，只是自己不够熟练，只要细心，明天有机会要
自己操作一下，理论上交易一笔业务，柜员有0。5的元的工
资。可怜的我实习期没有工资的，也没的午饭吃。

很早就睡不着了，一看手机，才六点，因为今天要参加工商
银行实习辅导培训班，离培训时间还有三个小时。

一切谜底在9:00迎韧而解-漕宝路100号是中国工商银行上海
分行培训中心，并非一个营业网点。今天来参加培训的共有
三所高校:华东政法学院，华东师范大学，以及我们上海金融
学院。

上午老师就银行服务礼仪给我们做了详细介绍。从明天起，
我们所要做的就是大堂服务经理助理。这个岗位要面对很多
客户，是非常重要的。

礼仪是人们在交往活动中形成的行为规范与准则，作为大学
生志愿者的我们是网点形象代言人，是银行的形象大使，老
师要求我们从以下四个方面注意自己的形象:干练、稳重、自
信、亲和。

营业中的礼仪主要有四大内容:(1)解答客户问题。(2)营业中



分流客户。(3)维护大堂秩序。

下午我们上的课是“银行个金产品介绍”，由林捷老师主讲，
从“理财金账户”、到各项基金，老师详细介绍了工行的具
体业务。

以前，在工行存过钱，取过钱，没想到自己会在工行实习，
虽然才自己才念大二，但这是一个很好的锻炼机会，自己学
的是国际金融，希望能学以致用，为社会的发展尽自己的一
份力!

银行实践周记篇四

实习项目银行房贷部客户经理助理

学习内容或实习技能

学习了申请房贷客户所需提供的基本资料

实习记录：

这周是来到中国银行赣州城东支行实习的第一周，行长把我
安排在房贷部，新同事是三位很热情的年轻人，都只是毕业
两三年的前辈。第一天的上午，他们拿出一叠客户资料让我
熟悉办理房贷需要的基本客户资料。第一周里，中行负责的
几个楼盘房贷的办理也有不少业务。在这些新近办理的业务
中，我发现年轻人买房的比较多，一般多为中小套，大多也
都是外来人口，在赣州发展。由于年轻人jd买房压力大，大
多父母会协助其还款。由于国家即将继续收紧买房政策，在
房价居高不下的此时，还是有不少人选择在政策变动前买房。

我想国家政策的制定实施真的有很多不定因素，毕竟有很多
刚性需求，人们对于住房的需求还是很大，尤其是作为二线
城市，很多在一线城市生活压力大的人们退而求其次远离北



上广，加上赣州这几年高速发展，前景可观。我想在目前来
说赣州的房价应该还将继续涨价，而作为参与房地产市场的
金融部门应该还是会繁荣发展的。

银行实践周记篇五

实习项目银行房贷部客户经理助理

学习内容或实习技能

银行上班注意事项和职场规则

实习记录：

这周感触最深的是我的师傅，房贷部的客户经理，他是一个
很年轻的帅小伙。他比我只大了2岁，由于业务出色，在柜台
做了一年后，便开始负责房贷部了。在这个星期里他教了我
很多在书本上学不到的东西，比如她告诉我对待来jd的每一
个人都要有礼貌，首先要给每一个人泡茶，然后在上下班的
时候都要打扫一下地面的卫生，我觉得他说的这些很有道理，
人与人之间最起码的就是礼貌与尊重，我很赞同他说的这些。
所以我很愿意与他交流自己的实习体会与遇到的一些问题。


