
最新月嫂总结报告 月嫂工作个人总
结(优秀5篇)

随着社会不断地进步，报告使用的频率越来越高，报告具有
语言陈述性的特点。报告的格式和要求是什么样的呢？下面
我给大家整理了一些优秀的报告范文，希望能够帮助到大家，
我们一起来看一看吧。

月嫂总结报告篇一

从我进入月嫂这一行的第一天开始，已经过去三年了。三年
的时间，不算长但也绝对不算短。三年的时间，我接触了数
不清的客户，也带过无数个小宝宝，但我几乎没有回忆过以
前的日子。

以前的种种不安与踌躇仍然能浮现在我记忆中，但这些都只
能鼓励我一直往前奔跑，直到我成为“金牌月嫂”后，我才
发现我已经很久没有思考过我自己的人生了。其实当了那么
多年的月嫂，我也是有自己的特殊感受的，我没想到自己能
够坚持下来。

三年前的我认为自己什么都做不好，在家过着简单的相夫教
子的生活，除了照顾家人的吃喝拉撒睡，我几乎不会做别的
事情。现在想想，那样的日子是一成不变的，没有惊喜，也
没有干劲。这一切的改变，我都需要感谢我的老乡，是她带
我进入这一行，在我对生活感到一片迷茫的时候教会了我热
爱生活，在我失意的时候告诉我工作方法，在我的背后一直
鼓励着我。

以前我总觉得可以平平淡淡的过一辈子，现在我才知道，一
个女人有独立的能力并不是为了什么，而是假如有一天我们
失去了依靠，还可以靠自己重新来过。三年的时间，我接触
了形形色色的客户，也感受到了人情的冷与暖。有的客户对



我特别好，买衣服、发红包，分别时还舍不得我离开；也有
客户斤斤计较，每天检查自家的冰箱，甚至瞧不起我。

不管是哪一种客户，我都感谢他们，他们给了我鼓励和理解，
也给了我挫折和动力，让我变得更强大更坚强。月嫂这份工
作并不容易，但只要你能坚持下来，那就能做得了。当然，
在这个过程中，你需要不断地提升自己的专业技能，这样才
能让顾客满意。

关于月嫂个人简历

雇佣月嫂合同

月嫂雇佣合同模板

最新雇佣月嫂合同

雇佣月嫂合同范本

雇佣月嫂合同范本

月嫂总结报告篇二

在过去的这20xx年里，月嫂部门的工作还算顺利，超额完成
了任务量，虽然今年是xx年，大家都说xx宝宝多，月嫂供不
应求，但是实际看来，也不是像想象的那么火爆。这20xx年
的任务也是我们经过多方努力，集思广益和大家的帮忙才完
成的。我们每周都要去各大医院和妇幼保健站派发宣传单，
加大宣传力度；动员月嫂带来更多的和他们相熟的月嫂好手
来中心登记，作为人力资源的储备；我作为部门新任负责人，
也是基本上放弃了休息日，从年后到现在从未休过双休；另
外我们还积极了解月嫂市场的价格浮动，及时根据市场情况，
向领导请示调控价位，以保证最大化用户群体。



在20xx年里，我们部门共签定了xx份合同，同比去年增加
了xx余份。之所以今年的合同签订数量大量增加，最主要的
是我们部门同心协力，为了留住更多的用户，改变了以往的
工作方式，以往一般提前一、20xx年左右才安排月嫂和用户见
面，这样虽然会保证最大化的月嫂工作时间，但是也会造成
一部分心急的用户放弃等待，去别的家政公司找月嫂。而今
年，我们在尽量安排好月嫂时间的同时，尽快安排月嫂和用
户见面，基本是来一个用户安排一个，这样就大大的减少了
用户的流失；另外，我们为一些确实有困难，不便出行的用
户提供了一定的上门服务，仅这20xx年，我们就上门服务xx
次，特别是去旅顺那次，那天很冷，一二月正是数九隆冬之
时，我们为了节约成本，小贾带着月嫂亲自乘公交去旅顺，
到中午一点多才回来，没舍得在外面吃饭，到单位吃了点凉
饭。只要能够让用户满意，我们风吹日晒，迎风冒雨也毫无
半点怨言。

第二，我们的月嫂上岗之前，用户家就有过一个月嫂，并且
用户也知道自己的孩子有黄疸等问题，我们的月嫂只能说建
议用户去医院检查，并不能通过肉眼判断孩子的黄疸是生理
性的还是病理性的，用户没有去检测而造成孩子黄疸高没有
及时治疗不能归罪于我们月嫂。

第三，更换月嫂后，月嫂也提出了孩子是不是应该去医院看
看黄疸，用户也没有采纳，满月时，注射乙肝疫苗，医生也
没有提出黄疸过高，不能注射。等我们月嫂已经撤岗xx天，
用户才来说孩子到医院检查黄疸过重。综上这些，如果非要
说我们的月嫂有责任，那就是没有坚持要求用户去医院做检
查。尽管用户的母亲在我们中心大声质问，甚至辱骂，无理
取闹，我们都没有怨言和不耐烦，始终都是细心、耐心的给
用户解释。最后通过一番调节和领导的介入，这件事情也算
暂时解决。日后我们在安排工作时，一定会吸取这次的经验，
加强对月嫂的服务意识培训，避免这样不必要的纠纷出现。



月嫂总结报告篇三

作为一位刚刚成为母亲的人，月子期间是我们最需要关注和
专注的时期。因此，我特别选择了招聘一位月嫂和专门定制
月子餐。在整个过程中，我积累了丰富的经验和体验，并且
我将在以下五个方面分享我的感受和心得。

心理建设：充分准备好月子期的心理状态非常重要。母亲在
生产和之后的恢复中，心理和精神上的平衡至关重要，因为
这直接关系到新生儿的情绪和健康。在我迎来孩子的第一天，
我经历了强烈的情感波动，但我的月嫂和家人都为我提供了
必要的支持和鼓励，帮助我逐渐恢复自信和平衡。

专业护理：在月子期间，母亲需要特别的护理和关注。我选
择了雇佣月嫂，她为我提供了超过专业水平的照料和咨询。
她对婴儿的喂养、睡眠、抚触和母乳喂养等方面有着丰富的
经验，并且她全天候为我提供了必要的帮助和建议，这让我
在这个特殊的时期更加安心和放心。

月子餐：在思考如何膳食调理方案时，我委托了专门的餐饮
机构来定制餐单。根据我的身体状况和需求，他们提供了滋
补、营养丰富而且美味的月子餐。我特别靠近自然食材和无
添加的营养品，这些食材能够为我的康复和乳汁供给提供必
要的营养。餐饮定制的经历非常成功，不仅成功地增进了我
和家人的健康，而且不会出现消化不良和皮肤过敏等副作用。

活动计划：虽然新妈妈的工作很忙，但我们也需要从照顾宝
宝和养护自己的日常生活中找到时间去适度锻炼。在日常活
动中，我选择了一些轻松的体育锻炼或伸展活动。我谨慎选
择锻炼项，以避免对身体和精神造成过分的影响。同时，我
也让自己拥有休息和精神恢复的机会。

社交支持：在这个月子期间，我得到了许多来自家人和朋友
的关心和照顾。这些支持和关爱不仅帮助我缓解了自身的压



力，而且让我更加信任自己和对未来充满希望。同时，这些
社交支持也增加了自身的社交活动和交流机会，使我那转式
感到更加自信和愉悦。

总的来说，我的月子期非常成功，大部分归功于我的月嫂和
专业的用餐机构。在这个非常特殊时期，我了解和感受到了
许多，并且也学会了很多，这些经验将会使我成为一个更好
的母亲和父亲。希望这篇月嫂月子餐心得体会总结能够帮助
到其他准妈妈们。

月嫂总结报告篇四

个人总结，就是把一个时间段的个人情况进行一次全面系统
的总检查、总评价、总分析、总研究，分析成绩、不足、经
验等。下面是小编为您带来的是月嫂工作个人总结相关内容，
希望对您有所帮助。

尊敬的各位领导、同事朋友们：

上午好！ 我叫xxx， 首先感谢公司给我这个展示自我的机会
和平台，让我能够与大家共同交流、讨论、 学习！ 今天我
就以下几个方面阐述一下我的理解，与大家做一下沟通：

随着时代的变迁、社会的进步、人类的.发展，月嫂行业也有
了翻天覆地的变化，地位提升，逐渐演变成一个新兴的朝阳
行业，也成了一份固定的受人追捧的职业。月嫂工作是一个
充满阳光的行业，是一个有广阔发展前景和发展潜力的行业，
所以我选择这个行业。

本人入行也有一段时间了，对行业、对公司也有了一定的了
解。公司的服务项目众多；其中包括家庭保姆，专业保洁，
服务业，专职月嫂，育婴师，催乳师，等专业人员。 公司有
先进的经营理念；一人为本，服务为先，追求卓越。公司有



自己强大的培训机构，为社会培养了大批有用之人。在同行
业中可为发展迅猛. 在培训中，我们都学到了很多以前没接
触到的知识，让我们知道了，月嫂是集家政员、护士、厨师、
保育员为一体的工作人员。并且认识到月嫂服务员的心态是
王牌，心态好，一切的工作就会很顺利，服务质量是金牌，
有优质的服务才有源源不断的客户。感谢公司对我的栽培。

在工作中，我严格要求自己，并努力做到用一颗爱心、诚心、
平常心来善待雇主家里德每一个人，每一件事。工作期间，
让我们知道了月嫂是集家政员、护士、厨师、保育员为一体
的工作人员。因为只有干好家政，才知道产妇的房间应该怎
么打扫，产妇在月子期间，房间一定要干净，温湿度都要适
中，只有好的家政员才可以轻松做到；月嫂又是一名护士，
因为月嫂得照顾新生儿和产妇，在这期间，新生儿的护理及
其重要，要给宝宝洗澡，要知道脐带怎么护理，宝宝发烧了
用什么降温，还要观察产妇子宫的恢复情况等.月嫂又是厨师，
这是因为，在月子里，产妇的身体很虚弱，在用餐方面是很
讲究的，生产前几天应该以什么为主，中期又要吃些什么，
什么汤下奶又营养，用盐量的大小，这都是严格控制的。在
工作的这段期间里，我通过自身的努力不断提高，从未收到
过一起家政服务质量上的投诉与法律法规上的行政处罚，并
得到了雇主与公司高度好评及认可；在以后的工作中我一定
会一如既往的为雇主服务，让雇主满意，做一名优秀月嫂服
务员。

1维护公司形象和利益，不做有损于公司利益形象的事。

2服从公司管理，对工作尽心尽力，尽职尽责.

3礼貌待人，周到热情。

4最大限度 的服务每一个家庭。

5树立正确的道德观念，提高专业技术水平，积级参加社会实



践，培养职业情感，做一个实事求是。对自己，对他人，对
社会，有使命感，有责任感的人。

最后，再次向给予莫大支持的各位领导们表示最诚挚的谢意，
祝愿各位领导、同事们身体健康、工作顺利并预祝今后的工
作能取得完满成功。

谢谢大家！

月嫂总结报告篇五

月嫂培训工作总结，关于工作总结与计划大全怎么写?下面小
编为你带来个人工作总结范文模板大全，欢迎阅读参考，谢
谢!

上火所引发的种种危害，不仅触及到孩子生理，同时还会波
及心理，因此处理孩子“上火”问题，要从食疗、药疗及心
理调理三方面入手。在食疗方面，儿童由于脏器娇嫩，器官
发育尚未成熟，直接导泻祛火会严重伤害儿童的肠胃功能，
造成肠胃菌群失调。专家也建议对于容易上火的孩子，要注
意饮食习惯的调整。

要鼓励孩子多喝水、多吃蔬菜水果，也可以给孩子喝些绿豆
汤或绿豆稀饭。卷心菜、菠菜、青菜、芹菜等蔬菜中所含的
植物纤维，利于排便通畅。同时家长也要协助小孩养成良好
的作息生活习惯。

事实上，除了成年人在饱受上火困扰之外，儿童在遭遇上火
的时候，更加容易受到伤害。孩子上火常会引发扁桃体炎、
口角起疱、便秘、小便发黄、不肯吃饭、烦躁不安、眼屎增
多等状况。在人体自然免疫过程中，还易受到外部侵扰，如
风寒以及各类病毒，从而引发感冒、腮腺炎、水痘等病症。



所以说，上火问题会导致儿童呼吸系统、肠胃系统、甚至对
肝肾功能都会产生危害。

首先，儿童，尤其是6岁以下的婴幼儿，他的脾胃功能还不健
全，而生长发育很快，需要的营养物质较多，如果饮食不合
理，就易引起上火，上火易引起儿童挑食，如果挑食，则会
引发儿童营养不良的问题，是儿童生长发育受阻的主要原因
之一。

其次，上火，它不仅对孩子身体有一方面的影响，还有一个
我们经常忽略的“心理”影响。上火对于3岁以下的小孩来讲，
在心理上容易产生排便抗拒，在身体上有便意，心理上因为
排泄受阻而抗拒排便行为，缺乏按时大便的习惯，不能形成
排便的条件反射，形成随意大小便的恶习。

而对于3岁以上上火的孩子，因为生病会在这一时期对父母会
有心理依赖，一旦父母处理不当，就很可能会引起孩子更严
重的心理和性格方面的依赖。

最后，上火引起儿童的食欲不佳，进食太少;导致食物成分结
构不良。如果进食太少，大便随之减少，引起腹肌和肠肌瘦
弱，蠕动无力，引发顽固便秘;再如用含钙化酪蛋白较多的牛
奶喂养的小儿，更容易引发小儿便秘，这也是人们认为喂食
奶粉易上火的原因。

除此之外，因为上火问题没有受到正确对待或没有处理不及，
孩子会加重炎症，诱发其它疾病导致住院，更是要饱受针、
药的折磨，这时候就是孩子和家长一起受苦了。

居家养老服务中心在2016年1月2日举办了家政、保姆、月嫂
的免费培训班，给我们培训的是从北京总部专门负责培训的
老师，培训了三天，参加培训的人员大概有28人。

在短短三天的培训中，我们都学到了很多以前没接触到的知



识，让我们知道了，月嫂是集家政员、护士、厨师、保育员
为一体的工作人员。并且家政服务员的心态是王牌，心态好，
一切的工作就会很顺利，人脉是金牌，有强大的人脉才会有
用户的消息。技能是银牌，技能的熟练是我们胜任工作的重
要之重。

学历是铜牌，不管你的学历是什么，只要你的心态好，并且
你的技能过关，就可以胜任这份工作。

为什么说当一名合格的月嫂是家政员，因为只有干好家政，
才知道产妇的房间应该怎么打扫，产妇在月子期间，房间一
定要干净，温湿度都要适中，只有好的家政员才可以轻松做
到;月嫂又是一名护士。

因为月嫂得照顾新生儿和产妇，在这期间，新生儿的护理及
其重要，要给宝宝洗澡，要知道脐带怎么护理，宝宝发烧了
用什么降温，还要观察产妇子宫的恢复情况等。

所以月嫂是一名护士;月嫂又是厨师，这是因为，在月子里，
产妇的身体很虚弱，在用餐方面是很讲究的，生产前几天应
该以什么为主，中期又要吃些什么，什么汤下奶又营养，用
盐量的大小，这都是严格控制的，所以说月嫂又是一名厨师。

。阳光浴就是要经常让宝宝晒太阳，增加钙的吸收，并且在
晒太阳的时候要吃维生素ad;水浴是要洗澡，早洗澡中要注意
观察宝宝脐带，不要发炎;空气浴就是要经常让宝宝接触空气，
观察外界环境的变化，增强宝宝的观察能力和适应能力。

老师还给我们讲了很多关于宝宝以后的.饮食方面的注意事项，
还有宝宝在成长时期，什么时候添加辅食，添加的辅食都应
该添加什么，例如，在宝宝出生4-6个月的时候要添加泥糊状
食物，像米汤，苹果泥，胡萝卜泥等，在6-12月份是换乳期，
要喝配方奶，这时期就要注意孩子钙的吸收和维生素的摄入
量，宝宝吃饭只要七分饱就可以，不要给孩子吃的太多等等。



在这次培训中，老师还给我们讲了怎么保养电器，像冰箱和
墙面要隔离多远才行，用小苏打能除霉，洗衣机怎么放，电
饭锅做粥不能隔夜放，空调的除尘，电磁炉怎么样用寿命长，
这些都是我们以前注意不到的。老师还教我们跳育儿操，这
都是月嫂要用到的，有助于宝宝的早期教育。

老师讲解的很细心，参加培训的人员也听的津津有味，认真
做好了笔记。并且把自己很多以前不明白的事情向老师询问，
老师也耐心的一一解答，例如在护理产妇的时候，什么地方
打扫，什么地方不打扫，都洗什么衣服等等问题。

老师和学员也进行互动，让学员自己动手增强记忆力，老师
还把自己20多年家政的宝贵经验告诉学员，让学员了解从事
家政工作的重要性和注意事项。

通过这次培训，大家都看到了自己的不足，也都会运用自己
所学到的知识和经验来弥补自身的不足。保姆、月嫂、小时
工都是朝阳工种，是社会家庭离不开的，通过这次培训，使
工作人员更好的增强自己工作的技术性，认识到自己的重要
性，调整好自己的心态，更好的为用户提供优质满意的服务。


